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연구 주제  

1.분석 개요 

 공연 소비자 특성 분석  : 성 연령,  지역별 분포 등 

 공연/장르별 소비자 인식 : 버즈 추이, 긍/부정어 등 

 소셜 홍보 전략 제안 : 홍보관점 키워드 분석 등 

공연 소비 트렌드 분석 

공연 소비자 특성 분석 
I 

공연 소비 트렌드 분석 

여가생활로서 공연 분석 
II 

공연 소비 트렌드 분석 

공연 트렌드 분석 
III 

 여가로서 공연 소비 실태 : 여가활동 내 문화공연 매출  

 공연 인식 조사 : 소셜데이터 공연관람 인식 조사  

 공연 소비 행태 분석 : 공연 이슈 및 소비트렌드 도출  

 공연 환경 변화 분석 : 홍보 환경변화 및 소비자 반응 

1 

2 

3 

1 

2 

1 

2 
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분석 설계 

1.분석 개요 

• 분석 설계 • 소셜데이터 추가 분석 설계 

대상 
 여가업종 및 공연가맹점에서  

BC카드 이용한 개인 고객 대상 

 2015.7월~2017.6월 (2년 데이터)   

 Y1(전년동기): 2015.7~2016.6월  

 Y2(최근1년) : 2016.7~2017.6월 

 매출이 발생한 전국 지역 

 최근 1년(Y2) 카드 매출 기준 

 Y2를 전년동기 매출인 Y1과 비교 분석  

 소셜데이터 분석내용과 카드데이터 비교 

소셜 데이터 (Social Media Data) 

 카드데이터 내용을 보완하기 위해 

소셜데이터(비정형데이터) 추가 분석 진행   

 소셜데이터는 카드보유여부와 관계없이  

온라인상에서  일반사람들이 이야기하는 텍스트 분석 기간 

지역 

비교 카드데이터 소셜데이터 카드x소셜 분석 

BC BC + 

non-BC 
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분석 대상 정의 

1.분석 개요 

 여가 업종 :  스포츠,문화/취미,교육,뷰티, 관광/여행 

 BC카드 가맹점 기준: 약 57만개 

골프경기장, 골프연습장, 노래방, 볼링장, 수영장, 스키장, 당구장, 테니스장, 헬스클럽, 기타 레저업  스포츠 

골동품, 민예공예, 영화관, 화랑, 화원, 티켓판매, 사진기, 음반, 서적, 정기간행물, 출판인쇄, 애완동물, 문구, 완구  문화/취미 

기능학원, 외국어학원, 컴퓨터학원, 미술/음악/무용학원, 교육테이프 교육 

미용, 이용, 피부미용, 화장품, 미용재료, 사우나, 안경, 안마, 의료용품 뷰티 

호텔, 1급호텔, 2급호텔, 콘도, 여관/기타숙박, 고속버스, 관광여행, 렌터카, 여객선, 철도, 택시, 항공사, 면세점, 수족관 관광/여행 

• 공연 관련 가맹점 구분 

주) BC카드 업종 기준으로 분류 

 

 공연 가맹점은 문화/취미업종의 티켓판매에 포함 

 BC카드 가맹점 기준: 약 1천여개 

• 여가 업종 구분 
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카드데이터 : 가구생애주기 

1.분석 개요 

 인구주택총조사 

 주거실태조사 

 가구소비실태조사 

 한국노동패널조사 

공공Survey 결과(행정구역 단위)를 

블럭별 인구통계 정보 및 거주특성 

(주거유형 및 가격 등)과 Matching 

하여 각 블럭별 가구의 FLC를 추정 

1인가구 신혼영유아 초중고자녀 성인자녀 노인가구 

평균연령 

 25세                                   35세                                 44세                            56세                            73세 

  

평균소득(추정) 

 2천만원                           2천7백만원                       3천6백만원                 3천3백만원                2천6백만원 

 

거주유형 

아파트46%                        아파트69%                      아파트64%                   아파트47%               아파트35% 

다세대29%                        다세대 24%                     다세대18%                   다세대25%              단독주택33%   
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소셜데이터 분석  

1.분석 개요 

수집원 

트위터 

블로그 

뉴스 

커뮤니티 

성별 연령 역할 

남녀 

블로그 

트위터 

중고나라 

... 

여성 

레몬테라스 

화장발 

82COOK 

... 

10대 

오르비 

TeenTeen 

사춘기 소녀나라 

... 

20대 

취업뽀개기 

독취사 

닥치고취업 

... 

주부 

레몬테라스 

동탄맘들모여라 

마담방배 

... 

시니어 

황혼의 낙원 

아름다운 60대 

중년의 정거장 

... 

직장인 

몰테일스토리 

쇼핑지름신 

패밀리세일 

... 

싱글 

마이로프트 

싱글즈라이프 

외방 

... 

남성 

디젤매니아 

루리웹 

클리앙 

... 
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데이터 해석상의 유의점 

[참고자료] 

• BC카드 카드데이터 • SNS 소셜데이터 

 한국은행이 발표한 ‘지급수단 이용행태 조사’ 

보고서에 따르면 국내 카드: 현금 사용 비율 7:3 

 BC카드는 2016년 기준 3,470만명의 개인회원, 

280만개의 가맹점을 보유  

 BC카드 승인이 발생한 시점을 기준으로 분석하여 

카드사용시점과 공연 관람 시점과는 차이가 있을 수 있음 

 가맹점에서 등록한 주소지 기준으로 카드이용금액 

집계하여 가맹점에서 주소 이전 시 제신고하지 않으면 

지역이 실제 위치와 상이할 수 있음  

 같은 가맹점의 매출이더라도 온라인에서 결제한 금액의 

경우 인터넷몰 매출로 집계될 수 있음  

 카드 데이터는 어떤 상품을 구매했는지 파악할 수 없음 -> 

공연 관련 매출도 티켓 구매 항목(공연명, 장르) 구분 불가  

 트위터, 블로그, 커뮤니티, 인스타그램, 뉴스에서 일반 

사람들이 이야기한 내용을 대상으로 분석  

 SNS 채널별, 사이트별 운영하는 API 정책을 준수 

 개인정보보호법 기준을 준수하여 데이터를 수집 

 현행 법령 기준에 따라 SNS 및 카드데이터에서  

     데이터 통계화, 개인 비식별화하여 분석  

 현재 개인정보보호법, 정보통신망법 등에 의해 식별 

가능한 개인 정보 수집 불가하므로, SNS상에서 특정 

고객이 언급한 내용과 해당 고객의 실제 카드 소비를 

연계하여 분석 할 수 없음  



Table of Contents 

1. 분석 개요 

2. 공연 소비자 특성 분석 

3. 여가생활로서 공연 소비 분석 

4. 공연 트렌드 분석 
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BC 전체 규모 內 공연 관련 카드 결제 

 13.6   14.3   11.4   11.7   9.1   10.5   10.1   11.3  

 36조 37조 
 35조  

 39조  39조  40조  39조 
38조 

15.3Q 15.4Q 16.1Q 16.2Q 16.3Q 16.4Q 17.1Q 17.2Q

공연 비씨 전체 

(단위 : 억원) 

2.공연 소비자 특성 분석 
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월별 공연 관련 카드 결제 추이 : 금액 

2.공연 소비자 특성 분석 

• 카드이용 금액 기준(Y2)  •  카드이용금액 기준(Y1)  

4.0 

6.0 

3.5 

6.1 

4.4 

3.9 

4.3 

3.4 3.6 3.7 

4.8 

3.3 

 -

 1.0

 2.0

 3.0

 4.0

 5.0

 6.0

 7.0

15.7월 8월 9월 10월 11월 12월 16.1월 2월 3월 4월 5월 16.6월

(단위 : 억원)

2.9 

3.8 

2.4 

3.7 

2.7 

4.1 

3.1 
3.5 

3.6 
3.4 

4.3 

3.6 

 -

 1.0

 2.0

 3.0

 4.0

 5.0

 6.0

 7.0

16.7월 8월 9월 10월 11월 12월 17.1월 2월 3월 4월 5월 17.6월

(단위 : 억원)

주) 2015년 추석연휴: 9.27일(추석) 
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월별 공연 관련 카드 결제 추이 : 건수 

2.공연 소비자 특성 분석 

• 카드이용건수 기준(Y2)  •  카드이용건수 기준(Y1)  
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요일별 공연 매출 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

• 요일 별 카드금액 비중  •  평일 및 주말 카드금액 비중 

7.6% 

11.2% 

13.2% 

12.2% 

12.7% 

25.0% 

18.1% 

월 

화 

수 

목 

금 

토 

일 

평균 
14.3% 

주1) Y2 카드이용금액 기준(‘16.7-’17.6월) 

주2) 평일(월~금 합계), 주말(토~일 합계)   
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요일별 공연 매출 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

주1) Y2 카드이용금액 기준(‘16.7-’17.6월) 

주2) 평일(월~금 합계), 주말(토~일 합계)   

•  최근 1년 월별 평일/주말 매출 비중 현황 
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가구생애주기별 공연 매출 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

• 카드이용 ‘건수’ 기준  •  카드이용 ‘금액’ 기준  

주) Y2 카드이용금액 기준(‘16.7-’17.6월) 
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가구생애주기별 공연 매출 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

기준년월 1인가구 신혼영유아가구 초중고자녀가구 성인자녀가구 노인가구 

16.7월 

16.8월 

16.9월 

16.10월 

16.11월 

16.12월 

17.1월 

17.2월 

17.3월 

17.4월 

17.5월 

17.6월 

•  최근 1년 월별 X 가구생애주기별 공연 매출 현황  최근1년 최저 매출 월 

최근1년 최대 매출 월 
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가구생애주기별 X 요일별 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

구분 1인가구 신혼영유아 
초중고 
자녀 

성인자녀 노인가구 

월요일 
최저 

(6%) 
최저 

(6%) 
최저 

(8%) 
최저 

(10%) 
12 

화요일 11 9 11 13 17 

수요일 13 11 13 13 
최고 

(23%) 

목요일 12 11 12 14 13 

금요일 12 12 13 16 11 

토요일 
최고 

(25%) 
최고 

(30%) 
최고 

(25%) 
최고 

(20%) 
14 

일요일 22 21 18 14 
최저 

(11%) 

합계 100% 100% 100% 100% 100% 

•  요일별 X 가구생애주기별  현황  

주) Y2 카드이용금액 기준(‘16.7-’17.6월) 
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시간대별 공연 관련 카드 결제 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

•  시간대별 공연 관련 카드 결제 현황 

주1)공연 관련 가맹점에서 발생한 BC카드 이용금액 기준 (Y2: ‘16.7-’17.6월) 

주2) BC카드 전체 업종의 시간대별 카드이용금액 분포 최고 인기시간 :  2~3시 (2~5시 집중), 주말도 2~3시가 정점(2~7시 집중)    
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시간대별 공연 관련 카드 결제 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

•  시간대별 공연 관련 카드 결제 현황 

주) 공연 관련 가맹점에서 발생한 BC카드 이용금액 기준 (Y2: ‘16.7-’17.6월) 
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시간대별 공연 관련 카드 결제 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

•  시간대별 공연 관련 카드 결제 현황 

주) 공연 관련 가맹점에서 발생한 BC카드 이용금액 기준 (Y2: ‘16.7-’17.6월) 
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공연 소비자 성별 특성 

• 성별 X 가구생애주기별 매출 비중 현황 • 성별 공연 소비 현황 

주1) Y2 카드이용금액 기준(‘16.7-’17.6월) 

주2) 1인가구: 10대~30대 분포, 신혼영유아가구: 20~40대 분포, 초중고자녀가구: 30~50대, 성인자녀: 40~50대, 노인가구: 60대 이상  

2.공연 소비자 특성 분석 

구분 남자 여자 합계 

1인가구 5 11 16 

신혼영유아가구 14 23 37 

초중고자녀가구 12 11 24 

성인자녀가구 7 7 15 

노인가구 5 4 9 

합계 44 56 100 

(단위 : %) 
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[참고자료]공연 소비자 성별 특성 

• 공연가맹점 성별 금액 비중 •  BC 전체 성별 금액 비중 

 구분   남자 여자 증감 

Y1 

(15.7~16.6) 
58% 42% 

Y2 

(16.7~17.6) 
44% 56% 7.2%p▲ 

 구분   남자 여자 증감 

Y1 

(15.7~16.6) 
56.3% 43.7% 

Y2 

(16.7~17.6) 
56.0% 44.0% 0.3%p  ▲   

2.공연 소비자 특성 분석 
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[참고자료]공연 소비자 연령대별 특성 

• 공연가맹점 연령대별 금액 비중 •  BC 전체 연령대별 금액 비중 

연령별 

매출금액 비중 

Y1 
(15.7-16.6) 

Y2 
(16.7-17.6) 

Y2-Y1 

20대 미만 0.2% 0.5% 0.3% 

20대 9.7% 14.8% 5.1% 

30대 24.9% 33.1% 8.3% 

40대 26.4% 29.6% 3.2% 

50대 13.4% 13.2% -0.2%▼ 

60대 이상 25.5% 8.8% -16.7%▼ 

연령별 

매출금액 비중 

Y1 
(15.7-16.6) 

Y2 
(16.7-17.6) 

Y2-Y1 

20대 미만 0.1% 0.3% 0.2%p 

20대 10.0% 12.0% 2.0%p 

30대 23.5% 23.6% 0.1%p 

40대 27.3% 27.1% -0.3%p 

50대 24.1% 23.2% -1.0%p 

60대 이상 14.9% 13.9% -1.0%p 

2.공연 소비자 특성 분석 
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성별X연령대별 공연 소비자 

Y1 (15.7-16.6) Y2(16.7-17.6) 비중 증감율(Y2-Y1) 전년대비 금액증감율 

연령별 남자 여자 합계 남자 여자 합계 남자 여자 합계 남자 여자 합계 

20대 미만 0.1 0.1 0.2 0.1 0.3 0.5 0.1 0.2 0.3 79.4 176.7 140.4 

20대 3.1 6.5 9.7 4.3 10.5 14.8 1.1 4.0 5.1 10.0 29.9 23.4 

30대 10.4 14.4 24.9 12.3 20.8 33.1 1.9 6.4 8.3 -4.8 16.7 7.7 

40대 14.5 11.9 26.4 15.6 14.1 29.6 1.1 2.1 3.2 -13.0 -4.7 -9.3 

50대 7.0 6.4 13.4 6.6 6.6 13.2 -0.4 0.2 -0.2 -23.5 -17.1 -20.4 

60대 이상 22.8 2.7 25.5 5.3 3.5 8.8 -17.5 0.8 -16.7 -81.2 5.0 -72.1 

합계 57.9 42.1 100.0 44.2 55.8 100.0 -13.7 13.7 - -38.3 7.2 -19.2 

주요 상승 영역 

주요 하락 영역 

2.공연 소비자 특성 분석 

(단위: %) 

주) 카드이용금액 매출 비중 기준 
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[참고자료]60대 이상 카드소비 감소 

2.공연 소비자 특성 분석 
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지역별X성별X연령대별 현황 

•  남성 고객, 연령대별 거주 지역 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

남자 

지역별 
20대미

만 
20대 30대 40대 50대 

60대 
이상 

합계 

서울 0 4 11 10 3 2 29 

경기 0 3 8 8 3 1 24 

대구 0 3 3 2 1 0 9 

부산 0 1 1 1 1 0 5 

충북 0 1 1 2 1 0 5 

대전 0 0 2 2 0 0 4 

인천 0 1 2 1 1 0 4 

소계 0 12 28 27 10 4 82 

주1) 최근 1년 기준(2016.7-2017.6월) 공연 가맹점에서 카드 소비가 있던 고객의 자택 주소지 기준 

주2) 전체를 100으로 했을 때 비중  

여자 

지역별 
20대미

만 
20대 30대 40대 50대 

60대 
이상 

합계 

서울 0 8 14 8 3 1 34 

경기 0 6 9 6 2 1 23 

대구 0 4 3 3 1 0 10 

부산 0 2 1 2 1 0 6 

인천 0 1 2 1 0 0 4 

대전 0 1 2 1 0 0 4 

충북 0 1 1 1 0 0 3 

소계 1 21 31 21 8 3 85 

•  여성 고객, 연령대별 거주 지역 현황   
(단위 : %) (단위 : %) 
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자택 주소지 현황 

• 성별 분포 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

공연 소비자 전체 

지역별 남성 여성 합계 

서울 14 18 32 

경기 11 12 24 

대구 4 5 10 

부산 3 3 6 

인천 2 2 4 

대전 2 2 4 

충북 2 2 4 

소계 39 45 84 

주1) 최근 1년 기준(2016.7-2017.6월) 공연 가맹점에서 카드 소비가 있던 고객의 자택 주소지 기준 

공연 소비자 전체 

지역별 
20대미

만 
20대 30대 40대 50대 

60대 
이상 

합계 

서울 0 6 12 9 3 2 32 

경기 0 4 9 7 3 1 24 

대구 0 3 3 2 1 0 10 

부산 0 2 1 2 1 0 6 

인천 0 1 2 1 0 0 4 

대전 0 1 2 1 0 0 4 

충북 0 1 1 1 1 0 4 

소계 1 17 29 24 9 4 84 

•  연령대별  현황 
(단위 : %) (단위 : %) 
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서울/경기 자택 지역 현황 

• 서울 세부 지역별 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

주1) Y2 비중 순서로 정렬 

주2) 서울전체 거주고객을 100으로 할 때 각 행정구 거주고객 비중 

• 경기 세부 지역별 현황 

지역별 
Y1 
비중 

Y2 
비중 

전년대비 
증감율 

강남구 7.4 6.8 -9.2 

송파구 6.2 6.7 6.3 

서초구 6.4 5.5 -14.9 

강서구 5.7 5.5 -4.4 

광진구 4.7 5.2 10.4 

강동구 4.9 5.1 2.2 

노원구 4.2 5.0 15.5 

성북구 4.7 4.7 -1.6 

은평구 4.9 4.5 -9.7 

마포구 4.9 4.4 -10.4 

소계 53.8 53.5 -2.4 

(단위 : %) 

지역별 
Y1 
비중 

Y2 
비중 

전년대비 
증감율 

부천시 5.5 6.1 16.3 

화성시 5.4 5.4 5.5 

성남시 분당구 5.9 5.4 -4.5 

남양주시 4.4 4.6 9.2 

수원시 영통구 4.3 3.9 -4.4 

용인시 기흥구 3.8 3.6 -0.1 

수원시 권선구 3.4 3.5 10.6 

용인시 수지구 3.9 3.5 -5.8 

안양시 동안구 3.1 3.4 15.9 

고양시 덕양구 3.7 3.3 -4.4 

소계 43.4 42.6 3.7 

(단위 : %) 
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직장 주소지 현황 

• 성별 분포 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

공연 소비자 전체 

지역별 남성 여성 합계 

서울 17 21 39 

경기 10 9 20 

대구 3 4 7 

부산 2 2 5 

충북 2 2 4 

대전 2 2 4 

경북 2 1 4 

소계 40 42 82 

주1) 최근 1년 기준(2016.7-2017.6월) 공연 가맹점에서 카드 소비가 있던 고객의 직장 주소지 기준 

공연 소비자 전체 

지역별 
20대미

만 
20대 30대 40대 50대 

60대 
이상 

합계 

서울 0 5 16 12 4 2 39 

경기 0 2 8 6 2 1 20 

대구 0 1 2 2 1 0 7 

부산 0 1 1 2 1 0 5 

충북 0 0 1 2 1 0 4 

대전 0 0 2 1 0 0 4 

경북 0 0 1 1 0 0 4 

소계 0 11 32 27 9 4 82 

•  연령대별  현황 
(단위 : %) (단위 : %) 
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서울/경기 직장 지역 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

• 서울 세부 지역별 현황 

주1) Y2 비중 순서로 정렬 

주2) 서울에 직장주소가 등록된 전체 고객을 100으로 할 때 지역구별 고객 비중 

• 경기 세부 지역별 현황 

지역별 
Y1 
비중 

Y2 
비중 

전년대비 
증감율 

강남구 16.7 16.3 -3.6 

중구 9.9 9.9 -2.2 

서초구 9.3 8.9 -6.0 

종로구 7.0 7.3 3.2 

영등포구 6.9 6.8 -2.6 

마포구 5.7 5.5 -5.8 

송파구 4.3 4.4 1.1 

금천구 3.3 3.3 -3.0 

서대문구 3.3 3.2 -3.5 

용산구 3.3 3.2 -4.7 

소계 69.6 68.7 -1.5 

(단위 : %) 

지역별 
Y1 
비중 

Y2 
비중 

전년대비 
증감율 

성남시 분당구 8.5 8.3 0.7 

화성시 8.7 8.2 -2.5 

부천시 4.8 5.2 11.2 

수원시 영통구 4.4 4.5 2.9 

안산시 단원구 4.2 4.0 -1.9 

안양시 동안구 3.7 3.9 8.7 

용인시 기흥구 3.7 3.8 3.2 

평택시 3.8 3.7 0.0 

시흥시 3.2 3.2 1.3 

파주시 3.1 2.9 -4.3 

소계 48.1 47.6 2.6 

(단위 : %) 
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자택 X 직장주소지 분포 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

자택 주소 

서울 

경기 

대구 

서울 

경기 

대구 

경기 

서울 

경북 

인천 

인천 

서울 

“ …서울에 살면서  

서울에서 일하는 소비자 … 

                         -22.4%-  

“ …경기에 살면서 

경기에서 일하는 …” 

                         -11.7%- 

“ …대구에서 살면서 

대구에서 일하는…” 

                        -5.7%- 

“ …서울에 살면서 경기에서 

일하는 소비자 …” 

-3.1%- 

“ …경기에 살면서 

서울에서 일하는…” 

-7.1%- 

“ ……” 

-0.8%- 

“ ……” 

-0.4%- 

“…” 

-0.5%- 

“ ……” 

-0.2%- 

직장 주소 

주) 5위: 부산에서 살면서 부산에서 일하는 고객 (3.2%) 
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온라인 예매 고객 : 자택주소지 현황 

2.공연 소비자 특성 분석 

주) 2016.7월~2017.6월 이용고객 기준 

• 고객 자택주소지 현황 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

서울

경기

대구

인천

경북

부산

경남

충북

충남

울산

대전

강원

제주

전북

전남

광주

세종

순번 지역대분류 지역중분류 고객수 비중 

1 대구 달서구 4.3% 

2 대구 수성구 4.1% 

3 대구 북구 2.8% 

4 대구 서구 2.8% 

5 서울 강남구 2.5% 

6 대구 동구 2.3% 

7 서울 송파구 2.2% 

8 대구 남구 2.1% 

9 서울 서초구 1.9% 

10 서울 서대문구 1.5% 

11 경기 화성시 1.5% 

12 서울 마포구 1.5% 

13 경기  성남시 분당구 1.4% 
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온라인 예매 고객 : 성별 연령대별 분포 

2.공연 소비자 특성 분석 

주) 2016.7월~2017.6월 이용고객 기준 

전체(단위: %) 

구분 남 여 합계 

20대 
미만 

0.5 0.8 1.3 

20대 10.0 17.4 27.5 

30대 16.3 17.4 33.7 

40대 13.0 11.4 24.4 

50대 4.8 4.4 9.2 

60대 
이상 

2.1 1.8 3.9 

합계 46.8 53.2 100.0 

서울(단위: %) 

구분 남 여 합계 

20대 
미만 

0.3 0.7 1.0 

20대 7.3 17.5 24.8 

30대 17.5 20.0 37.4 

40대 11.6 10.6 22.2 

50대 5.1 4.8 9.9 

60대 
이상 

2.6 2.1 4.8 

합계 44.3 55.7 100.0 

경기(단위: %) 

구분 남 여 합계 

20대 
미만 

0.3 0.6 0.9 

20대 7.5 14.6 22.1 

30대 17.0 17.3 34.3 

40대 15.2 11.1 26.3 

50대 6.1 5.0 11.0 

60대 
이상 

3.0 2.4 5.4 

합계 49.2 50.8 100.0 

대구(단위: %) 

구분 남 여 합계 

20대 
미만 

1.5 1.2 2.7 

20대 16.6 21.8 38.3 

30대 12.3 13.3 25.6 

40대 9.8 12.8 22.7 

50대 4.0 4.6 8.6 

60대 
이상 

1.0 1.2 2.2 

합계 45.1 54.9 100.0 
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온라인 예매 고객 : 가구생애주기 분포  

2.공연 소비자 특성 분석 

주) 2016.7월~2017.6월 이용고객 기준 

구분 1인가구 신혼영유아가구 초중고자녀가구 성인자녀가구 노인가구 합계 

고객 비중 29.5% 36.0% 19.5% 11.0% 3.9% 100% 

구분 남자 여자 합계 

1인가구 11.5 18.0 29.5 

신혼영유아가구 17.3 18.7 36.0 

초중고자녀가구 10.2 9.3 19.5 

성인자녀가구 5.7 5.4 11.0 

노인가구 2.1 1.8 3.9 

합계 46.8 53.2 100 

가구생애주기 X 성별(단위: %) 

구분 
20대 
미만 

20대 30대 40대 50대 
60대 
이상 

합계 

1인가구 1.3 25.0 3.2 - - - 29.5 

신혼영유아가구 - 2.5 29.8 3.8 - - 36.0 

초중고자녀가구 - - 0.8 18.4 0.4 - 19.5 

성인자녀가구 - - - 2.2 8.8 - 11.0 

노인가구 - - - - - 3.9 3.9 

합계 1.3 27.5 33.7 24.4 9.2 3.9 100 

가구생애주기 X 연령대별(단위: %) 
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대학로에서 공연 보는 고객은 누구인가 

2.공연 소비자 특성 분석 

주) 2016.7월~2017.6월 이용고객 카드이용금액기준 

구분 
분류 

금액 비중 건당 
이용금액 

20대 51.2% 2만2천원 

30대 36.5% 2만3천원 

40대 8.2% 2만4천원 

50대 3.3% 2만원 

60대 이상 0.8% 2만8천원 

구분 
분류 

금액 비중 건당 
이용금액 

1.자영업 2.6% 2만5천원 

2.직장인 69.8% 2만3천원 

3.기타 27.6% 2만3천원 

구분 
분류 

금액 비중 건당  
이용금액 

1. 1인가구 50.2% 2만2천원 

2. 신혼영유아가구 38.5% 2만3천원 

3. 초중고자녀가구 6.6% 2만3천원 

4. 성인자녀가구 3.8% 2만1천원 

5. 노인가구 0.8% 2만8천원 

연령대별 금액 비중 

직업별 금액 비중 

가구생애주기별 금액 비중 

구분 
분류 

금액 비중 건당 
이용금액 

남성 4.8% 2만7천원 

여성 95.2% 2만2천원 

성별 금액 비중 

  
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대학로 공연: 자택 및 직장 주소지 

2.공연 소비자 특성 분석 

주) 지도: 구글맵 기준 
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대학로 공연소비자 

2.공연 소비자 특성 분석 

구분(가맹점) 업종명 연관고객비율(%) 비고 

대학로 공연 기획제작사 티켓 19.2  도보 6분 거리 

대학로 공연 기획제작사 티켓 17.9  도보 10분 거리 

대학로 공연 기획제작사 티켓 14.1  도보 3분 거리 

대학로 공연 기획제작사 티켓 13.0  도보 1분거리 

기획제작사 내 매점 스넥 9.8  도보 4분 거리 

대학로 공연 기획제작사 티켓 8.2  도보 6분 거리 

김밥 대학로점 스넥 7.3  도보 2분거리(김밥) 

기획제작사 1층 까페 서양음식 5.4  도보 3분거리(까페, 디저트) 

까페, 디저트 서양음식 5.3  도보 5분거리(까페,디저트) 

간단한 중국음식 중국음식 5.2  도보 8분거리 

주1) 연관고객비율: 해당 가맹점 결제 고객 중 대학로 공연 관람 결제 고객의 비율 (높을 수록 연관소비 정도가 높음) 

주2) 2016.7~2017.6월 최근 1년 BC카드 결제 발생 기준   

주3) 비고: 대학로 상권 공연시설과 해당 가맹점의 거리  

 



38 

[참고자료]대학로 기획제작사 주요 공연 

2.공연 소비자 특성 분석 

뮤지컬 어쩌면 해피엔딩 

2016/12/20 ~ 2017/03/05 

DCF대명문화공장 

 2관 라이프웨이홀 

뮤지컬 비스티 

2017/02/24 ~ 2017/05/07   

DCF대명문화공장 

 1관 비발디파크홀 

뮤지컬 김종욱찾기 

오픈런 

쁘띠첼 씨어터 (컬처스페이스 엔유) 

대학로 기획제작사 주요 공연 

뮤지컬 오 당신이 잠든 사이 

2016/10/19 ~ 2017/02/26 

대학로 드림아트센터 4관 

연극 슬루스 

2017/06/02 ~ 2017/07/23 

DCF대명문화공장 

 2관 라이프웨이홀 



39 

[참고자료]대학로 기획제작사 주요 공연 

2.공연 소비자 특성 분석 

뮤지컬 키다리아저씨, 씨왓아이워너씨, 쓰릴미, 연극 타지마할의 근위병 

(진행공연장: DCF대명문화공장, 홍익대 아트센터 소극장, 백암아트홀) 

연극 사이레니아, 카포네 트릴로지, 벙커 트릴로지 

뮤지컬 오늘 처음 만드는 뮤지컬 

(진행공연장: 대학로 티오엠, 홍익대 대학로 아트센터, 아트원씨어터) 

연극 글로리아, 두 개의 방, 수탉들의 싸움 

(진행공연장: 아트원씨어터, 두산아트센터, 예술의전당) 

뮤지컬 젊음의 행진, 보디가드, 미드나잇, 베헤모스 

(홍익대 대학로 아트센터, 아트원씨어터, LG아트센터, 충무아트센터) 
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대학로 연관소비 

2.공연 소비자 특성 분석 

마라탕 

김밥 

커피,베이커리,와인 

  
마카롱, 케익,커피 

까페 

쁘티첼씨어터 

DCF대명문화공장 

드림아트센터 

 
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[참고자료]명동 영화 vs. 대학로 영화 

2.공연 소비자 특성 분석 

 구분   명동 영화관 대학로 영화관 

20대 50% 64% 

30대 26% 16% 

40대 12% 10% 

50대 8% 8% 

60대 이상 4% 2% 

 구분   명동 영화관 대학로 영화관 

남 46.7% 46.9% 

여 53.3% 53.1% 

남녀 성비 5:5로 유사  

명동/대학로는 20대 고객의 
비중이 압도적으로 높고  
특히 대학로점이 높음 

구분   명동 영화관 대학로 영화관 

1인가구 52% 65% 

신혼영유아가구 26% 16% 

초중고자녀가구 9% 8% 

성인자녀가구 9% 9% 

노인가구 4% 2% 

대학로점은 1인가구의 비중이 
65%로 높은 편 

주) 2016.7~2017.6월 최근 1년 BC카드 결제 발생 기준   

   



42 

[참고자료]대학로 영화 vs. 대학로 공연 

    

2.공연 소비자 특성 분석 

 구분   대학로/공연 

20대 24% 

30대 32% 

40대 30% 

50대 11% 

60대 이상 3% 

 구분 대학로/공연 

남 36% 

여 64% 

• 대학로 영화관: 남녀 비중 5:5대로 
비슷 

• 대학로 소재 티켓업종 소비경험이 
있는 고객: 여성이 2배 가까이 많음 

• 대학로 영화관: 20대 64% 비중 
• 대학로 소재 티켓업종 소비경험이 

있는 고객: 30대 > 40대 > 20대 

구분   대학로/공연 

1인가구 25% 

신혼영유아가구 34% 

초중고자녀가구 27% 

성인자녀가구 12% 

노인가구 3% 

• 대학로 영화관: 1인가구 65% 
비중 

• 대학로 소재 티켓업종 
소비경험이 있는 고객: 
신혼영유아 > 초중고> 1인가구 

주) 2016.7~2017.6월 최근 1년 BC카드 결제 발생 기준 

 구분   자택주소지 현황 

1 서울 성북구              3.1% 

2 서울 송파구 

3 서울 노원구 

4 서울 강남구 

5 서울 관악구 

6 경기 부천시 

7 서울 강서구 

8 서울 강동구 

9 서울 서초구 

10 경기 성남 분당구      2.0% 

… 

소계 상위10위권           23.8% 
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[참고자료]대학로상권 

2.공연 소비자 특성 분석 

주) 2016.7~2017.6월 최근 1년 BC카드 결제 발생 기준 

 구분   명동상권 대학로상권 

전체 가맹점수 3301 1933 

주차장업종 

가맹점수 
44 21 

비중 1.3% 1.1% 

연도별 주차장 업종 가맹점 등록수 

 구분   명동상권 대학로상권 

2010이전 15 8 

2011 4 1 

2012 4 1 

2013 6 3 

2014 4 2 

2015 2 3 

2016 5 3 

2017년 4 0 

합계 44 21 

연 평균개수 2.7개 1.3개 

대학로상권 주차장 이용고객수 추이 

 
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공연 소비 그룹 분석 

2.공연 소비자 특성 분석 

• 소비금액에 따른 공연 관람 현황 

주1) 대상 : Y2(‘16.07월 ~ ‘17.06월) 기간 동안 공연관람 카드소비내역이 있었던 고객 152,687명 

주2) 연간 공연관람, 공연소비 : 1인 기준 연간 공연관람 횟수, 금액 

• 연간 공연관람(1인기준) 

                        2.1회 
• 연간 공연소비(1인기준) 

        평균 7만 5천원 

 

상위 30% 고객군 

대상 : 약 4만4천명 

중위 40% 고객군 하위 30% 고객군 

• 연간 공연관람(1인기준) 

                        1.2회 
• 연간 공연소비(1인기준) 

             평균 1만 2천원 

 

• 연간 공연관람(1인기준) 

                        1.0회 
• 연간 공연소비(1인기준) 

                 평균 4천원 

 

 

 

대상 : 4만6천명 대상 : 6만1천명 
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공연 소비 그룹 분석 

2.공연 소비자 특성 분석 

상위 30% 중위 40% 하위 30% 공연 무관심(소비없음) 

공연관람 소비금액 (금액기준 분위수) 

• 소비금액에 따른 남/여 공연 관람 비중 

대상 : 44,851명 대상 : 61,781명 대상 : 46,055명 대상 : 16,233명 

주) 공연 무관심(소비없음) : Y2(‘16.07월 ~ ‘17.06월) 기간 동안 공연관람 카드소비내역이 없었던 고객 16,233명 임의 추출 (모집단의 0.07%) 
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공연 소비 그룹 분석 

2.공연 소비자 특성 분석 

상위 30% 중위 40% 하위 30% 공연 무관심(소비없음) 

공연관람 소비금액 (금액기준 분위수) 

• 소비금액에 따른 연령별 공연 관람 비중 

대상 : 44,851명 대상 : 61,781명 대상 : 46,055명 대상 : 16,233명 

주) 공연 무관심(소비없음) : Y2(‘16.07월 ~ ‘17.06월) 기간 동안 공연관람 카드소비내역이 없었던 고객 16,233명 임의 추출 (모집단의 0.07%) 

19% 

20% 

21% 

20% 

20% 

60대이상 

50대 

40대 

30대 

20대이하 

5% 

10% 

30% 

38% 

17% 

60대이상 

50대 

40대 

30대 

20대이하 

3% 

9% 

29% 

38% 

21% 

60대이상 

50대 

40대 

30대 

20대이하 

4% 

11% 

24% 

34% 

27% 

60대이상 

50대 

40대 

30대 

20대이하 
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공연 소비 그룹 분석 

2.공연 소비자 특성 분석 

상위 30% 중위 40% 하위 30% 공연 무관심(소비없음) 

공연관람 소비금액 (금액기준 분위수) 

• 소비금액에 따른 가구생애주기별 공연 관람 비중 

대상 : 44,851명 대상 : 61,781명 대상 : 46,055명 대상 : 16,233명 

주1) 공연 무관심(소비없음) : Y2(‘16.07월 ~ ‘17.06월) 기간 동안 공연관람 카드소비내역이 없었던 고객 16,233명 임의 추출 (모집단의 0.07%) 

주2) 기타 : 가구생애주기 미확인 고객 

2% 

19% 

23% 

16% 

22% 

20% 

기타 

노인가구 

성인자녀 

초중고자녀 

신혼영유아 

1인가구 

0% 

5% 

12% 

23% 

42% 

17% 

기타 

노인가구 

성인자녀 

초중고자녀 

신혼영유아 

1인가구 

0% 

3% 

11% 

22% 

42% 

22% 

기타 

노인가구 

성인자녀 

초중고자녀 

신혼영유아 

1인가구 

0% 

4% 

13% 

19% 

37% 

27% 

기타 

노인가구 

성인자녀 

초중고자녀 

신혼영유아 

1인가구 

 
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공연 소비 그룹 분석 

2.공연 소비자 특성 분석 

상위 30% 중위 40% 하위 30% 공연 무관심(소비없음) 

공연관람 소비금액 (금액기준 분위수) 

• 소비금액에 따른 공연 관람 비중 Top 5 거주지역 

대상 : 44,851명 대상 : 61,781명 대상 : 46,055명 대상 : 16,233명 

주1) 공연 무관심(소비없음) : Y2(‘16.07월 ~ ‘17.06월) 기간 동안 공연관람 카드소비내역이 없었던 고객 16,233명 임의 추출 (모집단의 0.07%) 

대전 유성구 2.3% 

서울 강서구 2.2% 

서울 강남구 2.2% 

서울 송파구 2.1% 

서울 광진구 1.8% 

대구 달서구 2.4% 

대구 수성구 2.3% 

서울 송파구 2.3% 

서울 강남구 2.0% 

서울 노원구 1.9% 

대구 달서구 2.3% 

대구 수성구 2.1% 

서울 강남구 2.1% 

서울 송파구 1.9% 

서울 서초구 1.8% 

경기 부천시 1.6% 

서울 송파구 1.5% 

대구 달서구 1.3% 

서울 노원구 1.2% 

경기 화성시 1.2% 
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공연 소비 특성 도출 : 소득 수준 

2.공연 소비자 특성 분석 

상위 30% 중위 40% 하위 30% 공연 무관심(소비없음) 

공연관람 소비금액 (금액기준 분위수) 

• 소비금액에 따른 연간소득 분위별 공연관람 비중 

대상 : 44,851명 대상 : 61,781명 대상 : 46,055명 대상 : 16,233명 

주1) 공연 무관심(소비없음) : Y2(‘16.07월 ~ ‘17.06월) 기간 동안 공연관람 카드소비내역이 없었던 고객 16,233명 임의 추출 (모집단의 0.07%) 

저소득층 

(소득  하위30%) 

19% 22% 

저소득층 

(소득  하위30%) 

저소득층 

(소득  하위30%) 

24% 

저소득층 

(소득  
하위30%) 

30% 

 
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공연 소비 특성 도출 : 소득 수준 

2.공연 소비자 특성 분석 

주1) 소득분위 : 분위수가 낮을수록 고소득 

주2) * : 연간소득 분위 구간별 최소금액 

• 연간소득에 따른 공연 소비 현황 

 

(공연관람 소비금액) 

(관람객 비중) 

11% 11% 10% 10% 10% 10% 12% 10% 7% 7% 

11% 12% 11% 12% 11% 10% 11% 
9% 

6% 6% 

12% 12% 
12% 12% 12% 11% 

11% 

8% 

6% 5% 

 17,589   17,852  
 17,000   17,478  

 16,854  
 15,956  

 16,862  

 13,746  

 9,788   9,562  

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

20,000

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

1분위 

*(4,800만원) 

2분위 

(4,100만원) 

3분위 

(3,700만원) 

4분위 

(3,400만원) 

5분위 

(3,100만원) 

6분위 

(2,800만원) 

7분위 

(2,400만원) 

8분위 

(2,000만원) 

9분위 

(1,500만원) 

10분위 

(0원) 

하위 30% 중위 40% 상위 30% 공연소비자 

(단위 : 명) 
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공연 소비 특성 도출 : 소득 수준 

2.공연 소비자 특성 분석 

주1) 소득분위 : 분위수가 낮을수록 고소득 

주2) 대상 : Y2(‘16.07월 ~ ‘17.06월) 기간 동안 공연관람 카드소비내역이 있었던 고객 152,687명 

• 연간소득 ×연령 상관관계 

1분위 1% 3% 25% 30% 9% 

2분위 1% 6% 24% 23% 8% 

3분위 2% 10% 17% 17% 16% 

4분위 2% 13% 15% 13% 17% 

5분위 4% 17% 9% 8% 19% 

6분위 9% 17% 4% 4% 15% 

7분위 19% 16% 2% 2% 9% 

8분위 23% 9% 2% 2% 3% 

9분위 18% 5% 2% 1% 2% 

10분위 21% 4% 1% 0% 2% 

대상 33,095  56,380  42,006   14,977  6,229 

• 공연 관람객 비중 
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공연이란  

2.공연 소비자 특성 분석 

 

[ ‘공연’ 연관어 네트워크 ] 

■  문화/여가 
■  속성 
■  대상 
■  라이프스타일 

내한 

기자 

가수 

배우 

관람 

티켓 

No. 연관어  언급량  
1 뮤지컬 610567 

2 무대 447559 

3 고맙다 415474 

4 배우 358205 

5 티켓 330026 

6 사진 297514 

7 일본 253034 

8 오사카 247828 

9 파이팅 220344 

10 관객 213893 

11 모습 212206 

12 연극 208065 

13 서울 204548 

14 문화 201824 

15 즐겁다 196699 

16 응원 174139 

17 도쿄 173514 

18 가수 169462 

19 관람 169333 

20 영상 168627 

21 라이브 168084 

22 음악 164161 

23 한국 164139 

24 노래 162358 

25 미팅 156680 

관객 

사진 

저녁 

음악 

뮤지컬 

연극 

라이브 

이벤트 

무대 

예매 

장소 

미팅 

팬 

영상 

안내 

문화 
모습 최고 

공연 

주1) 분석기간 : 2016.7.1- 2017.6.30 (최근 1년  트위터, 블로그, 커뮤니티,인스타그램 데이터) 

주2) 콘서트, 축하공연, 아이돌그룹명(방탄소년단,소년24) 키워드 제외 

투어 
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[참고자료]공연보러 서울로, 일본까지 비교, 국내에서 해외로 

2.공연 소비자 특성 분석 

오랜만에 서울 사는 
친구랑 만나기로 했어요, 
제가 서울을 가는데 
친구가 같이 뮤지컬 
보자고 해서… 

공연 x 서울 공연 x 일본(도쿄,오사카) 공연 x 해외(뉴욕,영국) 

이틀 후에 서울 갈 일이 
있는데 남편 볼일 보는 
동안 애들 뮤지컬 
보여주고 싶은데 좀 
멀어서 택시는 그렇고 
지하철 타려 하는데… 

혼자 도쿄 구경을 해볼까 
하는데 공연 예매는 
어떻게 하나요? 

일본에서 뮤지컬 <인터뷰> 
봤다, #일본에서 공연하는 
울가수 #나도 따라간다 
지구 끝까지  

뉴욕에서도 
계속된다..도착하자마자 
브로드웨이 42번가로 
뮤지컬도 세계를 상대로 
하는 미국 부럽다 

#뉴욕에서 #데이트중 
#라이온킹 #뮤지컬 보다 



54 

공연: 공연 & 공연 코스 추천 요청 

2.공연 소비자 특성 분석 

주1) 분석기간 : 2016.7.1- 2017.6.30 (최근 1년, 커뮤니티) 

주2) 여성 커뮤니티: 맘스홀릭 베이비, 레몬테라스 등 

34주차  시끄러운 공연 봐도 괜찮을까요? 
제가 지금 임신중인데 .. 공연보러가도 

괜찮을까요, 볼만한 공연 좀 추천해주세요 

자유부인으로 서울에 놀러가는데 공연 추천 좀 
해주세요 

공연 알아보는 중인데 평일 낮에 하는건 찾기 
힘드네요 브로드웨이24번가 보러 현백 
디큐브 가려고 하는데 주변에 구경거리 

먹거리 많나요? 

5세 남아, 공연 추천좀요  
어두운데를 무서워하는데 볼만한게 있을까요? 

공연과 브런치를 함께 즐길 수 있는 
공연 어떠세요? 

블루스퀘어에서 즐기는  
<피아노가 있는 브런치>  

내일 한전아트센터로 번개맨 보러 
가는데요~ 주변에 갈만한 곳 질문이요  
3살 아가랑 같이 가는데 서울사람이 
아니라서 공연끝나고 시간을 어떻게.. 

시골서 아이들 데리고 서울 공연보는데  
캦캣츠 공연 후 코스(?)를 어떻게 

잡아야.. 

상황에 맞는  
공연 추천 요청  

공연 전후 코스 
(공연만 보고 

끝난 게 아니라…) 

여성 커뮤니티 
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공연: 공연 기본 정보 & 데이트 코스 

2.공연 소비자 특성 분석 

주1) 분석기간 : 2016.7.1- 2017.6.30 (최근 1년, 커뮤니티) 

주2) 남성 커뮤니티: 디젤매니아 등 

내일 뮤지컬 넌센스 보러가시는 분 
계신가요? 

친구랑 가려했는데 일이 생겨서 
못간다고..무료공연이라 혼자라도 
가고 싶은데..다들 친구랑 올텐데 

걱정이네요 ㅠ 

인터파크 뮤지컬 티켓팅 도와주실 
분 있나요?  

오늘 나폴레옹 평일 저녁 
티켓팅하려고 하는 데 도와주실분.. 

스타벅스 쿠폰 보내드릴께요!  

기념일날 서울에서 할만한게 뭐가 
있을까요? 

점심은 예약했는데 저녁 되기 전에 
공연 하나 보려는데 아이디어 

부탁드립니다.. 

데이트 코스 고민 공연 에티켓 문의 공연 파트너 찾기 

혼자 공연 가는 건 처음인데..모여서 
다같이 가면 어때요? 

혼영 혼술 혼밥 다해봤는데 공연은 
처음이라..혼자가시는분 다같이 

만나서 가면 어때욤 

공연티켓 본인확인 빡시게 하나요? 
부모님 명의로 구매했는데 맘에 

걸리네요..신분증을 가져가야 하는지 

남성 커뮤니티 

썸녀랑 첫데이트로 공연 괜찮나요? 
페스티벌은 어색할 거 같아서 공연을 

보려고 하는데 뻘쭘하려나요?  

한강진역에서 간단히 먹을 수 있는 곳 
있나요? 

두시에 공연 보러가서 삼십분 후딱 
점심 먹을 수 있는 곳 있나요, 주변에 
맥날도 없어서 당황..여친이랑 같이 
간단히 빨리 먹을 수 있는 곳 추천 

부탁드려요 

뮤지컬 자리 선택 좀 도와주세요 ㅠ 
기념일날 뮤지컬 보려는데요 자리 

어디가 좋을까요 뮤지컬은 태어나서 
두번째 

보는거라..블루스퀘어삼성전자홀입니
다!  

둘이 합쳐 10만원 정도 예산으로 
볼만한 뮤지컬 있나요?  

여자친구가 뮤지컬 보고 싶다고 
하는데, 돈이 얼마 없어서… 
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공연 연관 키워드 : 분기별 추이 

2.공연 소비자 특성 분석 

순위 16.1Q 16.2Q 16.3Q 16.4Q 17.1Q 17.2Q 

1 뮤지컬       108275 무대          111212 뮤지컬         108131 뮤지컬      133429 뮤지컬      202533 뮤지컬        162885 

2 무대 뮤지컬        106264 무대 미팅 축하 무대 

3 티켓 축하 티켓 축하 무대 배우 

4 서울 프리뷰 축하 무대 배우 티켓 

5 관객 문화 배우 배우 응원 연극               89463 

6 공연장 티켓 문화 티켓 티켓 축하 

7 배우 배우 관객 문화 파이팅 관객 

8 파이팅 연극 파이팅 부산 인더하이츠 내한 

9 모습 관객 서울 라이브 관객 햄릿 

10 축하 서울 라이브 관객 영상 공연장 

11 문화 파이팅 프리뷰 연극 모습 파이팅 

12 연극              35871 팬 관람 공연장 프리뷰          45781 관람 

13 베르테르 마타하리 연극 목소리 연극 프리뷰      32459 

14 프리뷰 행사 홍대 파이팅 꽃보다남자 예매 

15 막공 예매 음악 관람 라이브 음악 

… 
음악,  예매, 티켓팅, 

 노래, 김준수, 네이버까
페, 할인, 대학로 

음악, 라이브, 관람, 공
연장, 올슉업, 체험, 퇴
근길,아트센터,인스타

그램 

공연장,예매, 노래, 네이
버까페, 올슉업, 버스킹, 

대학로, 체험 

프리뷰, 내한, 예술, 성
우, 음악, 리허설, 몬테
크리스토, 막공, 인터파

크 

서울, 관람, 안내, 공연
장, 김준수, 그날들, 대
학로, 예술의전당, 인터

파크, 막공 

티켓오픈, 문화, 일정, 
응원, 노래 

버스킹, 인터파크,  
쓰릴미, 리허설 
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공연 연관 키워드(최근 분기 상세 키워드: 17.2Q) 

2.공연 소비자 특성 분석 

17.4월 17.5월 17.6월 

뮤지컬 축하 무대 뮤지컬 뮤지컬        아리아 

내한 무대 티켓 축하 배우          내한공연 

연극 티켓 연극 배우 햄릿 안내 

관객 배우 선물 프리뷰 연극 현장 

공연장 서울 파이팅 관객 관객 축하 

파이팅 티켓오픈 라이브 공연장 티켓 라이브 

장소 관람 서울 내한 파이팅 관람 

쓰릴미 음악 전시 일정 프리뷰 무대 

문화 자막 문화 음악 서울 음악 

노래 버스킹 관람 할인 티켓오픈 거리공연 

일정 김준수 노래 예매 마타하리 감동적 

좌석 아트센터 티켓오픈 리허설 예매 노래 

체험 예술 체험 인터파크 퇴근길 인터파크 

작품 인터파크 예술 인스타그램 티켓팅 예술 

더데빌 대학로 목소리 쓰릴미 주차 공연관람 

라이브 이벤트 작품 성장 제작사 작품 

연주 전시 성우 예스24 인스타그램 체험 

프라이드 엔터테인먼트 Ost 예술의전당 레전드 아트센터 

시아준수 프리뷰 대학로 어린이 대학로 대기실 
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공연 관련해서 가장 많이 언급한 장소는? 

2.공연 소비자 특성 분석 

• 공연 언급 장소 

순번 연관어 언급량 

1 공연장 156372 

2 대학로 72031 

3 극장 41283 

4 해외 51179 

5 아트센터 45403 

6 예술의전당 41731 

7 코엑스 31508 

8 광장 29202 

9 소극장 25524 

주1) 분석기간 : 2016.7.1- 2017.6.30 (최근 1년) 

주2) 콘서트, 축하공연, 아이돌그룹명(방탄소년단,소년24) 키워드 제외 

• 뮤지컬 언급 장소 

순번 연관어 언급량 

1 아트센터 83865 

2 대학로 79225 

3 예술의전당 65660 

4 극장 30521 

5 공연장 29149 

6 갤러리 25019 

7 블루스퀘어 22394 

8 성남아트센터 20454 

9 샤롯데씨어터 20219 

• 연극 언급 장소 

순번 연관어 언급량 

1 대학로 155110 

2 극장 30962 

3 갤러리 23735 

4 소극장 18262 

5 아트센터 15948 

6 혜화역 13753 

7 씨어터 12192 

8 공연장 11939 

9 아트홀 5587 
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주요 공연시설별 월별 버즈 추이 

공연시설 : 버즈 추이 

2.공연 소비자 특성 분석 

주1) 분석기간 : 2016.7.1- 2017.6.30 (최근 1년) 

주2) 콘서트, 축하공연, 아이돌그룹명(방탄소년단,소년24) 키워드 제외 

구분 예술의전당 세종문화회관 국립극장 LG아트센터 

트위터 43.6 61.2 42.8 48.9 

인스타그램 43.8 21.8 32.7 34.1 

블로그 10.3 9.4 16.2 7.8 

뉴스 2.1 7.1 7.7 9.0 

커뮤니티 0.3 0.5 0.6 0.1 

합계 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

최근1년 
주요시설별 
버즈 비중 
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공연시설 : 월별 이슈  

2.공연 소비자 특성 분석 

구분 예술의전당 세종문화회관 국립극장 LG아트센터 월별 합계 

16.7월 23872 7370 1860 2254 35356 

8월 28605 4305 1654 1288 35852 

9월 23271 7282 3370 1153 35076 

10월 29289 17147 5147 1080 52663 

11월 37985 30832 4045 898 73760 

12월 31486 10819 3012 1084 46401 

17.1월 50074   7411 2508 1302 61295 

2월 31250 10876 2669 1236 46031 

3월 26135 6610 2390 886 36021 

4월 17194 10346 2128 4113 33781 

5월 16372 9309 1508 2451 29640 

6월 21151 7207 1786 1286 31430 

시설별 합계 336684 129514 32077 19031 517306 
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공연시설: 부정 감성어 분석  

2.공연 소비자 특성 분석 

• 아쉽다 
- 국립극장 2층에서 보면 화면이 조금 아쉽다 

      - 남산 국립극장은 역에서 걸어가기가.. 
      - 2층에서 본 게 너무 아쉬워서 
 

• 덥다:  
- 국립극장 인간적으로 너무 덥다.. 
- 너무 오르막길이라 더워 숨질 뻔…  

예술의전당 국립극장 

• 당황하다: 예술의전당 매거진 설명만 많고  
               정작 일정표 없음  

• 아쉽다: 지방에서 서울 놀러 가는데 예술의전당  
            휴무일..아쉽다, 전당음향 아쉽다 

• 사람 많다: 전시관람 하기엔 사람도 많고 좁기
도 좁아서 , 매진임박이라고 매표소에서 소리 
                칠 만큼 사람 많았고   

• 힘들다: 교통편 욕을 다섯시간 정도는 ,, 

• 피해: 예술의전당은 콘서트장이 아닌데,  
         아이돌팬들 피해 준다, 심하다 

• 열받다: 큰 돈써서 가족 외출 겸 예술의전당에
서 하는 연극 렛미인 봤는데 남자배우들이 욕설
…열받아서 엎을 뻔   
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예술의전당은 어떤 감성으로 언급될까? 

2.공연 소비자 특성 분석 

No. 키워드 버즈량 

1 뮤지컬 67793 

2 공연 49604 

3 인더하이츠 28989 

4 전시 25030 

5 전시회 24413 

6 데스노트 22531 

7 작품 19559 

8 문화 15654 

9 예술 15347 

10 그날들 13348 

11 음악 11826 

12 클래식 9668 

예술의전당+ 문화/여가 

주) 분석기간 : 2016.7.1- 2017.6.30 (최근 1년) 

No. 키워드 버즈량 

1 다양한 5532 

2 할인받다 4714 

3 귀한 3958 

4 유쾌한 2968 

5 감동 2517 

6 새로운 2513 

7 좋다 2388 

8 좋은 2080 

9 사랑 2058 

10 위대한 2015 

11 세계적 1951 

12 감사하다 1893 

예술의전당+ 감성 

No. 키워드 버즈량 

1 인터파크 16448 

2 Tvn 8786 

3 하나티켓 8546 

4 현대 5835 

5 연세대 4106 

6 예당 3670 

7 고등학교 3381 

8 신세계 3202 

9 롯데 2799 

10 의정부고등학교 2798 

11 국립발레단 2286 

12 ibk 2247 

예술의전당 + 단체 
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세종문화회관 

2.공연 소비자 특성 분석 

주) 브릿지경제, 2017.6.16일 기사 

• 세종문화회관, 복합문화공간시대 2막 열다 • 세종문화회관, 어디까지 즐겨봤니 

주) 경향신문, 2017.6.20일 기사 
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세종문화회관 

2.공연 소비자 특성 분석 

주) 상대적인 비교를 위해  ‘예술의전당’의 추이를 함께 표기함 

• 세종문화회관 버즈 추이 • 채널별 버즈 추이  
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공연 장르별 버즈 추이  

2.공연 소비자 특성 분석 

주) 분석기간 : 2016.7.1- 2017.6.30 (최근 1년)  

공연 장르별 온라인상 언급 비중 공연 장르별 월별 버즈 추이 

 
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공연 장르별 버즈 추이 : 이슈 분석  

2.공연 소비자 특성 분석 

구분 뮤지컬 연극 클래식 무용 발레 오페라 국악 월별합계 

16.7월 410,548 127,915 57,194 32,457 62,327 27,021 8,650 726,112 

8월 420,827 102,941 70,491 26,746 37,147 26,225 9,095 693,472 

9월 359,098 96,704 95,609 26,795 34,016 25,127 10,883 648,232 

10월 398,249 112,637 77,423 20,991 31,896 45,540 17,093 703,829 

11월 677,224 115,712 80,183 25,247 39,893 30,943 11,107 980,309 

12월 419,580 135,118 88,855 121,062 49,287 49,027 9,340 872,269 

17.1월 573,517 114,275 115,239 40,819 37,605 34,547 20,918 936,920 

2월 488,965 144,011 73,938 58,247 32,374 22,380 9,924 829,839 

3월 434,595 166,630 89,834 40,502 39,695 25,583 8,213 805,052 

4월 422,929 172,181 69,160 22,921 48,111 20,599 14,428 770,329 

5월 410,487 172,314 67,781 44,364 38,740 33,201 12,152 779,039 

6월 413,697 175,333 69,333 29,820 38,019 23,362 9,849 759,413 

장르합계 5,429,716 1,635,771 955,040 489,971 489,110 363,555 141,652 9,504,815 

 가장 버즈가 높은 월 

 
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공연 장르별 버즈 추이  

2.공연 소비자 특성 분석 

• 연극 기간별 연관어 • 뮤지컬 기간별 연관어 

  
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공연 장르별 감성어 분석  

2.공연 소비자 특성 분석 

[ 공연 장르별 감성어 분석 ] 

•사랑 

긍정적인 언급 
(연극, 뮤지컬, 클래식 등 공통) 

발레 

•좋다 

•감동 

•다양한 

•기대 

•웃음 

•재밌다 

•열정 

•화제 

•꿀잼 

•호평 

•잘하다 

•아쉽다 

•공포 

•비극 

•슬픔 

•공감 

•존잼 

•힘들다 •예쁜 

주) 분석기간 : 2016.7.1- 2017.6.30 (최근 1년), 트위터 제외  

•아름다운 

•화이팅 

•우아한 •어렵다 

국악 
•신명나다 

•흥겨운 

•대표하다 
•풍성한 

부정적인 언급 
(연극, 뮤지컬, 클래식 등 공통)  
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뮤지컬 연관어 분석 

2.공연 소비자 특성 분석 

[ ‘뮤지컬’ 연관어 네트워크 ] 

■  문화/여가 
■  속성 
■  대상 
■  라이프스타일 

출연 

배우 

아이돌 

김준수 

데스노트 

현장 

No. 연관어  언급량  
1 배우 978742 

2 공연 610567 

3 김준수 459217 

4 뮤지컬배우 454781 

5 빅스 279922 

6 출처 271715 

7 티켓 260901 

8 꽃보다남자 253061 

9 아이돌 197192 

10 햄릿 175029 

11 무대 172756 

12 비정상적 171521 

13 안티질 168384 

14 영상 165977 

15 티켓오픈 165930 

16 마지막 165651 

17 커튼콜 163389 

18 연극 159234 

19 데스노트 157926 

20 노래 155617 

빅스 

커튼콜 

버킷리스트 

연극 

햄릿 

꽃보다남자 

공연 

이벤트 

막공 

블로그 

무대 

퇴근(길) 

주인공 

영상 

티켓 

티켓오픈 
출신 안내 

뮤지컬 

주1) 분석기간 : 2016.7.1- 2017.6.30 (최근 1년  트위터, 블로그, 커뮤니티,인스타그램 데이터) 

주2) 콘서트, 축하공연, 아이돌그룹명(방탄소년단,소년24) 키워드 제외 

문화생활 
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[참고자료] 인스타그램 : #커튼콜 

2.공연 소비자 특성 분석 

주) 분석기간 : 2015.7.1- 2017.6.30 (최근 2년) 

• 커튼콜 버즈 추이   
커튼콜(curtain call): 연극이나 음악회 등 공연이 끝나고 막이 내린 뒤, 관객이 찬사의 표현으로 환성과 

박수를 계속 보내어 무대 뒤로 퇴장한 출연자를 무대 앞으로 다시 나오게 불러내는 일  
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[참고자료] 인스타그램 : #커튼콜 

2.공연 소비자 특성 분석 
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공연 소비자 특성 요약  

2.공연 소비자 특성 분석 

공연만이 아닌 ‘공연과 함께 한 하루’를  제공 

ㅇ 고객에게는 공연을 메인 이벤트로 설정한 뒤, 관람 전 혹은 관람 후 함께 즐길 거리를 찾는 욕구 존재 

      공연기획사는 성별, 결혼 유무별 등 다양한 타겟 층을 상대로 한 패키지 티켓을 적극적으로 판매하도록 유도 

      공연장 주변을 ‘가보고 싶은 지역’으로 설정하는 등 광범위한 코스 마케팅 장려 필요 

 

온라인상에서 언급이 되는 만큼 실제 인기로 연결, ‘보고 싶은 공연’만큼 ‘직접 찍고 싶은 공연’과 ‘가고 싶은 공연장’을 만들라 

ㅇ 온라인 상에서 뮤지컬에 대한 언급이 연극의 약 3배 규모 

ㅇ 무대 이외에 배우들의 모습을 볼 수 있는 커튼콜, 퇴근길 등에 대한 언급이 많으므로 고객의 관심사항을 반영한 이벤트 강화 필요 

ㅇ 공연장 버즈량 비교 결과,  공연 외적인 언급이 많아지도록 이끌어야 함 

     연습실·리허설 현장 공개 확대, 배우와 공연 함께하는 백스테이지 투어 등  

         관객이 직접 사진을 찍어 공유하며 배우 및 공연에 대한 애착을 높일 수 있는 기회 제공 

     공연장이 공연 호감도 및 공연 선택에 큰 영향을 미치는 만큼, 공연장 차원에서 진행되는 대중친화적 마케팅 필요 

 

대학로에 한 번도 안 온 관객은 있어도 한 번만 온 관객은 없도록! 대학로 지구 마케팅 제안 

ㅇ 고객의 연관 소비를 통해, 주로 대학로에서 공연을 진행하는 기획제작사의 공연 소비층은 상당히 겹치는 것으로 드러남 

    고객의 소비 분석으로 연관 소비가 두드러질 경우 마케팅 활용 가능  

    기획제작사의 대학로 지구 통합 마케팅 제안 … 패키지, 공연 할인 연계 등 타진 

빅데이터 분석 결과  

 관객의 공연 관람 전후 코스와 사진기록에 대한 욕구에 부응해야 

 공연장, 대학로 지구 등 공연이 진행되는 공간 자체를 마케팅 해야  



Table of Contents 
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여가업종 매출현황 

• 전년동기대비 매출금액 증감율  • 최근 1년 여가업종 카드금액 현황 

3.여가생활로서 공연 소비 분석 

8,099 

8,434 

7,526 

7,882 

7,564 

7,993 

7,794 

7,603 

8,729 

8,194 

8,828 

8,344 

16.7월 8월 9월 10월 11월 12월 17.1월 2월 3월 4월 5월 6월

(단위 : 억원)

6%
4%

-11%

5%

-4%

6%

-2% -2%

15%

-6%

8%

-5%

21%

16%
14%

11%

15%

12% 11%

15% 14%
13%

11%
9%

16.7월 8월 9월 10월 11월 12월 17.1월 2월 3월 4월 5월 6월

전월대비증감율

전년동기대비증감율
※전월대비: 해당월의 직전월 대비 매출 증감율

※전년동기대비: 해당월의 전년동월대비
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여가업종 매출현황 

• 문화/취미 세부 매출 현황 • 여가업종 세부 매출 현황 

3.여가생활로서 공연 소비 분석 

Y2(‘16.7-17.6)  

여가업종 매출 비중 
전년대비 
증감율 

문화/취미 12.6% 7.6%   

관광/여행 40.1% 10.5% 

뷰티 27.1% 11.6% 

스포츠 15.8% 25.6% 

교육 4.3% 30.3% 

합계 100.0% 13.3% 

주) 매출비중은 최근 1년 Y2 기준(2016.7-2017.6월) 

문화/취미 비중 
전년대비 
증감율 

영화관 22.3 2.8 

일반서적 19.3 3.6 

문구 16.1 5.9 

출판인쇄 10.2 2.1 

애완동물 9.0 35.2 

화원 8.7 13.2 

완구 4.1 22.2 

티켓판매 4.0 17.1 

전문서적 3.3 -5.3 

민예공예 1.1 4.3 

소계 98.3% 

(단위 : %) 

  
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여가 가구생애주기 현황 

• 여가 업종별 가구의 매출 분포 현황  

3.여가생활로서 공연 소비 분석 

주) 매출비중은 최근 1년 Y2 기준(2016.7-2017.6월) 

대분류 1인 가구 신혼영유아 초중고자녀 성인자녀 노인가구 합계 

관광/여행 22.6 28.0 17.6 20.8 11.0 100.0 

교육 8.5 23.6 44.4 20.0 3.5 100.0 

문화/취미 21.8 26.2 24.6 19.8 7.5 100.0 

뷰티 16.3 23.9 21.0 26.1 12.7 100.0 

스포츠 12.7 17.9 21.3 32.8 15.3 100.0 

합계 18.6 24.9 21.2 24.0 11.4 100.0 

(단위 : %) 

여가 문화/취미 티켓(공연) 
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여가 가구생애주기 현황 

• 문화/취미 세부업종 가구생애주기별  분포 현황  

3.여가생활로서 공연 소비 분석 

주) 매출비중은 최근 1년 Y2 기준(2016.7-2017.6월) 

중분류 1인 가구 신혼영유아 초중고자녀 성인자녀 노인가구 합계 

영화관 36.0 26.8 18.9 15.0 3.2 100.0 

일반서적 24.8 19.7 28.8 21.5 5.3 100.0 

문구 25.2 26.3 24.1 17.7 6.8 100.0 

출판인쇄 3.6 28.1 42.3 18.6 7.5 100.0 

애완동물 18.7 26.9 19.7 25.5 9.2 100.0 

화원 12.1 21.9 17.4 31.0 17.6 100.0 

완구 13.3 46.2 21.7 9.7 9.1 100.0 

티켓판매 14.9 35.1 23.3 18.0 8.8 100.0 

(단위 : %) 

여가 문화/취미 티켓(공연) 
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여가 가구생애주기 현황 

3.여가생활로서 공연 소비 분석 

주) 매출비중은 최근 1년 Y2 기준(2016.7-2017.6월) 

• 공연 가맹점 가구생애주기별  분포 현황  

구분 1인 가구 신혼영유아 초중고자녀 성인자녀 노인가구 합계 

남성 4.9 14.2 12.5 7.5 5.3 44.4 

여성 11.1 22.9 10.9 7.3 3.4 55.6 

합계 15.9 37.1 23.4 14.8 8.7 100.0 

(단위 : %) 

구분 1인 가구 신혼영유아 초중고자녀 성인자녀 노인가구 합계 

20대 13.2 1.8 - - - 14.9 

30대 2.3 30.2 0.8 - - 33.3 

40대 - 5.1 22.2 2.2 - 29.5 

50대 - - 0.4 12.7 - 13.0 

60대 이상 - - - - 8.7 8.7 

합계 15.9 37.1 23.4 14.8 8.7 100.0 

여가 문화/취미 티켓(공연) 



79 

여가 가구생애주기 현황 

3.여가생활로서 공연 소비 분석 

주1) 가구생애주기(FLC, family life cycle) : BC카드 전체고객의 특성, 주거지역 등을 모델링하여 5가지로 추정한 모델 

주2) 매출비중은 최근 1년 Y2 기준(2016.7-2017.6월) 

주3) 1인가구: 10대~30대 분포, 신혼영유아가구: 20~40대 분포, 초중고자녀가구: 30~50대, 성인자녀: 40~50대, 노인가구: 60대 이상  

 

• 가구생애주기별  
여가업종 매출 현황 

• 가구생애주기  

1인 가구 성인자녀 가구 노인 가구신혼영유아 가구 초중고자녀 가구
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요일별 여가 소비 행태 

• 요일별 매출 비중 현황 : 문화/취미업종 

3.여가생활로서 공연 소비 분석 

주1) 괄호 안 수치는 Y2 연간 카드이용금액기준, 문화/취미업종 내 매출금액 비중 

주2) 문화/취미업종에 포함되는 세부업종은 총 15개, 티켓 업종 카드이용금액은 이중 8위 수준 

요일 
  요일 별 문화/취미업종 이용금액 비중  

  1위 2위 3위 4위 5위 … 티켓 

월요일   일반서적(22%) 문구(16%) 출판인쇄(16%) 영화관(15%) 애완동물(9%) 9위(2.5%) 

화요일   일반서적(22%) 문구(18%) 영화관(16%) 출판인쇄(13%) 애완동물(9%) 9위(2.6%) 

수요일   일반서적(19%) 출판인쇄(18%) 영화관(17%) 문구(16%) 애완동물(9%) 9위(2.6%) 

목요일   일반서적(20%) 영화관(19%) 문구(18%) 출판인쇄(12%) 화원(9%) 9위(2.8%) 

금요일   영화관(24%) 일반서적(17%) 문구(16%) 출판인쇄(11%) 화원(9%) 9위(3.1%) 

토요일   영화관(31%) 일반서적(17%) 문구(15%) 애완동물(9%) 화원(9%) 6위(6.4%) 

일요일   영화관(33%) 일반서적(18%) 문구(14%) 애완동물(9%) 화원(7%) 6위(6.1%) 

  
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시간대별 여가 소비 행태 

• 평일 시간대별 소비 현황  

3.여가생활로서 공연 소비 분석 

주) Y2 기준, 평일(월~금요일 합계금액) 

• 주말 시간대별 소비 현황  
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여가업종 매출현황 

3.여가생활로서 공연 소비 분석 

문화/취미 업종 가운데 일반 사람들의 여가활동에서 핫한 분야는 여행/뷰티 분야이며, 세부적으로는 애완동물 분야 

ㅇ 전체 여가업종 중 티켓판매가 포함된 문화/취미 업종은 전년대비 가장 낮은 성장률을 보임 

ㅇ 문화/취미 업종 가운데 티켓판매 업종의 매출액 비중은 영화의 1/5에 미치지 못할 정도로 상당히 낮음 

      여가를 즐길 때 사람들이 소비하는 정도는 : 여행 > 뷰티 > 스포츠 > 문화/취미 > 교육 순서임 

      문화/취미 중에서 소비하는 정도는 : 영화관 > 책/문구 > 애완동물 > 화원 > 완구 > 티켓판매 순서임 

 

공연업계, 사람들의 평일 저녁을 공략하라 – 평일 공연소비 활성화 주력  

ㅇ 전체 여가업종의 카드소비는 금~토에 가장 많이 발생하며, 티켓업종 역시 금요일부터 상승하여 토요일에 가장 많은 소비가 이루어짐 

ㅇ 그러나 문화/취미 업종 속 티켓업종의 이용금액 비중이 평일 2.5~3.1%에서 주말 6.1~6.4%로 소폭 상승하는 데 비해 ,  

    영화관은 평일 15~19%에서 주말 31~33%로 대폭 상승함 

강력한 경쟁자가 여가시장을 선점한 주말보다는 평일시장을 집중적으로 확장하는 전략 필요 

빅데이터 분석 결과  

 낮은 성장세의 문화/취미 업종, 평일 공연시장 확대가 필요함  
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‘18년 공연 트렌드  

4.공연 트렌드 분석 

혼공, 혼자서 공연을 보는 사람들  

 

혼밥, 혼술에 이어 혼공?  

아직 성장 단계인 혼공! 공연 관람 전/후 편안한 환경 마련 필요  

나만의 플랫폼, 나만의 모바일  

 

모바일 채널의 강세, 공연 문화로도 확대되는 모바일 세상 

공연 정보찾기, 영상 미리보기, 예매하고 리뷰를 남기는 모든 일이 모바일로 집중 

“멀리까지 안간다, 근처에서 본다” 스테이케이션 현상 

 

생활 반경 인근에서의 소비 확대가 보여주는 공연의 일상 생활화 

공연장 인근에서의 소비 또는 집 안에서 즐기는 공연  

1 

2 

3 

현상 트렌드 
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혼공 : 혼자 공연을 보는 사람들 

4.공연 트렌드 분석 

구분 혼밥 혼술 
혼공 

혼공 혼공족 혼공러 

15.3Q 7369 1243 39 - - 

15.4Q 11973 3496 44 - - 

16.1Q 22235 6483 72 7 - 

16.2Q 63141 21887 123 46 - 

16.3Q 171059 201935 1329 262 4 

16.4Q 230591 286129 3155 154 9 

17.1Q 243570 180220 7676 6762 55 

17.2Q 244561 221536 980 76 7 

온라인상 키워드 언급수        (단위: 건) 

 
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어쩌다보니 혼자 또는 매니아층의 당당한 혼공 

4.공연 트렌드 분석 

 

주) 인스타그램에서 ‘혼공’ 키워드가 속한 글들  
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혼자 공연을 보는 사람들에게 필요한 것 

4.공연 트렌드 분석 

  

공연 시간 공연 시작 전 공연 종료 후 

공연은 혼자봤지만, 

공연장에는 같이 왔음 

공연시간 동안에 밖에서 
기다리고 있는 가족들.. 

공연 끝나고 진행한  

싸인회는 참석 못함 

혼자보니까 마음껏 펑펑 
울수 있어서 좋음 

사진을  

찍기 어려움 

공연 시작 전에 

심심함 
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혼자 공연을 본 이유 

4.공연 트렌드 분석 

  

  

 
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나만의 플랫폼, 나만의 모바일  

4.공연 트렌드 분석 

소비 채널의 변화 

2015.1~12월 
No. 키워드  언급량  

1 온라인 13734 

2 공구 7646 

3 공동구매 6808 

4 편의점 6300 

5 모바일 4996 

6 마트 4896 

7 다이소 4631 

8 시장 3259 

9 매장 2085 

10 바자회 1420 

11 옥션 1305 

12 백화점 1136 

13 홈쇼핑 669 

14 마켓 665 

15 직거래 584 

16 구매대행 573 

17 오프라인 554 

18 아마존 434 

19 인터파크 392 

20 로드샵 230 

2016.1~12월 
No. 키워드  언급량  

1 온라인 16904 

2 공구 15042 

3 공동구매 10341 

4 편의점 7186 

5 모바일 4629 

6 시장 4236 

7 마트 2946 

8 매장 2618 

9 오프라인 2603 

10 1300k 2443 

11 다이소 1577 

12 구매대행 1489 

13 직구 1295 

14 해외직구 1169 

15 마켓 1085 

16 바자회 1026 

17 배달의민족 941 

18 로드샵 879 

19 쇼핑몰 871 

20 티몬 832 

2017.1~6월 
No. 키워드  언급량  

1 편의점 14395 

2 모바일 5668 

3 온라인 5325 

4 공동구매 4141 

5 매장 4096 

6 공구 3049 

7 다이소 2899 

8 로드샵 2153 

9 시장 2098 

10 직거래 2067 

11 마트 1634 

12 대리점 1355 

13 백화점 1127 

14 배민 775 

15 올리브영 602 

16 배달의민족 466 

17 마켓 440 

18 쿠팡 418 

19 벼룩시장 395 

20 위메프 365 

▲ 증가 채널 

▼ 감소 채널 

• 온라인 
• 구매대행 

• 편의점 
• 모바일 
• 매장  
• 로드샵  
• O2O 

주요 채널 

• 편의점 
• 모바일 
• 온라인 

주1) 장소 키워드 + 구매 관련 키워드(샀다, 구매했다, 사고싶다) 함께 언급된 문서 수 
주2) 리트윗 건수 제외를 위해 트위터 제외, 광고글  제외  
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나만의 플랫폼, 나만의 모바일 

4.공연 트렌드 분석 

네이버 – 문화/여가 
No. 연관어  언급량  

1 본방 141393 
2 사진 139750 
3 영화 98721 
4 드라마 88722 
5 방송 79308 
6 라이브 68566 
7 게임 45940 
8 만화 43578 
9 웹드라마 36231 

10 생중계 33480 
11 노래 31287 
12 이벤트 29233 
13 음악 28188 
14 음원 28006 
15 스토리 23620 
16 소설 21458 
17 생방송 21060 
18 그림 19662 
19 화보 19609 
20 웹소설 19603 
21 뮤지컬 19014 
22 작품 16789 
23 움짤 16459 
24 쇼케이스 16131 
25 예고편 16065 주) 제외어: 출처,뉴스,뮤직,까페,포스트,기사,블로그 / 분석기간: 16.7~17.6월  

내일 밤 8시 뮤지컬 <#나폴레옹> 
쇼케이스가 네이버 TV 생중계로 
방송 될 예정입니다 많은 시청 
부탁드리겠습니다 #BTOB #비투비 
#이창섭  

뮤지컬 <시카고> 오리지널 내한공연 
프레스콜, 네이버 브이라이브 
방청단을 모집합니다.. 

[씨제스컬쳐] 잠시후! 데스노트 
백스테이지 스팟 라이브, V라이브 

뮤지컬 <아리랑> 쇼케이스 생중계 
안내드립니다. 2017년 7월 3일… 

여러분 데스노트 뮤지컬 네이버에서 
생중계해준대요 오늘 8시에 합니다, 
오늘 저녁 8시, 출연진은.. 보는 곳은 
여기… 

[신시컴퍼니] 뮤지컬 빌리 엘리어트  
네이버 브이라이브 on air 브이 
라이브로 시카고 핫파티 함께 
즐겨주세요 

■  트위터 ■ 인스타그램 

   
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나만의 플랫폼, 나만의 모바일 

4.공연 트렌드 분석 

 
부정 감성어 
 
(-) 불법(다운로드) 
(-) (중소업체) 따라하다 
(-) 터무니 없는 수수료 

웹소설 

 
부정 감성어 
 
(-) 저작권 침해 
(-) 중간에 끊기다 

네이버+뮤지컬 

 
부정 감성어 
 
(-) 욕설이 불편하다 
(-) 여성혐오 
(-) 차별성 내용  

웹툰 

 
부정 감성어 
 
(-) (어제 분량) 짧다  
(-) 악마의 편집  

웹드라마 

주) 감성어 분석, 분석기간: 16.7~17.6월  

주요 장르 부정 감성어 주요 키워드 

 

 
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스테이케이션: 공연장 인근 맛집과 구경거리 연계  

4.공연 트렌드 분석 

▷ 예술, 문학, 패션…호텔가 ‘어반힐링족’ 모시기 
    (어반힐링, urban healing) 

▷ ‘스테이케이션族’ 부쩍. e쿠폰 불티 
(쿠폰: 뷔페 쿠폰, 호텔 이용권, 63빌딩 이용권 등) 1.  

▷ 스타필드 고양, ‘쇼핑+놀이’ 최적의 힐링 공간 

▷ 줄서서 먹는 고급형 스트리트 푸드 탄생 
   (강남 가로수길, 이태원 경리단길, 서울대 샤로수길…) 

   
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스테이케이션: 집이 공연장이 되다 

4.공연 트렌드 분석 

 

공연 
찾기 

 

공연 
결제 

 

공연 
관람 

1 2 3 

• 시기별 공연 찾기 

- 10월에 볼만한 공연 

- 추석에 볼만한 공연 등  

• 대상에 따른 공연 찾기 

- 여자친구랑 볼만한 공연 

   부모님 모시고 갈만한    

   공연 등등 

• 가장 할인이 많이 되는 채널 

찾기(인터파크, 네이버, 

yes24 등)  

• 할인 카드 찾기 등  

• 공연장까지 가는 길찾기 

• 예매표 찾기 

• 입장 

• 관람 

(관람 후 맛집 찾기) 

• 집으로 돌아오기  

공연 
관람 

쇼파에 편안히 누워서 

TV를 틀고 리모콘으로 어떤 

공연을 볼지 선택하고 시청 

나가서 공연 보는 과정 집에서 즐기는 과정 

 
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