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서  문

문화유산관광은 오래된 역사를 가진 문화관광의 한 유형이나 최근 

문화유산을 활용하여 관광을 활성화하려는 정책의 필요성이 다시 강

조되고 있습니다. 문화유산은 국가 및 지역의 관광 활성화와 관광브

랜드 향상에 기여할 수 있는 핵심적인 문화관광자원입니다. 그러나 

문화유산관광에 대한 내외국인 관광객의 참여활동 비중은 그렇게 높

지 않은 것으로 나타나고 있습니다.

이에 본 연구는 관광자원 또는 관광콘텐츠로서 문화유산의 역할을 

확대할 필요성에 주목하고 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 

위한 방안을 모색하고자 하였습니다. 

문화유산의 관광 활용은 문화유산 주무부처인 문화재청과 관광 주

무부처인 문화체육관광부가 함께 고민하고 통합적으로 정책을 추진해

나가는 유기적인 협력구조가 무엇보다 중요합니다. 또한 문화유산을 

활용한 관광 활성화 정책이 시너지를 내기 위해서는 문화유산의 관광 

활용이 보존에 기여할 수 있다는 발전적인 인식이 보다 확산될 필요

가 있습니다. 

본 연구결과가 향후 내외국인 문화유산관광 시장 활성화와 관광산

업 발전에 기여할 수 있는 정책적 기초자료로 활용되기를 기대해 봅

니다. 

마지막으로, 본 연구를 수행하는데 많은 도움을 주신 다양한 분야

의 전문가 및 관계자, 인터뷰에 응해주신 모든 분들에게 깊은 감사를 

드립니다.

2019년 11월

한국문화관광연구원

원 장  김  대  관
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  연구개요

1. 서 론

가. 연구 배경 및 목적

1) 연구 배경

▪ 문화유산은 국가 및 지역의 관광 활성화와 관광브랜드 향상에 기여

할 수 있는 핵심적인 문화관광자원임

▪ 그러나 2018년 국민여행조사 및 외래관광객 실태조사 결과에 따르면 

문화유산관광에 대한 내외국인 관광객의 참여활동 비중이 그렇게 높

지는 않은 것으로 나타남 

▪ 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위한 정책의 필요성이 다시 

대두되고 있음

- 2019년 4월 확대국가관광전략회의에서 저성장시대의 성장동력으

로 관광산업 발전을 위해 매력 있는 콘텐츠 집중 육성의 한 축으로 

문화유산관광을 제시함

▪ 내외국인 문화유산관광 시장 활성화와 관광산업 발전을 도모하기 위

해서는 문화유산을 보다 적극적으로 관광에 활용하기 위한 방안 마

련이 필요함 

2) 연구 목적

▪ 본 연구는 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위한 방안을 마

련하는데 주요 목적이 있음 

- 문화유산 정책 동향과 관광 활용 정책사업 현황에 대해 전반적으로 

진단하고 국내에 적용가능하거나 참고할 만한 국외 사례들을 분석

하여 도출한 시사점들에 기반하여 방안 마련

▪ 이를 통해 문화유산관광과 내외국인의 국내관광 시장 활성화에 기여

할 수 있는 정책적 기초자료를 제공하고자 함 
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나. 연구 범위 및 방법

1) 연구 범위

▪ 본 연구에서는 활용의 대상(공급 관점)이자 활동의 대상(수요 관점)

이 되는 잠재적 관광자원으로서 문화유산을 연구대상으로 함

▪ 내용적 범위는 다음 표와 같음

구분 주요 내용

문화유산 관광 활용 관련

선행연구 검토

- 문화유산 활용 관련 선행연구 검토

- 문화유산관광 관련 선행연구 검토

문화유산 정책 동향 및

관광 활용 정책사업

추진 현황 분석

- 문화유산 정책 동향 분석(계획, 조직, 법제도, 예산)

- 문화유산 관광 활용 정책사업 추진 현황 분석(문화재청, 문체부)

- 요약 및 주요 시사점 도출

문화유산 관광 활용 관련 

국외 사례 분석

- 문화유산 관광 활용 정책사례 분석(일본, 프랑스)

- 문화유산관광 우수사례 분석(독일, 국, 스페인)

- 요약 및 주요 시사점 도출

문화유산을 활용한

관광 활성화 방안

- 문화유산을 활용한 관광 활성화의 필요성 제시

- 기본방향 설정

- 정책과제 및 추진방안 마련

<표 1> 내용적 범위

2) 연구 방법

▪ 본 연구는 국내외 관련문헌 검토, 2차 자료 분석, 정책사업 현장조

사, 국내외 관계자 인터뷰조사, 전문가 원고자문, 전문가 자문회의

를 통한 의견 수렴 등 다양한 연구방법을 활용하여 연구결과 도출함
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2. 문화유산 정책 동향 및 관광 활용 정책사업 추진 현황 분석

가. 문화유산 정책 동향 분석

▪ 문화유산 정책 동향은 계획, 조직, 법제도, 예산 4가지 분야로 나누

어 살펴봄

▪ 계획, 조직, 예산 등의 측면에서는 문화유산의 활용영역에 대한 정책

적 관심과 중요성이 점점 더 커지고 있음을 보여주고 있음

▪ 반면 법제도적 측면에서는 문화유산 활용의 활성화를 도모하는데 있

어 대응 속도가 더디며 보수적이고 신중한 접근을 취하고 있음

나. 문화유산 관광 활용 정책사업 추진 현황 분석

▪ 문화유산 정책 동향에 이어 문화유산 관광 활용 정책사업 추진 현황 

분석은 관련 부처인 문화재청과 문화체육관광부의 주요 사업들을 중

심으로 살펴봄

▪ 문화유산 분야의 주무부처로서 문화재청은 2005년 문화재활용과를 

새로 설치하였으며 문화유산의 관광자원화 정책사업들을 지속 추진

해오고 있음

▪ 문화유산의 관광 활용 정책사업은 고궁 중심에서 지역의 다양한 문

화유산을 활용하는 방향으로 확대되고 있으며, 프로그램 제공 위주

의 소프트웨어적 정책사업들이 주를 이룸 

▪ 이와 함께 문화유산 중에서 세계유산의 브랜드 가치를 알리고자 세

계유산 활용 및 홍보 사업을 추진해 오고 있음

▪ 또한 문화유산 관광기반을 마련하기 위한 하드웨어적 정책사업들도 

추진되어 오고 있는데, 대표적으로 문화유산 관광자원 개발사업과 

문화재 안내판 정비사업 등이 있음 
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부처 사업명
사업

기간
사업 내용

사업

유형

문화

재청

문화재 안내판 정비 1983~ 녹슬거나 오 ․탈자된 안내판 정비 인프라

궁궐활용사업 1995~ 4 궁궐과 종묘 활용 관광

문화유산 관광자원 개발 2005~ 문화유산 관광자원화 기반 구축 인프라

지역

문화재 

활용사업

생생문화재 2008~ 교육프로그램 교육

향교 ․서원 2014~ 문화재 향유프로그램 교육

문화재야행 2016~ 야간문화 향유 관광

전통산사 2017~ 문화 향유 프로그램
교육/

향유

세계유산 활용 및 홍보 2013~ 세계문화유산 및 기록문화유산 홍보 홍보

문화체육

관광부

전통문화

체험지원

템플스테이 지원 2004~ 전통 불교문화 체험 프로그램 관광

전통문화 

체험시설 지원 
2004~

서원향교 문화관광프로그램, 전통

사찰 관광상품화
관광

전통문화 

관광활성화 지원
2004~

체험, 상설문화관광프로그램, 

관광콘텐츠 개발 및 홍보
관광

<표 2> 정부 지원 문화유산 관광 활용 주요 사업

자료: 문화재청(2004), 문화재청(2018c), 문화체육관광부(2019c)

주) 사업유형의 경우 사업의 주요 목적 및 내용을 토 로 구분하여 작성

▪ 관광 분야의 주무부처인 문화체육관광부의 경우 문화유산 자원은 관

광 진흥의 정책영역 내에서 볼 때 관광자원의 일부에 해당함

▪ 이에 문화유산을 독자적인 정책대상으로 접근하기 보다는 주로 전통

문화라는 큰 범주에서 지원하는 정책사업들을 추진하고 있음

다. 주요 시사점

▪ 문화유산을 보존 ․ 관리에서 활용으로 확대해 나가려는 정책적 노력

은 최근에 나타난 움직임이 아니며, 문화유산의 활용 정책사업들은 

국민들의 문화유산 향유기회를 제고하고 있음 
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▪ 관광적 관점에서 볼 때 현재의 문화유산 활용 정책사업들은 관광콘

텐츠 또는 관광자원으로서 개별 문화유산 자체의 관광적 매력을 제

고하거나 문화유산 향유기회 제고를 통해 관광수요 창출의 저변을 

확대하는데 기여하고 있음 

▪ 이에 현재 추진하고 있는 사업들에 대해 지속적인 평가와 개선을 통

해 발전적인 방향으로 추진해 나갈 필요가 있음  

▪ 그러나 문화유산의 관광적 활용의 잠재력에도 불구하고 문화유산관

광을 보다 활성화하고 이를 통해 사회적 ․ 경제적 가치를 다각적 ․ 적
극적으로 창출하는 데는 미흡한 것으로 보여짐

- 문화재청의 2019년 문화유산 미래 정책비전에서도 아쉬운 점과 한

계로 지적되고 있음

▪ 이는 기존 정책사업 추진의 틀 자체의 한계에 기인하는 점이 있는데, 

2차 자료 분석과 관계자 인터뷰조사를 토대로 문제점들을 제시하면 

다음과 같음 

▪ (정책공급) 중앙부처별 고유의 업무영역에 따른 정책사업 추진으로, 

문화유산의 적극적인 관광 활용 정책 추진에 제한적임

- 이러한 중앙부처의 행정적 단위의 한계는 지자체에서도 나타나는 

문제로, 지자체 간 그리고 지자체 내에서의 관련 부서 간(문화유산 

및 관광 담당)에 분절적 정책 추진

▪ (정책대상) 관광자원으로서 개별 문화유산 자체의 매력을 제고하기 

위한 정책사업 추진이 주를 이루고 있어 영역적 접근을 통한 공간 

전략 마련이 미흡함

- 모든 문화유산이 동등한 관광 잠재력을 가지고 있는 것은 아님

- 이에 관광수요 창출의 확대 및 지역관광 활성화를 위해서는 문화유

산 간의 연계 그리고 문화유산과 다른 관광자원과의 연계를 통해 

문화유산 단위가 아닌 지역 단위의 방문 촉진 전략 강화 필요
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▪ (정책수요) 수요자 관점의 관광 전략에 대한 이해가 부족하며 공급자

적 관점의 정책사업 추진이 주를 이루고 있음  

- 내외국인 관광객의 시선에서 문화유산관광에 대한 니즈와 제약요

인들을 파악하고 관광 시장 흐름에 대한 이해가 선행될 필요

▪ 이러한 문제점들을 해소하고 기존 정책사업 추진의 틀이 갖는 한계

를 개선하여 문화유산의 관광적 가치를 재조명하고 관광에 적극적

․ 다각적으로 활용하기 위해서는 전략적 접근과 이에 따른 과제 도출

이 필요함 

▪ 문화유산의 관광 활용에 대한 전략적 접근을 활용 대상, 활용 주체

(공급자), 활용 타깃(수요자), 활용 기반의 4가지 관점에서 제시함

▪ 관광 활용 대상으로서 개별 문화유산 단위에서 선(線)적 또는 면(面)

적 접근을 강화할 필요가 있음

- 문화유산 활용 정책사업들의 경우 대부분 점(點)적인 접근으로서 

궁궐 및 지역 문화재를 단위로 추진 중 

▪ 관광 활용 주체(공급자)로서 추진 주체들 간의 유기적인 협력이 강화

될 필요가 있음

- 문화유산의 관광 활용은 단일의 중앙부처가 담당하고 있는 영역이 

아니므로 문화재청 및 문화체육관광부의 통합적 정책 추진 필요

- 또한 문화유산의 관광 활용 추진 주체로서 지자체와 민간의 역할도 

강화되어야 함

▪ 관광 활용 타깃(수요자)으로서 내외국인 시장에 대한 이해를 기반으

로 문화유산의 관광 활용 전략과 정책 추진이 필요함

- 문화유산관광에 대한 내외국인 관광객의 관심을 제고하고 만족도

를 향상시킬 수 있도록 관광수요를 형성하는 다양한 요소들 고려 

필요 

▪ 관광 활용 기반으로서 제도적 개선책을 마련하고 문화유산 관광 활
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용의 실행력을 제고하기 위한 지원을 강화할 필요가 있음

3. 문화유산 관광 활용 국외 사례 분석

가. 분석 개요

▪ 국외 사례 분석은 크게 문화유산의 관광 활용 정책(사업) 또는 전략 

사례와 문화유산관광 우수사례로 나누어 진행함 

▪ 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책사례는 일본과 프랑스를 대상으

로 함

▪ 일본은 2016년에 2020년을 목표연도로 설정한 ｢내일의 일본을 뒷받

침할 관광비전｣을 발표하였는데, 관광이 일본의 진정한 성장전략이

자 지방창생의 큰 기둥이라는 인식 하에 3대 시점 및 10대 개혁을 

제시함

▪ 이중 ‘관광자원의 매력을 높여 지방창생의 원동력으로’ 시점을 달성

하기 위한 4가지 개혁과제 중의 하나로 ‘문화재를 보존우선에서 관

광객 시선으로의 이해촉진 및 활용으로’를 설정함

▪ 이러한 정책적 맥락 하에서 일본은 문화청을 중심으로 관광청 등과 

협력하여 문화유산을 관광에 활용하기 위해 다양한 정책 및 관련 사

업들을 추진해 오고 있음

▪ 본 연구에서는 문화유산의 관광 활용 관련 일본의 다양한 정책사업

들 중에서 지역적 관점, 연계적 관점, 수요자적 관점, 협력적 관점이 

반영된 정책사례들을 중심으로 분석함

▪ 프랑스는 8천6백만 명이 넘는 해외 숙박관광객(2017년)이 방문하는 

관광대국이자, 풍부한 문화유산을 바탕으로 문화유산관광이 발달해 

온 대표적인 국가 중의 하나임

▪ 프랑스 정부는 관광대국으로서의 위상을 유지하기 위해 2020년까지 
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구분 주요 내용

일본

문화청

문화재활용 ․이해촉진

전략 프로그램 2020

- 문화유산의 관광적 가치 재발견

- 문화유산의 관광 활용을 위한 전략 수립

문화재보존활용지역계획 

등을 활용한 관광거점 

만들기 사업

- 문화유산에 토 를 둔 관광거점 형성을 통한 

공간 전략 도입

- 문화유산 관광 활용에 있어 지역계획에 기반한 

체계적 접근 추구

일본유산 사업

- 지역에 점으로 흩어져 있는 유산을 ‘면’으로 활용

하여 패키지화한 문화재군을 토 로 일본의 문

화 ․전통을 전달할 수 있는 관광콘텐츠로서 스토

리 창출

- 지역의 정체성 및 브랜드화 등에 기여 

새로운 용도 활용 촉진을 

위한 유니크 베뉴 핸드북 

제작

- 문화유산의 관광 활용 촉진을 위한 유니크 베뉴 

활성화 도모 

- 문화유산의 관광 활용에 있어 실행력 제고를 

위한 가이드라인 마련 지원

관광청

지역관광자원의 

다언어해설정비 지원사업

- 주요 타깃 시장으로서 외국인 관광객의 여행 

편의 제고 도모

- 수요자 시각에서의 안내해설 정비 추구

테마별 관광에 의한

지방 관광객 유치사업

- 테마별 접근을 통한 지역관광 활성화 도모

- 복수지역을 연계하는 광역 단위의 테마형 관광

콘텐츠 발굴 중점

<표 3> 국외 사례 분석대상 및 주요 시사점

해외 숙박관광객 1억 명 유치를 목표로 하고 있음

▪ 프랑스 사례의 경우 문화유산을 관광에 활용하기 위한 전략과 주요 

사업사례들을 중심으로 살펴봄

▪국외의 문화유산관광 우수사례는 독일, 영국, 스페인 사례를 중심으

로 살펴봄

나. 분석대상 및 주요 시사점 

▪ 본 연구의 국외 사례 분석대상들과 분석 내용에 기반한 주요 시사점

들을 표로 정리하면 다음과 같음
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구분 주요 내용

부처간 

협력

문화자원(문화재 등)을 

활용한 인바운드를 위한 

환경정비

- 문화유산의 활용에 있어 방일 외국인 시장을 

주요 타깃시장으로 설정

- 문화유산을 활용한 관광콘텐츠 확충, 매력 발신

(홍보마케팅), 안내해설 인프라 정비 등 시스템

적 접근 추구

스포츠문화투어리즘

어워드

- 스포츠 이벤트와 문화자원의 결합을 통해 새로

운 관광자원 창출 시도

- 문화유산의 관광 활용에 있어 융합적 접근 시도

에 한 동기 부여 

프랑스

문화유산관광 발전전략

- 관련 다른 역과 시너지를 강화하기 위한 거버

넌스의 쟁점

- 관광객의 요구와 그들의 새로운 기 에 부응 

할 수 있는 제공의 조직화

- 문화유산관광 관련 젊은 전문가들을 위한 교육

프로그램

- 새로운 실행방법에 관광제안을 맞추기 위한 전

산화로의 변화

- 관광객들에 의해서 이용되는 현재의 큰 둘레에

서는 때때로 멀어진 프랑스 문화유산의 보물들

을 알게 하기 위한 촉진

주요 

정책사업

역사적 

문화유산의 

관광가치 

부여를 위한 

기금 설립

- 범정부관광자문위원회는 관광청과 은행을 통해 

문화유산지의 관광개발 지원

- 문화와 문화유산을 통한 관광산업을 촉진하기 

위해 문화통신부와 관광청 간의 협력

관광라벨

- 잘 알려지지 않은 문화유산 홍보 및 관광자원화 

목적

- 라벨부여를 통해 관광객은 자신이 원하는 관광

의 목적에 맞는 프로그램에 한 정보를 얻고, 

라벨 지정 받은 기관은 시설의 정비와 개선 지원 

받을 수 있음

문화유산센터

(정보사이트)

- 문화유산 관련 관광과 관련된 정보를 한 곳에서 

제공해주는 사이트를 운

- 관광객 또는 관광관련 기업에게 필요한 정보와 

서비스를 제공

문화유산관광 

관련 자격

- 문화유산기획자는 지역과 역사를 소개하고 프로

그램을 기획
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구분 주요 내용

- 관광과 문화유산 전문가이드는 프랑스의 건축물

과 문화유산을 소개

독일

관광의 길 및 로만틱 가도 

사례

- 문화유산의 선적인 접근을 통한 관광 활용 추구

- 이를 통해 단일 지역 방문이 아닌 다(多)지역 

방문 유도

세계유산 루트 개발 사례

- 세계유산의 전략적인 관광 활용

- 세계유산과 다른 관광매력물들의 연계를 통해 

지역관광 활성화 촉진 도모 

영국

- 에든버러 구/신시가지는 문화유산을 축제와 결합하여 시너지를 창출

- 문화자본을 확 재생산하기 위해서 다양한 민간 단체들과의 ‘전략적 파트너

십’ 구축

스페인

- 파라도르는 문화유산을 극 화하고 자연환경을 활용했다는 점

- 파라도르가 문화유산을 호텔로 활용했기 때문에 관광객이 찾는 것

- 숙박객을 상으로 한 문화유산 관광 코스 개발

▪ 일본 정책사례 분석을 종합하여 시사점을 제시하면 다음과 같음 

▪ 첫째, 관광비전을 달성하기 위한 핵심 관광자원으로서 문화유산의 

활용 가치를 재조명하고 전략 마련을 통해 다양한 정책사업들을 적

극적으로 추진하고 있다는 점임

▪ 둘째, 문화유산의 관광 활용에 있어 수요자 관점에서의 정책적 접근

을 강조하고 있다는 점은 눈여겨 볼 부분임

▪ 특히 문화유산관광의 주요 타깃 시장으로서 방일 외국인 시장을 겨

냥하여 여행 만족도 향상을 위한 정책사업들을 강화하고 있음

▪ 셋째, 문화유산의 관광 활용에 있어 ‘점(點)’적인 접근에서 ‘면(面)’적
인 접근을 추구하고 있음

▪ 즉, 개별적인 문화유산 자체에 대한 관광적 매력 제고에서 더 나아가 

문화유산들 간의 유기적 연계를 통해 지역의 정체성, 테마, 스토리 

등을 창출하고 이를 관광콘텐츠로 육성하여 지역관광을 활성화하려

는 영역적 접근을 시도하고 있음



xiii

  연구개요

▪ 넷째, 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위해 관광거점을 정

비하는 공간 전략을 도입하고 있음

▪ 다섯째, 문화유산을 관광에 활용하는데 있어 유니크 베뉴, 스포츠와

의 결합 등 다양한 분야와의 접목을 통한 융합적 접근을 활성화하기 

위한 노력을 하고 있음 

▪ 프랑스 문화유산관광에서 얻을 수 있는 시사점은 다음과 같음 

▪ 첫째, 지방자치단체가 중심이 되고, 이를 알리는 역할에 있어서 네트

워크가 큰 중앙정부가 중요하게 담당하고 있다는 점임. 즉 필요성에 

의해서 프로그램을 만드는 것은 지방자치단체가 그리고 그것에 대한 

정보를 제공하는 것은 중앙이 담당하고 있음

▪ 둘째, 지방자치단체들의 문화유산관광 개발과 관련해서 가장 중요하

게 평가되어야 하는 점은 지역을 개발하는데 있어서 문화유산을 보

존하는 것을 최우선으로 한다는 것임. 이를 바탕으로 지역사회의 환

경개선과 공공시설 관리 그리고 녹지 공간 보호 등이 추진되고 있음

▪ 셋째, 지역사회의 환경개선을 통한 지역문화유산의 가치의 재평가를 

통해서 추진하고 있고, 지역의 자연환경뿐만 아니라, 지역의 역사와 

문화 그리고 장인의 기술 등 비물질적인 것도 포함이 되어 문화유산

의 활용이 이루어지고 있음

▪ 넷째, 문화유산 관광정책을 펼치는데 있어서 ‘지속가능한 발전’이라

는 측면에서 사업이 추진된다는 점임

4. 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

가. 문화유산을 활용한 관광 활성화의 필요성 

▪ 기존 문화유산 정책의 패러다임 전환으로, 문화유산의 다각적 활용 

가치 확대 지향, 보존 ․ 관리정책 대상으로서 문화유산의 외연적 범
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주 확대, 문화유산 활용의 공간적 ․ 지역적 접근을 추구하는 방향으

로 나아가고 있음 

▪ 문화유산이 국가 및 지역의 경제 성장과 활력 제고를 견인하는데 기

여하는 선순환 구조 형성의 주요한 관광자원이자 관광콘텐츠가 될 

수 있다는 점에서 문화유산의 활용 가치를 재조명하고 관광 활용을 

고도화할 필요가 있음 

▪ 문화유산은 국가 및 지역의 역사와 문화를 보여줄 수 있는 자산이며, 

문화유산관광을 통해 내외국인 관광객들은 그들이 방문한 국가나 지

역의 정체성을 느낄 수 있음

▪ 문화유산의 이러한 특성을 적극 활용하여 문화유산관광을 활성화함

으로써 내외국인의 관광 수요를 창출하고 지역방문을 확대하며 국가 

및 지역의 브랜드 가치 제고를 도모함 

나. 정책방향 

▪ 본 연구에서는 문화유산관광 활성화의 의의와 문화유산 관광 활용의 

선순환 창출을 토대로 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책의 목표

를 ‘지역관광 경쟁력 강화 및 관광산업 발전에 기여’로 설정함
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[그림 1] 문화유산 활용 관광 활성화의 정책목표

▪ 이러한 정책 목표를 달성하기 위한 정책의 추진방향은 크게 대상적 

관점, 공급적 관점, 수요적 관점에서 접근하여 제시함

- (대상적 관점) 다양한 문화유산의 적극적 ․ 다각적 관광 활용 확대 

- (공급적 관점) 문화유산의 관광 활용에 있어 다양한 주체들의 역할 

확대

- (수요적 관점) 국내외 관광객의 문화유산관광 편의 제고 확대 

▪ 정책의 추진방향에 기반하여 추진전략은 다음과 같이 마련함 

- 문화유산관광 활성화를 위한 정책적 지원 강화 

- 문화유산의 관광 활용과 보존의 발전적 ․ 균형적 접근 추구 

- 관련 주체들 간 유기적 역할 분담 및 협력적 ․ 융합적 접근 강화
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[그림 2] 문화유산 활용 관광 활성화의 추진방향 및 전략

다. 정책과제 설정

▪ 문화유산 정책 동향 파악, 문화유산 관광 활용 관련 정책사업 검토, 

국외 사례 분석, 전문가 자문 및 관계자 의견 수렴 등을 토대로 문화

유산을 활용한 관광 활성화 정책과제를 설정함

▪ 다만 문화유산관광을 활성화하기 위해 문화유산을 관광에 접목하여 

활용하려는 직 ․ 간접적인 정책적 노력은 이전부터 있어 왔으며, 정책

과제 설정의 대상으로서 문화유산의 관광 활용은 사실상 그 범위가 

상당히 광범위함

▪ 이에 본 연구에서는 정책과제를 도출하는데 있어 기존 정책 추진의  

틀이 갖는 한계를 개선하는데 중점을 두며, 또한 문화유산의 활용 

중에서도 관광이 가지는 수요자 관점의 시장적 접근의 중요성을 고

려하여 마련함 
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[그림 3] 정책과제 도출 접근방식

▪ 정책수요-정책대상-정책공급-정책기반의 관점에서 접근하는 틀에 

기반하여 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위한 정책과제를 

크게 네 가지 측면에서 설정함 

[그림 4] 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책과제
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구분 추진 주체

추진 시기

단기

(1~2년)

중기

(3~5년)

장기

(5년 이상)

1. 문화유산관광 수요 창출 및 확대를 위한 전략적 관광시스템 구축 강화

1-1. 문화유

산의 관광상

품화 촉진

영역적 접근을 

통한 문화유산

의 관광상품화

Keritage-Rout

e의 관광상품화

(기)

문화재청, 지자체, 

한국문화재재단, 

한국관광공사, 

문화유산 및 관광 

관련 지역 민간단체, 

관광사업체 등 

◎

문화유산 연계

방문 촉진을 위

한 패스 개발

문화재청, 지자체, 

문화유산 관련 

민간단체/기관

◎

수요적 접근을

통한 문화유산

의 관광상품화

타깃 시장별 고

부가가치 문화유

산관광 상품 육

성

문화체육관광부, 

한국관광공사, 

관광사업체

◎

FIT 관광객을 

위한 문화유산 

기반형 온라인 

개별관광상품 육

성

문화체육관광부, 

한국관광공사, 

관광사업체

◎

1-2. 관광자

원으로서 문

화유산의 인

지도 제고 위

한 다각적 홍

보마케팅 강

화

한국관광공사 홍보채널과의 연

계 강화(기)

문화재청, 

한국관광공사, 

한국문화재재단

◎

‘한국 유네스코 세계문화유산

의 해’ 캠페인 전개

문화재청, 

유네스코한국위원

회, 한국문화재재단, 

한국관광공사, 

지자체 등

◎

한국 문화유산의 날 도입 검토 문화재청 ◎
1-3. 내외국

인 문화유산

‘문화유산 유유자적’ 웹사이트 기

능 확대 및 다언어 제공 강화(기)

문화재청, 

한국관광공사
◎

라. 정책 추진 로드맵

▪ 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책의 추진 로드맵은 다음과 같음
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구분 추진 주체

추진 시기

단기

(1~2년)

중기

(3~5년)

장기

(5년 이상)

관광지 방문 

편의 제고 위

한 안내인프

라 개선

수요자 관점의 문화유산 안내해

설 전략적 재정비(기)

문화체육관광부, 

문화재청
◎

세계문화유산 종합안내소 설립 

및 운영
문화재청, 지자체

◎
(1단계)

◎
(2단계)

문화유산 다국어 관광지도 제작 

및 배포

문화재청, 

한국관광공사
◎

문화유산 전문 해설사 양성 및 활

용 확대(기)
문화재청, 지자체 ◎

2. 문화유산을 핵심으로 한 지역관광 매력 증진

2-1. 문화유산 관광 활용의 계획적 접근을 통한 

지역 관광거점 만들기

문화체육관광부, 

문화재청, 지자체, 

문화유산 및 관광 

관련 지역 민간단체 

등

◎

2-2. 관광콘텐츠로서 지역 문화유산의 한국유

산 인정제도 도입

문화체육관광부, 

문화재청, 지자체, 

한국관광공사

◎

2-3. 지역별 대표 문화유산축제 육성(기)

문화체육관광부, 

문화재청, 

한국관광공사, 

지자체

◎

3. 문화유산 관광 활용 촉진을 위한 실행력 제고 지원

3-1. 문화유산 관광 활용 촉진을 위한 융합형 

사업 추진 및 인센티브 제공

문화체육관광부, 

문화재청
◎

3-2. 문화유

산 관광 활용

의 내실화를 

위한 실태조

사 실시

문화유산 관광 활용 실태조사(공

급)
문화재청 ◎

내외국인 관광객 대상 문화유산

관광 실태조사(수요)
문화체육관광부 ◎

3-3. 문화유

산관광 분야 

교육 컨설팅 

지원

관광인재 양성사업에 문화유산 

활용 관광전문가 과정 신설
한국관광공사 ◎

한국전통문화대학교의 문화유

산 관광 활용 교육과정 도입

문화재청, 

한국전통문화
◎
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구분 추진 주체

추진 시기

단기

(1~2년)

중기

(3~5년)

장기

(5년 이상)

학교

3-4. 문화유

산 관광 활용 

관련 실용적 

안내지침서 

마련

문화유산 관광 활용 우수사례집 

제작 및 배포(기)

문화재청, 

한국관광공사
◎

문화유산의 유니크 베뉴 활용 촉

진을 위한 핸드북 제작 및 배포

문화재청, 

한국관광공사
◎

4. 문화유산관광 활성화를 위한 제도적 ․협업적 기반 강화

4-1. 문화유산관광 브랜드화(라벨 도입) 및 홍

보
문화재청 ◎

4-2. 문화유산 관광 활용의 진흥을 위한 법적 

근거 마련 검토

문화체육관광부, 

문화재청

◎
(기존 

법률 

개선)

◎
(신규 

법률 

제정)

4-3. 관련 주체들 간 연계 ․협력 강화

문화체육관광부, 

문화재청, 지자체, 

관광사업체 등

◎

주) (기): 관광 활용 측면에서 기존 또는 준비 중인 정책사업의 개선 또는 확  

5. 결론 및 제언

가. 결론 및 제언

▪ 문화유산관광은 오래된 역사를 가진 문화관광의 한 유형이나 최근 

문화유산을 활용하여 관광을 활성화하려는 정책의 필요성이 다시 강

조되고 있음

▪ 본 연구는 관광자원 또는 관광콘텐츠로서 문화유산의 역할을 확대할 

필요성에 따라 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하는 방안을 마련

하는데 목적을 둠

▪ 본 연구는 기존 정책사업 추진의 틀이 갖는 한계를 개선하는 보완적 
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관점에서 문화유산 관광 활용의 전략적 접근을 강화하기 위한 정책

방향과 과제를 도출하는데 방점을 두었으며, 다양한 국외 사례들에 

대한 분석을 통해 시사점을 얻음

- 특히 민간 부문의 역할이 큰 유럽 사례보다는 공공 부문에서 정책

적 역량과 지원을 집중하고 있는 일본 사례들을 보다 상세하게 분

석함

▪ 문화유산관광의 정책영역은 그 특성상 중층적 ․ 복합적 성격을 띠고 

있음. 즉, 문화유산은 역사적 ․ 문화적 가치로 인해 보존 ․ 관리와 활

용이 동전의 양면처럼 불가분의 관계에 있으며, 문화유산의 관광 활

용은 문화유산 주무부처인 문화재청과 관광 주무부처인 문화체육관

광부의 업무와 밀접한 관련이 있음

▪ 이에 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책이 시너지를 내기 위해서

는 문화유산의 관광 활용이 보존에 기여할 수 있다는 발전적인 인식

이 보다 확산될 필요가 있음

▪ 또한 양 부처가 함께 고민하고 통합적으로 정책을 추진해 나가는 유

기적인 협력구조를 구축하는 것이 무엇보다 중요함

▪ 문화유산관광을 활성화하는데 있어 고려해야 할 또 다른 중요한 점

은 바로 수요자 관점에서의 접근을 강화할 필요가 있다는 것임 

▪ 문화유산관광의 수요 창출 확대를 도모하기 위해서는 문화유산의 의

미와 가치가 훼손되지 않는 범위 내에서 관심과 흥미를 유발할 수 

있는 재미 요소를 결합하여 문화유산관광이 다소 딱딱하고 지루하다

는 인식을 바꿔나갈 필요가 있음

▪ 또한 문화유산관광의 수요자로서 내국인뿐만 아니라 외국인의 시각

에서 니즈를 파악하고 불편사항을 최소화하기 위한 정책적 접근이 

필요함 

▪ 한편 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위한 정책적 지원의 
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효율성을 제고하고 내실을 도모하기 위해서는 공급과 수요 관점에서 

실태조사에 기반한 현황 진단이 필요함

▪ 즉, 문화유산의 관광 활용과 내외국인의 문화유산관광에 대한 지속

적인 모니터링을 통해 정책추진의 기초자료를 확보할 필요가 있음

나. 연구의 한계와 기대 

▪ 본 연구는 문화유산의 범주를 포괄적으로 접근하고 2차 자료 분석과 

관계자 인터뷰조사에 기반하여 관련 정책사업을 전체적으로 파악하

고 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책방안들을 제시함

▪ 지역에서의 문화유산 관광 활용 현황에 대한 구체적인 조사 및 면밀

한 진단이 충분히 이루어지지 못함. 또한 문화유산 관광 활용의 유형

별로 접근하여 문제점과 제약요인을 심층적으로 파악하는데 한계가 

있었음 

▪ 관광정책 영역에서 중요한 수요자 관점의 접근방식이 미흡하여 내외

국인 관광객의 수요 특성을 반영한 연구를 수행하는데 한계가 있음

▪ 그럼에도 불구하고 본 연구가 제안한 문화유산을 활용한 관광 활성

화 방안들이 문화유산관광을 통해 내외국인의 국내관광 시장 활성화

에 기여할 수 있는 정책적 기초자료로 활용될 수 있다는 점에서 의의

가 있음 

- 최근 문화유산 정책 패러다임이 전환되는 한편 문화유산의 관광적 

가치와 중요성이 재조명되고 있으나 문화유산의 관광 활용과 관련

된 정책연구가 충분하지 않음
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문화유산을 활용한 관광 활성화 방안정책연구





제1장-서 론

3

제1절

연구 배경 및 목적

1. 연구 배경

문화유산은 국가 및 지역의 관광 활성화와 관광브랜드 향상에 기여할 수 있

는 핵심적인 문화관광자원이다. 문화유산을 통하여 관광객은 국가 및 지역의 

역사문화와 전통을 이해하고 체험하여 풍부한 여행경험을 즐길 수 있으며, 국

가 및 지역은 문화유산의 관광 활용으로 지속가능한 경제적 ․사회적 ․ 문화적 발

전을 도모할 수 있다. 

문화유산관광에 대한 내외국인 관광객의 수요 현황을 대략적으로 파악해보

면, 2018년 국민여행조사에 따르면 관광여행 시 여행지에서의 활동은 ‘자연 

및 풍경 감상’이 68.2%로 가장 높았고 그 다음으로 ‘음식관광’(57.0%), ‘휴식/

휴양’(54.7%) 등의 순으로 나타났으며, 문화유산관광과 관련 있는 ‘역사유적지 

방문’은 9.5%에 불과하였다. 그리고 2018년 외래관광객 실태조사에 따르면, 

외국인 관광객의 방한기간 중 참여활동으로 문화유산관광과 관련 있는 ‘고궁/

유적지 방문’(42.6%)이 ‘쇼핑’(92.5%), ‘식도락관광’(71.3%), ‘자연경관 감

상’(54.4%)에 이어 네 번째로 높은 비중을 차지한 것으로 나타났다.1) 

문화유산은 우리나라의 고유한 관광콘텐츠이자 지역의 특색 있는 관광콘텐

츠로서 관광에 활용할 수 있는 잠재력이 크다고 할 수 있다. 이에 주요 문화관

광자원으로서 문화유산의 가치를 재발견하고 이를 매개로 내외국인 관광객들

의 수요 창출 확대를 도모할 필요가 있다.

1) 2018년 조사부터 응답기준이 3순위 선택 → 모두 선택으로 변경됨
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최근 관광정책을 둘러싼 환경 변화 등으로 관광시장 활성화에 대한 정책적 

요구가 점점 더 커지고 있다.2) 주52시간 근무 등 노동시간 단축으로 일과 삶의 

균형(워라밸)과 개인의 행복 및 여가를 중시하는 사회적 분위기가 확산되면서 

국민들의 여행수요가 늘어날 것으로 전망된다. 외국인 방한관광 시장의 경우 

사드의 여파로 중국 시장이 급감하면서 2017년에 크게 축소되었으나 이후 방

한 외래관광객 시장 규모가 회복 추세에 있다. 

또한 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위한 정책의 필요성이 다시 

대두되고 있다. 2019년 4월 확대국가관광전략회의에서도 저성장시대의 성장

동력으로 관광산업의 가치를 재조명하면서 매력 있는 콘텐츠 집중 육성의 한 

축으로 문화유산관광을 제시하였다. 

이에 내외국인 관광시장 활성화와 관광산업 발전이라는 정책방향에 전략적

으로 대응하기 위한 다양한 정책적 접근 가운데 문화유산을 보다 적극적으로 

관광에 활용하기 위한 방안 마련이 필요하다.  

2. 연구 목적

본 연구는 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위한 방안을 마련하는데 

주요 목적이 있다. 즉, 문화유산을 매개로 내외국인의 국내관광을 활성화하는 

방안을 도출하여 정책적 기초자료를 제공하고자 한다.

이에 따라 문화유산 정책 동향과 관광 활용 정책사업 현황에 대해 전반적으

로 진단하고 국내에 적용 가능한 또는 중장기적 관점에서 참고할 만한 국외 

사례들을 분석하여 도출한 시사점을 토대로 문화유산관광을 통해 내외국인 관

광시장 활성화와 관광산업 발전에 기여할 수 있는 정책과제를 발굴하고 이를 

추진하기 위한 방안을 제시한다.

2) 문화체육관광부는 2019년 업무계획에서 관광 분야의 주요 목표를 관광시장 활성화 및 방한관광시장 재도약으로 

설정하고 있다. 
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제2절

연구 범위 및 방법

1. 연구 범위

가. 시간적 ․공간적 범위

본 연구의 시간적 범위는 2019년을 기준으로 하되, 활용을 포함한 문화유산

의 정책 동향, 문화유산의 관광 활용 관련 국내외 정책사업 및 사례 등을 파악

하기 위해 수집가능한 2018년 이전 자료를 포함한다. 그리고 본 연구의 공간적 

범위는 우리나라 전국을 대상으로 한다. 

나. 대상적 범위

본 연구에서는 활용의 대상(공급 관점)이자 활동의 대상(수요 관점)이 되는 

잠재적 관광자원으로서 문화유산을 연구대상으로 한다. 문화유산은 문화적 ․
역사적 관점에서 과거로부터 전해 내려온 유 ․ 무형의 자산으로서 보호 ․ 관리되

거나 계승 ․ 발전시켜야 할 잠재가치가 큰 자산이다. 본 연구는 이러한 관점의 

접근보다는 관광적 ․ 지역적 관점에 초점을 맞추어 관광 활용 잠재력이 있는 유

․ 무형의 포괄적 문화유산을 주요 대상으로 하며, 특정 세부유형에 한정하지 

않는다.  

이 때 관광 활용 잠재력은 정량적으로 접근하기 보다는 정책적으로 접근하여 

국내 및 지역의 여건에 부합하여 관광자원 또는 관광콘텐츠로서의 매력을 통해 

국내외 문화유산관광 시장 수요 창출 및 확대에 기여할 수 있는 가능성에 중점
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을 둔다. 이러한 관점에서 다양한 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위

한 정책과제들을 발굴함으로써 보다 실질적인 연구결과를 도출할 수 있도록 

한다.

다. 내용적 범위

첫째, 문화유산 활용 및 문화유산관광에 대한 선행연구 검토를 토대로 문화

유산의 관광 활용 논의에 대한 이해를 높이고 문화유산을 활용한 관광 활성화

의 필요성을 제시함으로써 연구의 의의를 공고히 한다. 

둘째, 그 동안 추진되어 온 문화유산 정책 동향을 파악하고 관광 활용 정책사

업 현황을 분석한다. 문화유산 정책 동향은 문화유산 주무부처인 문화재청의 

관련 계획, 조직, 법제도, 예산 4가지 분야를 중심으로 살펴본다. 그리고 문화

유산 관광 활용 정책사업 현황은 관련 부처인 문화재청과 문화체육관광부의 

주요 사업들을 중심으로 파악한다. 그리고 이를 종합적으로 분석하여 정책적 

시사점을 제시한다. 

셋째, 문화유산의 관광 활용에 참고할 수 있는 국외 사례들을 분석하여 문화

유산을 활용한 관광 활성화 방안 마련의 시사점들을 도출한다. 국외 사례는 

크게 문화유산 관광 활용 정책사례와 문화유산관광 우수사례로 나누어 분석한

다. 문화유산 관광 활용 정책사례는 일본과 프랑스를 대상으로 하며, 문화유산

관광 우수사례는 독일, 영국, 스페인을 대상으로 한다. 특히 공공 부문에서 최

근 정책적 필요에 따라 관광자원으로서 문화유산에 대한 정책적 지원을 강화하

고 있는 일본의 정책사례들에 대하여 보다 구체적이고 집중적으로 분석한다. 

넷째, 이상의 분석내용을 토대로 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책의 기

본방향과 추진과제를 제시한다. 
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구분 세부 내용

문화유산 관광 활용 관련

선행연구 검토

- 문화유산 활용 관련 선행연구 검토

- 문화유산관광 관련 선행연구 검토

문화유산 정책 동향 및 

관광 활용 정책사업 

추진 현황 분석

- 문화유산 정책 동향 분석(계획, 조직, 법제도, 예산)

- 문화유산 관광 활용 정책사업 추진 현황 분석(문화재청, 문체부)

- 요약 및 주요 시사점 도출

문화유산 관광 활용 관련 

국외 사례 분석

- 문화유산 관광 활용 정책사례 분석(일본, 프랑스)

- 문화유산관광 우수사례 분석(독일, 국, 스페인)

- 요약 및 주요 시사점 도출

문화유산을 활용한

관광 활성화 방안

- 문화유산을 활용한 관광 활성화의 필요성 제시

- 기본방향 설정

- 정책과제 및 추진방안 마련

<표 1-1> 내용적 범위

2. 연구 방법

본 연구는 국내외 관련문헌 검토, 2차 자료 분석, 정책사업 현장조사, 국내외 

관계자 인터뷰조사, 전문가 원고자문, 전문가 자문회의를 통한 의견 수렴 등 

다양한 연구방법을 활용하여 연구결과를 도출하였다.

첫째, 문화유산의 활용 및 관광 활용 관련 문헌 및 자료들을 검토하여 문화유

산의 관광 활용에 대한 이해를 제고한다. 그리고 문화유산관광 관련 문헌들을 

살펴봄으로써 문화유산을 활용한 관광 활성화의 필요성을 재확인한다. 

둘째, 문화유산 정책 동향 및 관광 활용 정책사업 추진 현황을 살펴보기 위해 

관련 2차 자료를 수집 및 분석하고 전문가 자문을 실시한다. 정책사업 관련 

부처 및 지자체 관계자, 정책사업 추진 실무 담당자 등을 대상으로 심층 인터뷰

조사를 실시하는 한편 정책사업이 추진되고 있는 현장을 방문조사하여 2차 자

료에 기반한 분석내용을 보완한다.  

셋째, 국외의 문화유산 관광 활용 관련 정책사례 및 문화유산관광 우수사례

를 파악하기 위해 전문가 원고자문을 실시하고 관련 2차 자료를 수집 및 분석

한다. 특히 일본 사례의 경우 중앙정부(문화청, 관광청)가 추진하고 있는 주요 
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정책사업들을 보다 구체적으로 파악하기 위해 중앙정부 담당자들과 현지 인터

뷰조사를 진행한다. 다양한 국외사례 분석을 토대로 우리나라 상황에 적용할 

수 있는 시사점들을 도출하여 정책방향 및 정책과제 마련에 참고한다. 

넷째, 관계자 인터뷰조사 및 전문가 자문 등을 실시하여 다양한 관점에서의 

의견을 수렴함으로써 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책방향과 추진과제를 

제시하는데 활용한다. 

3. 연구 흐름도

구분 연구 내용 연구 방법

제1장

서론

- 연구배경 및 목적

- 연구범위 및 방법

- 선행연구 검토

- 관련 문헌 수집 및 검토 

- 관련 2차 자료 수집 및 검토

제2장

문화유산 정책 동향 및 

관광 활용 정책사업 

추진 현황 분석

- 문화유산 정책 동향

- 문화유산 관광 활용 정책사업 

추진 현황

- 요약 및 시사점

- 관련 2차 자료 수집 및 분석

- 전문가 자문

- 관계자 인터뷰 및 현장 방문조사

제3장

문화유산 관광 활용 

국외 사례 분석

- 문화유산 관광 활용 정책사례

- 문화유산관광 우수사례 

- 요약 및 시사점

- 전문가 원고자문

- 관련 2차 자료 수집 및 분석 

- 국내외 관계자 인터뷰 및 현장 

방문조사

제4장

문화유산을 활용한

관광 활성화 방안

- 문화유산을 활용한 관광 활성

화 필요성

- 기본방향 

- 정책과제 및 추진방안

- 전문가 자문

- 관계자 인터뷰 조사

- 관련 2차 자료 수집 및 분석 

제5장

결론 및 제언

- 요약 및 결론

- 정책제언

- 연구의 한계와 기

- 전문가 자문

- 관계자 인터뷰 조사

최종 보고서 작성

[그림 1-1] 연구 흐름도
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제3절

선행연구 검토

여기서는 문화유산의 관광 활용과 관련된 문헌 및 자료들을 검토하고자 한

다. 선행연구는 크게 문화유산 활용과 문화유산관광에 대한 논의로 나누어 살

펴본다. 이를 토대로 문화유산의 관광 활용 논의에 대한 이해를 높이고 문화유

산을 활용한 관광 활성화의 필요성을 제시하고자 한다. 

1. 문화유산 활용 관련

가. 문화유산 용어

문화유산 활용의 개념과 유형을 검토하기 전에 문화유산이란 용어의 정의를 

살펴볼 필요가 있다. 문화유산은 과거로부터 전해 내려온 유무형의 자산으로 

보호 ․ 관리되거나 계승 ․ 발전시켜야 할 잠재가치가 있는 것을 말한다(문화재

청, 2008). UNESCO World Heritage Center는 “유산(heritage)”을 “과거로부

터의 우리의 유산(legacy)이며, 오늘날 우리와 함께 살아가는 것이자, 우리가 

미래 세대에게 전해주어야 하는 것”으로 정의하고 있다(UNWTO, 2011). 타일

러의 문화에 대한 정의의 관점에서 문화유산이라는 개념은 인간에 의해 얻어진 

모든 능력이나 관습들을 포함한 복합총체로서 과거로부터 물려받아 미래세대

에 물려주어야 할 것으로 정의된다(인하대학교 산학협력단, 2013). 

국제기념물유적협의회(ICOMOS)는 문화유산을 “세대에서 세대로 전해지는 

한 사회의 삶의 양식의 발현을 의미하는 것으로, 관습, 풍습, 장소, 사물, 예술
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적 표현과 가치 등을 포함하고 흔히 무형과 유형으로 표현되는 것”이라 정의하

였다(한국문화관광연구원, 2007). 즉, 문화유산은 인간의 문화적 행위결과에 

의하여 획득되고 전승되어 온 유무형의 자산을 총칭하며, 특정문화집단의 삶

에 대한 지혜가 함축된 공동유산으로서 건축물, 기념물, 유적지, 예술품과 같

은 물질적인 것과 전통적 사고방식, 생활습관, 의식, 민속, 예술과 같은 비물질

적인 것으로 나누어질 수 있다(한양대학교 관광연구소, 2008). 

문화유산이란 용어와 관련하여 우리가 일반적으로 사용하는 문화재는 일찍

이 서구에서 ‘기념물(monument)’로 통용되었으며, 이러한 기념물의 역사적 

대상물이 시대의 흐름과 함께 대상의 폭을 넓히면서 근대를 통해 문화재(文化
財)와 문화유산(文化遺産)이라는 용어로 대치되었다. 이 두 용어의 차이점을 

명확히 구별하기는 어려우며3), 문화재와 문화유산의 개념이 보는 이에 따라 

달리 해석될 수 있지만 유산이라는 용어가 좀 더 포괄적인 의미를 나타내고 

문화재는 좀 더 구체성을 띄는 것으로 보여진다. 우리나라에서 문화재라는 용

어는 1962년 문화재보호법을 제정할 당시 처음 사용하기 시작하여 오늘날까지 

이어지고 있다. 문화재보호법 제2조(정의)에 따르면, 문화재란 인위적이거나 

자연적으로 형성된 국가적 ․ 민족적 또는 세계적 유산으로서 역사적 ․ 예술적 ․
학술적 또는 경관적 가치가 큰 것을 말한다.4) 문화재는 국가 또는 지방자치단

체에서 지정한 문화유산을 뜻하는 제한적 의미가 있으며, 이는 현재 시점에서 

대상물이 갖는 희소성과 보존가치가 있다고 판단한 것으로 좁은 의미의 자산이

라 할 수 있다(문화재청, 2008). 요즘은 ‘문화재’라는 명칭보다 넓은 의미의 

‘문화유산’으로 사용하고 있는 추세이다(이창근, 2015). 

3) 일례로 문화재청의 문명칭은 Cultural Heritage Administration을 사용하고 있음

4) 참고로 문화유산도 법률적 정의가 있는데, 문화유산과 자연환경자산에 관한 국민신탁법 제2조(정의)에 따르면 

문화유산은 다음 중 어느 하나에 해당하는 것을 말함

  가. 문화재보호법 제2조제1항의 규정에 따른 문화재

  나. 가목의 규정에 따른 문화재를 보존 ․보호하기 위한 보호물 및 문화재보호법 제2조제3항의 규정에 따른 

보호구역

  다. 가목의 규정에 따른 문화재와 나목의 규정에 따른 보호물 및 보호구역에 준하여 보전할 필요가 있는 것
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자료: 문화재청(2008)

[그림 1-2] 문화유산의 개념적 범주

한편 최근에는 유산에 대한 일반 대중의 개념이 유명한 기념물, 주요 박물관, 

장관을 이루는 경관 등을 넘어서서 일상생활과 커뮤니티 기억의 모든 측면으로 

확대되었다(UNWTO, 2011). 또한 최근 세계적인 추세가 근대유산과 현대유산 

등 시기적으로도 문화유산의 범위가 확대되고 있다(인하대학교 산학협력단, 

2013). 이와 같이 문화유산의 범주가 보다 포괄적 ․ 개방적으로 확대되고 있다

는 점에서 문화유산의 개념은 고착화된 정적인 개념이 아니라 변화하는 개념이

라고 할 수 있다. 

본 연구에서는 문화유산 용어를 사용하되, 관련 법률이나 문헌 또는 관련 

정책사업 등에 문화재라는 용어를 고유명사처럼 사용한 경우 등에는 문화재라

는 용어를 그대로 사용하고자 한다. 

나. 문화유산 활용 

문화유산의 ‘보존’과 ‘활용’은 문화유산 정책의 양대 축을 이룬다(이창근, 

2015). 문화유산에 대한 인식에 있어 보호해야 할 대상으로 바라보다가 2000

년대 들어와 활용가치에 대해 주목하기 시작하였다. 장호수(2006)는 문화산업

에서 새로운 가치 창조의 원천으로서 문화유산의 중요성이 점점 높아지고 있음

을 강조하였다. 관광산업 측면에서도 문화유산의 활용이 관광수입 증대와 고

용창출에 기여하며, 관광수입을 통해 문화유산 보호관리 재원을 확보할 수 있

다는 경제적 기대편익으로 점점 더 관심이 증가하고 있다(한국문화관광연구
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원, 2007). 

문화유산 활용의 범위는 다양하며 가치에 따라 활용의 폭이 매우 넓다(장호

수, 2006). 문화재청은 바람직한 문화재 활용의 전파와 확산을 도모하고자 문

화재 활용 가이드북을 2007년에 처음 발간하였는데, 본 가이드북에 따르면 문

화재 활용이란 문화재가 지닌 역사적 ․ 예술적 ․ 학술적 ․ 경관적 가치나 기능 또

는 능력을 살려 효율적으로 사용하는 행위를 말한다. 이를 통해 문화재의 발굴

․ 복원 ․ 보존 ․ 관리 ․ 활용의 순환 구조를 재인식하고, 그 가운데 활용 가능한 대

상과 상태에 따라 다양한 부가가치를 창출하는 것을 목적으로 하고 있다. 인하

대학교 산학협력단(2013)은 문화유산 활용의 의의를 문화유산의 진정성 유지, 

문화유산 가치의 증대, 문화유산 향유의 증진, 새로운 문화유산의 창조, 지역

공동체의 통합 및 활성화 유도, 문화국가 실현 및 인류문화 발전에 기여로 크게 

6가지로 제시하였다. 컬처앤로드 문화유산활용연구소(2017)는 문화재를 활용

하는 목적을 5가지 측면에서 문화재의 가치 인식 및 보호 필요성 인식 증진, 

문화재의 활용을 통한 보존활동 강화, 문화재에 담긴 가치를 국민에게 효율적

으로 전달, 국민의 삶의 질 향상과 문화 향유, 문화재를 통한 부가가치 창출과 

지역 활성화로 제시하였다. 

문화유산의 활용 유형 분류를 시도한 논의들이 그 목적이나 분야, 방식, 문화

재의 종류와 성격 등에 따라 이루어져 왔다. 분류 기준별 활용 유형의 분류 

방식들을 살펴보면 다음과 같다.

먼저 활용 목적이나 분야와 관련하여 문화재청(2008)은 교육화, 관광화, 상

품화, 산업화를 제시하고 있으며, 장호수(2006)는 교육적 활용(학교교육과 사

회교육 분야), 경제적 활용(자원화 및 상품 개발), 사회적 활용(전통역사와 문

화의 고유성 확립 수단, 역사적 재창조 과정을 통한 전통 만들기 등)으로 접근

하였다. 이와 유사하게 인하대학교 산학협력단(2013)은 문화유산 활용의 분야

를 예술적 가치, 사회적 가치, 교육적 가치, 경제적 가치로 구분하였다. 

류호철 외(2012)는 활용 방법과 목적을 기준으로 활용 유형을 현재화, 대중

화, 산업화, 세계화 등으로 나누었다. 여기서 현재화란 역사적 산물인 유형 ․
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무형문화재가 오늘날에도 기능하도록 하는 것을 의미하며, 대중화는 보다 많

은 사람들이 문화재의 가치를 누릴 수 있게 프로그램을 운영하고 정보서비스를 

제공하는 등 기회를 확대하는 것을 말한다. 그리고 문화재를 관광 등의 방법으

로 직접 이용하거나 콘텐츠 제작 등을 통해 간접 이용하는 등 경제적 효과를 

목적으로 활용하는 것을 산업화라고 하고, 문화재를 이용하여 국가 위상을 높

이거나 전시와 공연 등으로 해외에 진출하는 것을 세계화로 분류하였다(류호

철, 2014에서 재인용). 

한편 문화재청(2010a)은 효율적인 문화재의 활용을 위해서는 문화재 활용의 

다양한 분류체계에 대한 고려가 선행되어야 함을 지적하면서 문화재 활용 프로

그램의 분류체계를 대상, 효과(서비스목표), 향유형태 등 세 가지 기준에 따라 

설정하였다. 대상 측면에서는 유교문화재형, 전통마을형, 유적지형, 자연 ․ 명
승형, 근대문화재형, 무형문화재형, 역사인물지형, 공공시설형 등 8가지로 분

류하였다. 그리고 서비스목표(정책 주체 측면)에 따른 분류는 오락형(엔터테인

먼트), 교육형(에듀테인먼트), 감성형(이모테인먼트)으로, 향유형태(정책 향유

층 측면)에 따라서는 관광형, 답사형, 참여형, 체류형으로 분류하였다. 

류호철(2014)은 여러 주체들에 의해 추진되어 온 다양한 활용 사례들과 활용 

정책 경향 분석을 토대로 문화재 활용의 체계적 ․ 효율적 추진을 도모하기 위하

여 목적과 형태, 방법 3가지 기준에 의거하여 활용 유형 분류의 기본적인 틀을 

마련하고자 하였다. 먼저 활용 목적에 따라서는 문화재 향유, 교육적 활용, 학

술적 활용, 지역적 활용, 경제적 활용, 세계적 활용 등으로 나누었다. 그리고 

활용 형태에 따라 단독 활용, 연계 활용, 융합 활용으로 분류하였으며, 활용 

방식에 의거하여 원형 활용(현재화)과 변형 활용(현대화) 그리고 직접(1차적) 

활용과 간접(2차적) 활용으로 구분하였다. 



정책연구 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

14

구분 주요 내용

활용목적/분야

- 교육화, 관광화, 상품화, 산업화(4)

- 오락형, 교육형, 감성형(3)

- 교육적 활용, 경제적 활용, 사회적 활용(3)

- 예술적 가치, 사회적 가치, 교육적 가치, 경제적 가치(4)

- 문화재 향유, 교육적 활용, 학술적 활용, 지역적 활용, 경제적 활용, 

세계적 활용(6)

활용대상
- 유교문화재형, 전통마을형, 유적지형, 자연 ․명승형, 근 문화재형, 무형

문화재형, 역사인물지형, 공공시설형(8)

활용형태 - 단독 활용, 연계 활용, 융합 활용(3)

활용방식
- 원형 활용(현재화), 변형 활용(현 화)/직접(1차적) 활용, 간접(2차적) 

활용(각 2)

향유형태 - 관광형, 답사형, 참여형, 체류형(4)

활용방법 + 목적(혼합형) - 현재화, 중화, 산업화, 세계화(4)

자료: 장호수(2006), 문화재청(2008, 2010a), 인하 학교 산학협력단(2013), 류호철(2014)을 바탕으로 

정리 

<표 1-2> 문화유산 활용 유형 분류

2. 문화유산관광 관련

가. 문화유산관광에 대한 이론적 논의

문화관광(Cultural Tourism)은 문화와 문화적 환경에 초점을 둔 관광의 형

태를 말하며, 이는 목적지의 경관, 가치, 라이프스타일, 유산, 시각 및 공연예

술, 산업, 전통 등을 포함한다. 문화유산관광(Cultural Heritage Tourism)은 

문화관광의 한 유형으로, 문화유산 보전에 기여하고 해당 지역사회에 혜택을 

가져다주며 방문객에게 의미 있고 즐거운 경험을 제공하는 일련의 활동이라 

할 수 있다. 문화유산관광은 전 세계적으로 중산층이 성장하면서 상류층의 전

유물이었던 박물관이나 문화유산에 대한 관심이 증가함에 따라 다양한 문화를 

체험 또는 학습하고 싶어하는 관광객의 수요와 욕구가 커지면서 성장하게 되었
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다(한국문화관광연구원, 2007). 문화적 다양성, 지역 특성, 목적지와 사이트의 

독특한 유산에 대한 관심은 더 이상 “문화관광객(cultural tourist)”에 국한되

지 않는다(UNWTO, 2011). 

문화유산관광의 목적은 문화유산을 관광의 매개수단으로 하여 지역 및 국가

의 경제발전과 지역 활성화를 도모하고 관광객은 문화유산에 내재한 가치를 

이해하고 체험함으로써 정신적 풍요로움을 고양시키는데 있다고 할 수 있다. 

좀 더 구체적으로는 문화유산의 공급자인 문화재 소유자, 관리자는 문화유산

의 공개 및 관광 프로그램을 통하여 입장료 등의 직접적 수입과 음식, 숙박, 

쇼핑을 통한 간접적 수입 확대로 주민과 지역 나아가 국가의 재정수입 증대를 

기대할 수 있다. 문화유산의 수요자인 관광객은 기분전환이나 휴식을 취하며 

새로운 환경과 접촉함으로써 풍부하고 고품질의 경험과 교양을 축적할 수 있다

(문화재청, 2008). 국내관광(domestic tourism) 영역에서 역사에 대한 국민적 

자부심을 고양시키며, 국제관광(international tourism) 영역에서는 타 문화

에 대한 존중과 이해를 제고시켜 결과적으로 평화와 이해를 촉진시키는데 기여

한다(UNWTO, 2001). 

문화유산관광의 이익은 단지 관광객의 직접적인 소비 수준을 넘어서 더 광범

위하게 영향을 미치며 경제 전체로 확대된다. 더 나아가 문화유산관광의 이익

은 단순히 경제적인 것을 넘어서는데, 일반적으로 경제적, 사회적, 환경적 3가

지 측면으로 유형화하면 다음 표와 같다.5)

5) https://www.mytravelresearch.com/culture-and-heritage-tourism-boosts-visitor-economy/에서 정리
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구분 주요 내용

경제적 이익

- 경제에 새로운 자금 투입, 비즈니스 및 세수 진작

- 새로운 일자리, 비즈니스, 이벤트 및 매력물 창출, 이를 통해 지역경제 

다양화 기여 

- 소규모 비즈니스 지원 및 확장 기여

- 중요한 지역 자원의 활발한 보존 및 보호 촉진

- 지역 커뮤니티 간/내 중요한 관계 구축

- 새로운/기존 커뮤니티 어메니티의 개발 및 유지 촉진 기여

사회적 이익

- 사회적 자본 형성 기여

- 지역 전통, 관습, 문화 보전 촉진

- 긍정적인 행동 촉진

- 커뮤니티의 이미지 및 자부심 향상 기여

- 커뮤니티 환경 미화 촉진

- 건전하고 유용한 커뮤니티 관계 및 파트너십에 한 기회 형성

- 학생들을 위한 연구, 교육, 실무연수 기회 제공

- 지역주민 및 방문객 모두에게 문화예술, 역사, 보전에 매료되어 즐길 

수 있는 기회 창출

- 관광 서비스를 지원하는 유산 자원과 어메니티에 지역 투자 활성화

환경적 이익

- 보전 문화의 장려에 기여

- 관광 사이트, 매력물, 지역의 중요성에 한 인식 증진

- 지역주민과 방문객들이 자연 및 인문(건조) 환경에 미치는 자신들의 

향에 한 의식 고취에 기여 

자료: https://www.mytravelresearch.com/culture-and-heritage-tourism-boosts-visitor-economy/ 

<표 1-3> 문화유산관광의 경제적 ․ 사회적 ․ 환경적 이익

나. 문화유산 관광 활용 유형 분류 사례

문화유산이 자원으로서 활용될 때 지역의 정체성이 살아날 수 있고 그 존재

가치를 찾을 수 있으며, 문화유산은 관광 유인요소로서 중요한 역할을 할 수 

있다(이창근, 2015). 

문화유산의 관광 활용은 앞서 살펴본 문화유산 활용 유형 분류와 마찬가지로 

활용목적/분야나 활용대상, 활용형태나 방식 등에 따라 다양하게 접근될 수 

있다. 또한 문화유산의 활용과 관광 활용도 명확하게 구분되기 어려운 측면이 

있는데, 일례로 문화재청이 제시한 문화재 활용의 4가지 분류(교육화, 관광화, 
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상품화, 산업화)는 문화유산의 관광 활용과 중첩되거나 구분이 모호한 측면이 

있다. 즉, 문화재를 관광 대상으로 활용하는 것은 관광객들에게 상품으로 공급

하는 것이고 이것은 산업화에 포함되기도 한다(류호철, 2014). 

문화유산의 관광 활용 유형 분류와 관련하여 국내외 사례들을 살펴보면, 국

내사례의 경우 문화유산관광의 기본목표에 따른 활용으로 보전적 활용, 교육

적 활용, 생산적 활용 3개 유형으로 구분한 바 있다(한국문화관광연구원, 

2007; 문화재청, 2008).

구분 주요 내용

보전적 활용

- 문화유산의 훼손을 최소화하고 더 나아가서는 문화유산 보호에 기여하는 

관광

- 아무리 다른 좋은 목적을 위한 것이더라도 문화유산이 훼손되거나 파괴될 

우려가 있다면 엄격히 제한 필요

- 문화유산의 효율적인 관리를 위한 체계적인 계획과 지침 수립 선행 필요

교육적 활용

- 일반 중에게 문화유산 본연의 가치와 본질을 제 로 전달하기 위한 교육적 

목적의 관광

- 우리 문화유산에 한 홍보를 강화하고 방문객에게 효과적인 교육적 경험 

제공 필요

- 관련 정보와 지식을 통해 체계적인 인식과 안목이 깊어질 때 문화유산 보호에 

한 관심과 참여 향상

생산적 활용

- 수요자 욕구에 응하는 질 높은 경험을 제공함으로써 문화유산의 가치와 

이미지를 높이고 고부가가치 창출에 기여

- 보존관리 목표와 조화된 지속가능한 관광 전략을 통해 국가적으로 실질적인 

이익 창출 

자료: 한국문화관광연구원(2007), 문화재청(2008)  

<표 1-4> 문화유산관광의 기본목표에 따른 활용 유형

해외사례들의 경우 일본 문화청은 2016년에 문화재를 중핵으로 하는 관광거점 

형성을 통한 경제 활성화 조사연구사업을 추진하였는데, 문화재를 활용한 지역만

들기 ․ 관광진흥에 관한 설문조사의 일환으로 문화재의 다양한 활용방법에 대해 

조사하였다. 일본 지자체(도도부현 ․ 시정촌) 문화재 담당부서를 대상으로 문화재

의 활용사례에 대한 조사결과에 따른 활용방법 분류를 제시하면 다음과 같다.
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구분 주요 내용

① 특별관람 ․견학 - 특정한 날에 공개 ․견학

② 숙박
특별 - 초등학생 체험 등을 겸한 숙박, 회원제 숙박 등

상시 -

③ 식사
레스토랑(일반) - 카페 ․레스토랑 등으로 상시 활용

향토식 - 지역 특산 재료를 활용한 요리

④ 수리공개
보존공사 - 보존수리 상황 공개, 해설

재해복구 - 동일본 지진 피해 공개 복구

⑤ 리셉션 ․
회장

리셉션 - 전국적 학회 초청 리셉션

회의 - 니조성 MICE 플랜 등 

⑥ 콘서트 ․
이벤트

전통적 - 향토예능, 지역주민들의 악기 연주 등

현대적 - 오케스트라, 밴드 등

트레킹/걷기 등 - 트레일 워킹, 러닝 등

스포츠 - 요가 등 이벤트

⑦ 전시회
전통적 - 무형문화재를 활용한 작품 전시

현대적 - 지역예술가 작품 전시

⑧ 체험
전통공예 - 불상 조각, 전통의상 제작

향토식 조리 - 옛 민가에서 전통방식 조리 체험

⑨ 공간 

대여

개인 이벤트 - 결혼식(본식, 촬 , 피로연 등) 등 

단체교류 - 각종 단체의 연수, 지역단체 교류 장소 등 

단체 이벤트 ․촬영 - 라이브 콘서트 등

⑩ 기타 - 시가화중심지역활성화 사업 일환으로 문화재 정비 등 

자료: 일본 문화청(2017), 문화재를 중핵으로 하는 관광거점 형성에 의한 경제 활성화 조사연구(2016년 

연구성과보고서)

<표 1-5> 일본 문화재의 활용방법 조사결과에 따른 분류

프랑스 정부는 문화유산을 활용한 관광 분야를 좀 더 확장하고자 현재 문화

유산이 상품으로서 관광에 활용되고 있는 현황을 진단하여 2018년에 문화유산

의 상업적 관광인프라 구축 가능성에 관한 연구(역사기념물의 관광적 가치 제

고) 보고서를 발간하였다. 본 보고서에 따르면, 프랑스 역사기념물6)을 활용한 



제1장-서 론

19

관광상품의 종류를 크게 4가지로 분류하였다. 이 중 두 가지 활용을 겸하고 

있는 역사기념물도 있는데, 특히 호텔을 운영할 경우 대부분 주변에 상업시설

이 없는 경우가 많기 때문에 내부에 레스토랑을 겸하여 운영한다. 가장 많이 

활용되고 있는 관광 행태는 방문인 것으로 나타났다. 

구분 주요 내용

숙박업(호텔, 임대형)

- 호텔을 운 하거나 건물 전체를 임 해주는 방식

- 과거 귀족의 저택이나 도심에서 떨어진 곳에 위치한 문화재급 

건물들을 호텔로 운

맞춤형 단체형 레스토랑
- 결혼, 생일잔치 등 연회 장소를 하루 동안 임 하고 식사 및 이벤트 

등 서비스를 제공하는 방식으로 활용

상업용, 교육용, 업무용, 

행사용 공간대여
- 컨퍼런스, 팝업스토어, 세미나, 기업의 행사 등에 활용

방문, 행사 및 전시회 개최
- 그 장소 자체가 지역주민 혹은 지역을 방문하는 관광객들에게 

큰 볼거리 제공

자료: 프랑스 재정경제부 기업국(2018), 문화유산의 상업적 관광인프라 구축 가능성에 관한 연구 

(역사기념물의 관광적 가치 제고)

<표 1-6> 프랑스 역사기념물의 관광상품 활용 형태

이와 같이 문화유산의 관광 활용은 문화유산의 유형별 특성 그리고 관광의 

목적, 유형, 융합 대상 등에 따라 다양한 구분이 가능하다. 

본 연구는 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안을 마련하는데 있어 보전적

․ 교육적 활용을 넘어서서 문화유산의 다각적 ․ 적극적 관광 활용을 통한 보다 

생산적인 활용을 지향한다. 그리고 문화유산의 관광 활용 범주는 문화유산의 

본질적 가치를 훼손시키지 않는 범위 내에서 문화유산의 다양한 관광 활용 사

례와 경향을 포괄할 수 있는 광범위한 범위로 설정한다. 

6) 프랑스 역사기념물은 국가가 지정하거나 지자체 단위에서 등록하여 법적 보호의 상이 되는 문화유산으로 

건축물과 비건축물 모두를 포함한다. 





문화유산 정책 동향 및 

관광 활용 정책사업 

추진 현황 분석

제2장

문화유산을 활용한 관광 활성화 방안정책연구
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제1절

문화유산 정책 동향 분석

제2장에서는 문화유산의 관광 활용 현황을 진단하기 위하여 문화유산 정책 

동향을 살펴보고 그동안 정책적으로 추진해온 관광 활용 사업 현황을 분석하고

자 한다. 우선 제1절에서는 문화유산 정책 동향을 문화유산 관련 계획, 조직, 

법제도, 예산 등을 중심으로 살펴보고자 한다.7) 

1. 문화유산 관련 계획 검토 및 기조 변화 

가. 문화유산 관련 계획 수립 경과

문화유산 관련 주무부처인 문화재청은 문화재보호법에 문화재의 보존 ․ 관리 

및 활용에 관한 기본계획을 수립할 수 있는 근거를 1999년에 마련하였다. 이에 

따라 문화유산 관련 계획을 2002년부터 현재까지 수립하여 오고 있다. 

1) 문화재 보존관리 및 활용에 관한 기본계획(2002~2011)

본 기본계획의 정책목표는 ‘원형보존을 통한 문화정체성 확립’, ‘개발과 보존

의 조화’, ‘문화재 향유권 신장’이며, 이에 따른 3개의 핵심과제를 ‘원형보존’, 
‘체계적 관리’, ‘효율적 활용’으로 제시하였다.

3개 핵심과제 중 ‘원형보존’과 ‘체계적 관리’는 각각 8개의 정책과제를 그리

고 ‘효율적 활용’은 2개의 정책과제를 수립하여 활용보다는 보존과 관리의 비중

7) 자문원고를 토 로 연구자가 추가 ․보완하여 정리
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구분 주요 내용

추진방향

- 문화유산의 거점별 ․유적별로 특화된 정비 추진

- 문화재 관람환경의 개선으로 고객 접근성과 편의성 제고

- 고궁을 살아있는 전통문화공간으로 조성, 핵심 문화관광자원으로 

육성

- 다양한 전통문화행사 개최 및 문화관광상품의 개발

<표 2-2> 문화재 보존관리 및 활용에 관한 기본계획(2002~2011) - 문화유산의 관광자원화 과제 세부내용

을 상대적으로 높게 두었다.

구분 주요 내용

목표

- 원형보존을 통한 문화정체성 확립

- 개발과 보존의 조화

- 문화재 향유권 신장

핵심과제

원형보존

(8개 정책과제)

- 건조물문화재 보존, 동산문화재 보존관리, 사적 보존정비, 천연기

념물 ․명승 보호, 무형문화재 보존 ․전승, 중요민속자료 보존, 

근 문화유산 보존 ․활용, 매장문화재 보호

체계적 관리

(8개 정책과제)

- 문화재 정책기능 및 재정기반 강화, 문화재 보존협력 네트워크 

강화, 기록화 ․정보화 기반 구축, 문화재 수리공사 품질 향상, 

문화재 보호구역의 합리적 관리, 문화재의 과학적 조사연구, 

국제교류 활성화, 전통문화 전문인력 양성

효율적 활용

(2개 정책과제)
- 문화유산의 관광자원화, 문화재 향유기회 확

자료: 문화재청(2002)

<표 2-1> 문화재 보존관리 및 활용에 관한 기본계획 목표 및 핵심과제(2002~2011)

문화재의 효율적 활용 핵심과제와 관련하여 제시된 정책과제 중 문화유산의 

관광자원화 내용을 살펴보면 다음과 같다. 먼저 정부계획으로 확정된 중장기 

관광자원화 사업을 시행하는 한편, 고궁의 관광명소화를 위해 매년 2개소에서 

궁중생활상 재현전시 및 궁중의례 재현행사 개최를 계획하였다. 그리고 유적

지의 관광 기반시설인 안내판 ․ 화장실을 지속 정비하고, 무형문화재 전통공예

품 전시판매장을 증설하며, 지역전통축제 지원을 확대하고자 하였다. 
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구분 주요 내용

세부과제

역사문화유적 

관광자원화

- 유교문화 관광자원화

- 남해안 관광벨트 사업

- 가야역사문화환경 정비

- 백제역사재현단지 조성

고궁의 역사교육 및 문화관광 명소화

문화유적 

관람환경 개선

- 문화재 안내판 정비

- 문화재 주변 편의시설 정비

문화재 

관광상품 개발

- 무형문화재 관광문화상품 개발

- 천연기념물의 문화상품화

지역문화축제 관광자원화

자료: 문화재청(2002)

핵심과제별 재정투자를 살펴보면, 예산계획(2002~2011)의 경우 ‘원형보존’
이 62.9%로 가장 큰 비중을 차지하고 있으며, ‘체계적 관리’(24.8%), ‘효율적 

활용’(12.3%) 순으로 나타났다. 한편 2002년부터 2006년까지 실제 투입된 예

산은 ‘효율적 활용’이 35.4%로 가장 높았다. 

구분
예산계획

(2002~2011)

핵심과제별 비중

(%)

예산투자

(2002~2006)

투입율

(%)

원형보존 36,701 62.9 8,322 22.6

체계적 관리 14,459 24.8 3,019 24.0

효율적 활용 7,179 12.3 2,547 35.4

합계 58,340 100.0 14,003 24.0

자료: 문화재청(2007b) 토 로 연구자 작성

<표 2-3> 문화재 보존관리 및 활용에 관한 기본계획(2002~2011) - 핵심과제별 재정투자

(단위: 억 원)

2) 문화재 정책 중장기 비전 – 문화유산 2011(2007~2011)

본 계획은 문화재보호법에 의거 2002년에 수립된 문화재 보존관리 및 활용

에 관한 기본계획(2002~2011)과의 연계성을 유지하면서 중간평가를 통한 그
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간의 성과와 문제점을 진단하고 행정환경과 재정여건의 변화 등을 적절히 수용

하여 현실에 맞게 수정 ․ 보완한 2007년부터 2011년까지의 중기 실행계획이다. 

본 계획은 ‘고품격의 문화재 행정구현’, ‘최상의 서비스로 고객감동 실현’, 
‘문화유산으로 국가 경쟁력 강화에 기여’를 정책목표로 설정하고, 이를 효과적

으로 실현하기 위하여 ‘핵심역량 강화’, ‘합리적 보존’, ‘협력적 관리 정착’, ‘가
치 활용 활성화’ 등 4개 핵심과제를 제시하였다. 그리고 각 핵심과제별로 3개의 

정책과제를 수립하여 총 12개의 정책과제를 제시하였다.  

구분 주요 내용

정책목표

- 고품격의 문화재 행정구현

- 최상의 서비스로 고객감동 실현

- 문화유산으로 국가 경쟁력 강화에 기여

핵심과제

핵심역량 강화

(3개 정책과제)

- 문화재 조사 ․연구 품질 향상

- 전통문화 전문인력 양성

- 문화재 행정역량 확충

합리적 보존

(3개 정책과제)

- 문화재 보존관리 시스템 개선 ․정비

- 유형별 보존관리 특성화 ․고도화

- 개발과 보존의 조화

협력적 관리 정착

(3개 정책과제)

- 민 ․관 협력 내실화

- 국제 교류협력 강화

- 남북 협력 안정화

가치 활용 활성화

(3개 정책과제)

- 현 적 가치 재창출

- 국민 문화유산 향유기회 확

- 교육 및 홍보 강화

자료: 문화재청(2007b)

<표 2-4> 문화유산 2011 정책목표 및 핵심과제(2007~2011)

가치 활용 활성화 핵심과제와 관련하여 제시된 정책과제 중 문화유산의 관광 

활용과 밀접한 연관이 있는 현대적 가치 재창출 내용을 살펴보면 다음과 같다. 

먼저 문화유산의 활용기반 구축을 위해 문화재 유형별 세부 활용기준을 정립하

고 궁궐 문화유산을 핵심 관광자원으로 육성하고자 하였다. 또한 지역문화유
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산의 테마별 ․ 거점별 체계적 정비를 추진하는 한편 문화유산 속에 내재된 잠재

적 가치 발굴 등을 통해 활용 콘텐츠를 구축하고 문화재의 특성을 살린 관광상

품 개발을 활성화하고자 하였다. 그리고 문화유산 활용의 저변을 넓혀가는 사

업의 지속적인 발굴, 추진을 계획하였다. 

구분 주요 내용

문화유산 활용기반 구축
- 유형별 문화유산 활용기준의 정립 및 구체화

- 문화유산 콘텐츠박람회 개최

궁궐 문화유산 

핵심 관광자원화

- 조선왕궁 복원정비

- 문화유산 활용증진을 위한 시스템 혁신

- 조선왕릉전시관 건립

- 궁 ․능원 역사문화환경 정비

지역 문화유산

관광자원화

- 유교문화 관광자원화

- 남해안 관광벨트 사업

- 백제역사재현단지 조성

- 지역 문화유산 개발

문화유산 활용

콘텐츠 구축 및 관광상품 개발

- 살아 숨쉬는 문화유산 스토리 발굴 및 관광자원화

- 문화유산해설 종사자 전국경연 회

- 무형유산 문화관광 상품화

- 천연기념물 문화상품화

문화유산 가치 활용 저변 확대
- 문화유산 답사수기 공모전

- 향토사학자 전국 회 개최

자료: 문화재청(2007b)

<표 2-5> 문화유산 2011(2007~2011) - 현대적 가치 재창출 과제 세부내용

핵심과제별 재정투자를 살펴보면, 예산계획(2007~2011)의 경우 ‘합리적 보

존’이 67.4%로 가장 큰 비중을 차지하고 있으며, 이어 ‘가치 활용 활성화’가 

23.2%로 높게 나타났다. 한편 2007년부터 2011년까지 실제 예산 투입은 ‘협
력적 관리 정착’이 96.2%로 가장 높았으며, ‘가치 활용 활성화’는 57.5%로 나

타났다. 
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구분 주요 내용

정책목표

- 국민의 문화향유권 신장

- 보존관리 강화 및 활용 활성화

- 개발과 보존의 조화를 통한 지속가능한 발전

- 합리적 규제와 사유 재산권의 보호기반 확

- 우리 문화유산의 국제적 위상 강화

주요 문화재 역사문화환경 - 사적 역사문화환경 보존관리 합리화

<표 2-7> 문화재 보존 ․ 관리 ․ 활용 5개년 기본계획 목표 및 주요 정책과제(2012~2016)

구분
예산계획

(2007~2011)

핵심과제별 비중

(%)

예산투자

(2007~2011)

투입율

(%)

핵심역량 강화 2,690.0 7.8 2,108.8 78.4

합리적 보존 23,388.0 67.4 16,182.6 69.2

협력적 관리 정착 573.0 1.7 551.4 96.2

가치 활용 활성화 8,054.0 23.2 4,628.2 57.5

합계 34,705.0 100.0 23,471.0 67.6

자료: 문화재청(2012a) 토 로 연구자 작성

<표 2-6> 문화유산 2011(2007~2011) - 핵심과제별 재정투자

(단위: 억 원)

3) 문화재 보존 ․ 관리 ․ 활용 5개년 기본계획(2012~2016)

2007년부터 수립 ․ 시행되고 있는 5개년 기본계획인 문화유산 2011이 종료되

고 문화재보호법(‘11.2.5 시행)에 의한 새로운 기본계획 수립의 법적 ․ 행정적 

의무가 발생함에 따라 문화재 보존 ․ 관리 ․ 활용 5개년 기본계획(2012~2016)이 

수립되었다. 

본 기본계획은 5개 정책목표를 제시하였는데, ‘국민의 문화향유권 신장’, ‘보
존관리 강화 및 활용 활성화’, ‘개발과 보존의 조화를 통한 지속가능한 발전’, 
‘합리적 규제와 사유 재산권의 보호기반 확대’, ‘우리 문화유산의 국제적 위상 

강화’이다. 이러한 정책목표를 달성하기 위하여 8개의 주요 정책과제를 선정하

였다. 
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구분 주요 내용

정책과제

보호
- 고도 역사문화환경 보존 육성

- 매장문화재 보호 및 조사 지원

문화재 안전관리 및 

보존역량 강화

- IT 활용 예방적 문화재 안전관리 체계 강화

- 문화재 도난도굴 예방체계 강화, 방재 기반 마련

- 문화재 보존역량 강화

문화재 보존정비 

체계화

- 문화재보수 품질 향상, 건조물 ․동산 ․자연유산 보존

- 무형문화재 전승보존기반 강화, 근현 문화유산 보존활용

- 조선왕궁 원형복원 및 숭례문 복구

문화재 첨단 

기록정보화

- 문화재 디지털 아카이브 강화, 문화재 전자행정 성숙기반 

마련

- 통합되고 품격높은 문화유산 정보 제공

- 첨단정보기술을 통한 문화재 기록 보존 활용

문화재 가치활용 및 

산업화

- 문화재 활용 콘텐츠 다각화

- 문화유적지 관람환경 개선

- 민 ․관 협력 내실화

문화재 연구 ․
교육 역량 강화

- 문화재 ․해양문화유산 연구역량 강화

- 문화유산 교육 활성화

- 왕실문화유산 ․전통문화 교육역량 강화

문화재 국제교류 

활성화

- 문화재 국제교류 협력 강화 

- 국외 문화재 환수 활용 기반 조성

- 남북 문화재 협력 안정화

세계유산 등재 및 

보존관리

- 세계유산 등재 확

- 세계유산 보존관리 체계 구축

자료: 문화재청(2012a)

문화유산의 관광 활용과 밀접한 연관이 있는 문화재 가치활용 및 산업화 주

요 정책과제의 세부과제들로는 문화재 활용 콘텐츠 다각화, 문화유적지 관람

환경 개선, 민 ․관 협력 내실화 등이 있다. 각 세부과제별 실천계획은 다음 표와 

같다.
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구분 소요예산 계획 주요 정책과제별 비중(%)

문화재 역사문화환경 보호 9,029 23.5

문화재 안전관리 및 보존역량 강화 3,779 9.9

문화재 보존정비 체계화 10,757 28.1

문화재 첨단 기록정보화 1,063 2.8

문화재 가치활용 및 산업화 5,097 13.3

문화재 연구 ․교육 역량 강화 3,954 10.3

<표 2-9> 문화재 보존 ․관리 ․활용 5개년 기본계획(2012~2016) - 주요 정책과제별 소요예산 계획

(단위: 억 원)

구분 주요 내용

문화재 활용 콘텐츠 다각화

- 문화재 활용 활성화

- 고궁 관광자원화

- 자연유산 활용 지원

- 전통공예 전승 활성화

- 개항지 등 근 건축물 테마별 역사문화관광자원화

- 근 역사문화촌 등 조성

- 지역 문화재 생생(生生) 활용

- 지역 문화재 개발사업 지원

문화유적지 관람환경 개선

- 문화재 안내시스템 개선

- 궁 ․능 ․원 관람환경 개선

- 민속마을 저잣거리 조성 및 체험 활성

- 현충사 ․칠백의총 유적지 정비

민 ․관 협력 내실화

- ｢한 문화재 한 지킴이｣ 운동 활성화

- 문화유산국민신탁 운동 활성화

- 문화재분야 사회적 일자리 확충

- 문화재보호재단 운  활성화

자료: 문화재청(2012a)

<표 2-8> 문화재 보존 ․ 관리 ․ 활용 5개년 기본계획(2012~2016) - 문화재 가치활용 및 산업화

주요 정책과제별 소요예산 계획을 살펴보면, ‘문화재 보존정비 체계화’가 

28.1%로 가장 높게 나타났으며, 이어 문화재 역사문화환경 보호가 23.5%로 

높게 나타났다. ‘문화재 가치활용 및 산업화’의 소요예산 계획은 전체 예산에서 

13.3%의 비중을 차지하고 있다.
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구분 소요예산 계획 주요 정책과제별 비중(%)

문화재 국제교류 활성화 823 2.1

세계유산 등재 및 보존관리 3,846 10.0

합계 38,348 100.0

자료: 문화재청(2012a) 토 로 연구자 작성

구분 주요 내용

정책목표 - 현장중심, 지역중심, 지속가능한 문화재 보존

추진전략1

문화재로 국민에게 다가가다

- 문화재 향유 및 소통기회 확

- 교육을 통한 새로운 문화재 수요 창출

- 문화유산의 지역발전 자원화

추진전략2

보존 패러다임을 바꾸다

- 유형별 문화재 합리적 보존

- 보존을 위한 효율적 거버넌스 구축

- 지원을 통한 문화재지역 적극 조성

추진전략3

국가브랜드, 문화재로 만들다

- 유네스코 유산 등재 및 보존 ․활용

- 국제교류 협력 강화 및 남북교류 활성화

- 고도유적 및 궁궐 복원정비

추진전략4

기반을 튼튼히 하다

- 기술변화 응 및 기록정보 고도화

- 시 변화를 읽는 문화재 행정

- 연구기반 강화 및 전문인력 육성

자료: 문화재청(2017a)

<표 2-10> 문화재 보존 ․ 관리 ․ 활용 기본계획 목표 및 추진전략별 핵심과제(2017~2021)

4) 문화재 보존 ․ 관리 ․ 활용 기본계획(2017~2021)

본 계획에서는 ‘현장중심, 지역중심, 지속가능한 문화재 보존’을 목표로 설정

하고, 이에 따른 4대 추진전략과 12개의 핵심과제를 제시하였다. 4대 추진전략

은 ‘문화재로 국민에게 다가가다’, ‘보존 패러다임을 바꾸다’, ‘국가브랜드, 문

화재로 만들다’, ‘기반을 튼튼히 하다’로, 각 추진전략별로 핵심과제들을 도출

하였다. 
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본 계획에서는 문화유산의 활용을 직접적으로 언급하여 별도의 핵심과제로 

제시하기 보다는 문화유산의 향유 및 지역발전 자원화 관점에서 단위과제로 

제시하였다. 이에 문화유산 관광 활용과 관련된 핵심과제의 주요 단위과제들

을 살펴보면 다음 표와 같다. 

구분 주요 내용

문화재 향유 및 소통기회 확대
- 지역 문화재 활용사업 강화

- 역사문화자원 관광콘텐츠 육성

문화유산의 지역발전 자원화

- 근 ․현  문화유산의 보호 및 자원 발굴

- 문화유산 이야기 스토리텔링 프로그램 개발

- 자립형 지역경제 기반 마련

자료: 문화재청(2017a)

<표 2-11> 문화재 보존 ․관리 ․활용 기본계획(2017~2021) - 문화유산 관광 활용 관련 단위과제

나. 문화유산 미래 정책비전

문화재청은 1999년 개청 이래 2019년 6월에 개청 20주년을 맞이하여 향후 

20년을 준비하는 문화유산 미래 정책비전과 방향을 제시하였다.  

지난 20년의 성과로는 책임 있는 문화재 보존과 관리 실현, 문화재 활용의 

가치와 성공가능성 확인, 민간 참여 확산 및 우리 문화유산의 세계화를 꼽은 

반면, 문화재로 인한 국민 불편과 부담 인식 상존, 문화유산의 잠재력과 부가가

치 창출 미흡, 정책 조정과 갈등관리 기능 요구 확대 등을 아쉬운 점과 한계로 

보았다. 

이를 토대로 향후 문화유산의 미래 정책비전으로 ‘미래 가치를 만들어 가는 

우리 유산’으로 설정하고, 이를 위한 정책방향으로 ▲ 중앙정부 주도에서 ⇒ 
지역 ․ 민간의 자발적인 참여, ▲ 수도권 ․ 대도시 중심에서 ⇒ 소도시 활성화와 

지역 간 균형, ▲ 점 단위 개별문화재 중심에서 ⇒ 점, 선, 면, 역사인문 공간, 

▲ 지정문화재 위주 보호에서 ⇒ 비지정문화재도 포함하는 포괄적 보호, ▲ 
원형유지, 규제 중심에서 ⇒ 가치보존 ․ 창출, 진흥 ․ 조장으로 설정하였다. 
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자료: 문화재청 보도자료(2019.06.11)

[그림 2-1] 문화유산 미래 정책비전 6대 핵심전략
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문화유산 미래 정책비전의 6대 핵심전략과 주요 정책과제는 앞의 그림과 같

다. 이 중 문화유산의 관광 활용과 관련하여 주목할 만한 핵심전략으로는 새로

운 보존 패러다임 정립, 국가 경제 활력의 밑거름, 육지와 해양을 아우르는 

“문화 국토” 실현 등을 들 수 있다. 먼저 새로운 보존 패러다임 정립 전략을 

실천하기 위해 포괄적 문화유산 보호방식 도입, 보존 ․ 관리 대상의 공간적 ․ 시
간적 ․ 무형유산으로의 확장, 협력적 거버넌스 실현(중앙-지방-민간)을 정책

과제로 제시하였다. 이는 문화유산의 보존 ․ 관리에 대한 전략과 과제이기는 하

나, 보존 ․ 관리방식의 발전적 변화가 관광 활용 방안에 중요한 기반이 될 수 

있다는 점에서 의미가 있다. 국가 경제 활력의 밑거름 전략은 문화유산의 관광 

활용과 직접적인 관련이 있으며, 한국 관광의 핵심자원으로 승화, 지역 활력의 

구심점 등이 주요 정책과제이다. 육지와 해양을 아우르는 “문화 국토” 실현 전

략 중 문화유산 기반 ‘역사인문공간’의 포괄적 관리 정책과제 또한 문화유산관

광 활성화를 위한 포괄적 ․ 지역적 접근의 토대가 될 수 있다. 

한편 문화재청은 비전에 담긴 새로운 정책사업들을 효과적으로 추진할 수 

있도록 2020년에 ‘문화유산 방문 캠페인’ 사업을 추진할 계획이며 현재 준비 

중에 있다. 본 캠페인 사업은 2019년 4월 개최된 관계부처 합동의 확대 국가관

광전략회의에서 내외국인의 문화유산 연계 관광 활성화 대책 중의 하나로도 

반영되었다.  

문화유산 방문 캠페인 2020 추진을 위해 유관기관인 한국문화재재단, 한국

관광공사, 한국방문위원회와 MOU를 체결하였으며, 문화재청 관계자에 따르

면 2019년 7월 현재 계획 및 추진 중인 세부사업(안)은 다음 표와 같다. 
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구분 주요 내용

캠페인 로고 ․슬로건 개발 및 

해외 홍보

- 방문캠페인 로고 및 슬로건 개발

- 홍보 동 상 제작

문화유산 방문코스(K-Heritage 

Route 5) 선정 및 홍보

- 방문코스별 문화유산 및 관광정보 안내 프로그램 제작 및 

방송

- SNS 활용을 위한 숏콘텐츠 제작 및 확산 

문화유산 방문 캠페인 2020

지도 및 가이드북 발간

- 국내외 관광객 상 2020 문화유산 방문캠페인 홍보, 문화유산 

관광 정보 및 편의 제공(다국어 제작/공항, 문화유적지 등 

배포)

문화유산 특화형

Korea Tour Card 출시

- 코리아투어카드 컬쳐&히스토리 에디션 출시

- 국내외 온 ․오프라인 마케팅 실시

나의 한국 유산 견문록 - 1인 방송스타 크리에이터를 통한 홍보

Stage on Korea

(공연과 함께 하는 한국 대표유산)

- 20명의 한국을 표하는 문화예술인이 전국 문화유산 20곳을 

상으로 하는 야외 공연 프로그램 

K-pop 스타와 함께 하는

대한민국 무형문화대전

- K-pop 스타와 함께 하는 한민국 무형문화 전 개막식 

비용 지원

섬에서 펼쳐지는 굿놀이 한마당

- 관객을 실은 여객선이 섬에 닿으면 길놀이를 시작으로 굿 

공연 시작

- 각 지역별 굿의 특성과 의의를 살릴 수 있는 프로그램으로 

기획

Korea Grand Sale 연계 

무형문화재 상품 개발 및 판매 지원
- Korea Grand Sale 기간 전승공예품 특별 판매전(개최) 지원

내 동네 문화유산 재발견 캠페인

- 지역민이 거주하는 지역 주변의 문화유산을 찾아 그 가치를 

재발견하고 이를 조사하여 선정 ․등록 ․포상

- 내 동네 문화유산 재발견 캠페인 공모 ․선정 결과물을 다양한 

방식으로 개발 ․확산

문화유산 관광 수용태세 정비
- 친절서비스 교육, 콘텐츠 제작 및 확산, 외국어 안내판 제작 

및 확산, 모니터링단 운  및 환 캠페인 전개 

백두대간 북한 문화유산

로드다큐멘터리 제작 ․방영
- 남북 연계 문화유산 다큐멘터리 제작 및 방

자료: 문화재청 내부자료

<표 2-12> 문화유산 방문 캠페인 2020 세부사업(안)
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2. 문화유산 정책 관련 조직체계 변화 

조직은 정책을 집행하기 위해 구성되기 때문에 조직체계의 변화 분석을 통해 

당시 정책의 흐름을 파악할 수 있다. 즉, 새로운 정책 및 사업의 중요성이 증대

되면 이를 담당할 조직이 생성 혹은 확대되며, 반대로 기존의 정책 및 사업의 

중요성이 감소되면 조직은 축소 혹은 사라지게 된다. 

우리나라의 문화재 정책은 1945년 구 황실사무청이 발족하면서 시작되었다. 

1961년 문교부의 외국(外局)으로 문화재관리국이 설치된 이래 문화재 정책을 

문화재관리국에서 담당해 왔다. 문화재 정책의 수요가 증가되고 중요성이 재

평가되면서 1999년 5월 정부조직 개편 시 외청(外廳)인 문화재청(1급 기관)으

로 된 후 2004년에 차관청으로 승격되었다(송인범, 2009).

여기서는 문화유산 관련 주무부처인 문화재청의 조직체계가 어떻게 변화되

어 왔는지에 대해 문화유산의 활용을 중심으로 살펴보고자 한다. 

가. 문화재청 조직체계 변화 경과

2000년에 문화재청 조직은 업무 분장에 따라 본청 기준 2국(문화재기획국, 

문화유산국), 7과(총무과, 문화재기획과, 궁원문화재과, 문화재기술과, 유형

문화재과, 무형문화재과, 기념물과)로 운영되었다. 이 당시 문화재 활용 관련 

담당부서는 부재한 상황이었다. 

이후 2005년 8월에는 문화재 활용 업무를 전담하기 위해 본청 문화재정책국

에 문화재활용과를 신설하였다. 문화재 활용의 범위가 넓어지고 중요성이 증

대됨에 따라 2009년 4월에는 ‘문화유산국’이 ‘문화재활용국’으로 개편되었으

며, 문화재활용국은 활용정책과, 궁능문화재과, 국제교류과, 근대문화재과로 

편성되었다. 
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자료: 문화재청(2000)

[그림 2-2] 문화재청 조직도(2000)

자료: 문화재청(2006)

[그림 2-3] 문화재청 조직도(2006)
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자료: 문화재청(2010b)

[그림 2-4] 문화재청 조직도(2010)

나. 문화재청 조직체계 현황(2019년 7월 말 기준)

2019년 현재 문화재청 조직은 본청 기준 1관(기획조정관), 3국(문화재정책

국, 문화재보존국, 문화재활용국), 13과, 2팀으로 구성되어 있다. 

2019년에는 문화재청 조직체계에 중요한 변화가 나타나게 된다. 문화재청은 

연간 천만 명 이상이 방문하는 우리나라 대표 문화유산인 조선 궁궐과 왕릉의 

효율적인 보존과 활용을 위하여 기존 궁 ․ 능의 수리 ․ 복원 업무와 활용 업무로 

이원화해 운영하던 조직을 1월부터 궁능유적본부로 통합하여 정식 출범시켰

다. 궁능유적본부는 기존의 궁능문화재과와 9개의 궁 ․ 능 관리소를 통합하여 
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2과(궁능서비스기획과, 복원정비과) 9관리소 책임운영기관으로 설립되었다. 

자료: 문화재청 홈페이지(2019.07.30. 검색기준)

[그림 2-5] 문화재청 조직도(2019)

문화재청은 궁능유적본부의 신설을 통해 국민의 문화유산 향유 기회 확대에 

이바지하고 우리나라 궁궐 문화유산을 보존 ․ 활용하고 그 가치를 새롭게 창출

해 나갈 것을 주요 목적으로 하고 있다. 이를 위해 문화재청 궁능유적본부는 

2019년 7월에 궁궐과 왕릉의 체계적인 보존과 활용을 위해 ｢궁능유적본부 중

장기 발전방안(2019~2023)｣을 수립하여 발표하였다. 본 발전방안 내용 중 문

화유산의 관광 활용과 관련된 주요 내용을 정리하면 다음 표와 같다. 
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구분 주요 내용

고객 중심 활용 프로그램

확충 및 브랜드화

- 궁궐 표 프로그램 개발 ․정착으로 궁궐 표 이미지 구축

- 조선왕릉 숲길 조성 및 체류 가능한 휴식공간 제공

- 궁중문화축전을 우리나라 표 문화관광 상품으로 육성

궁 ․능을 활용한 서비스

제공범위 확대

- 전각 및 비공개지역 개방 ․활용 확

- 실감형 콘텐츠(VR ․ AR 등) 제공 확 , 교육용 콘텐츠 강화

사회적 배려 대상자의

문화유산 향유권 확대
- 궁 ․능 무장애공간 조성 및 전국 확산 기반 마련

서비스 역량 강화 및

혁신적 제도 개선

- 궁 ․능 안내해설 다양화, 해설사 역량 강화를 통한 서비스 

품질 제고

자료: 문화재청 보도자료(2019.07.10.)

<표 2-13> 궁능유적본부 중장기 발전방안(2019~2023) - 문화유산 관광 활용 주요 내용

3. 문화유산 활용 관련 법제도 및 예산 현황

가. 법제도

문화재 관련 법률로는 문화재보호법, 매장문화재 보호 및 조사에 관한 법률, 

문화재수리 등에 관한 법률, 무형문화재 보전 및 진흥에 관한 법률, 고도 보존 

및 육성에 관한 특별법, 문화재보호기금법, 문화유산과 자연환경자산에 관한 

국민신탁법, 한국전통문화대학교 설치법 등이 있다(문화재청, 2019d). 이 중 

문화재 활용이 직접적으로 언급되는 법률로 문화재보호법, 무형문화재 보전 

및 진흥에 관한 법률, 한국전통문화대학교 설치법이 있다(한국문화재정책연구

원, 2015). 

본 연구에서는 문화재 분야에서 가장 상위 법률 역할을 하고 있는 문화재보

호법을 중심으로 문화유산의 활용 관련 조항들을 검토해 보고자 한다. 

1) 문화재보호법 상 문화유산 활용 관련 근거조항

문화유산 활용 정책의 근거법인 문화재보호법은 1962년 제정 당시부터 문화

재 보존과 더불어 활용을 목적에 명기하였다. 그러나 다분히 선언적인 의미가 
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강했고, 1999년 문화재청이 외청으로 독립되고 동법 제3조에서 “문화재의 보

존 ․ 관리 및 활용은 원형유지를 기본원칙으로 한다”고 규정함으로써 여전히 보

수적 시각으로 접근해 오고 있다. 

문화재보호법 제4조와 제6조는 문화재 분야 최상위 계획인 문화재 보존 ․ 관
리 ․ 활용 기본계획 수립을 위한 근거 조항으로, 이에 의거하여 문화재 활용 계

획을 수립할 수 있다. 그러나 동법에 문화유산 활용을 위한 별도의 지원이나 

진흥적 성격의 조항은 거의 없다고 볼 수 있다(채경진, 2017). 

구분 주요 내용

제1조

(목적)

이 법은 문화재를 보존하여 민족문화를 계승하고, 이를 활용할 

수 있도록 함으로써 국민의 문화적 향상을 도모함과 아울러 

인류문화의 발전에 기여함을 목적으로 한다.

제4조

(국가와 지방자치단체 등의 책무)

① 국가는 문화재의 보존․관리 및 활용을 위한 종합적인 시책을 

수립 ․추진하여야 한다.

② 지방자치단체는 국가의 시책과 지역적 특색을 고려하여 

문화재의 보존 ․관리 및 활용을 위한 시책을 수립 ․추진하여야 

한다.

제6조

(문화재 기본계획의 수립)

① 문화재청장은 시 ․도지사와의 협의를 거쳐 문화재의 보존

․관리 및 활용을 위하여 다음 각 호의 사항이 포함된 종합적인 

기본계획(이하 “문화재기본계획”이라 한다)을 5년마다 수립하

여야 한다.

1. 문화재 보존에 관한 기본방향 및 목표

2. 이전의 문화재기본계획에 관한 분석 평가

3. 문화재 보수 ․정비 및 복원에 관한 사항

4. 문화재의 역사문화환경 보호에 관한 사항

5. 문화재 안전관리에 관한 사항

6. 문화재 기록정보화에 관한 사항

7. 문화재 보존에 사용되는 재원의 조달에 관한 사항

8. 그 밖에 문화재의 보존 ․관리 및 활용에 필요한 사항

제7조

(문화재 보존 시행계획 수립)

① 문화재청장 및 시 ․도지사는 문화재기본계획에 관한 연도별 

시행계획을 수립 ․시행하여야 한다. 

자료: 채경진(2017), 문화재청(2018b) 

<표 2-14> 문화재보호법 상 문화유산 활용 관련 주요 근거조항
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2) 문화재보호법 상 문화유산 활용 관련 규제조항

문화재보호법 제8조에서는 문화재위원회를 설치하여 문화재의 보존 ․ 관리

․ 활용에 관한 사항을 조사 ․ 심의하도록 규정하고 있다. 

구분 주요 내용

제8조

(문화재위원회의 설치)

① 문화재의 보존 ․관리 및 활용에 관한 다음 각 호의 사항을 조사 ․심의하

기 위하여 문화재청에 문화재위원회를 둔다. 

1. 문화재기본계획에 관한 사항

2. 국가지정문화재의 지정과 그 해제에 관한 사항

3. 국가지정문화재의 보호물 또는 보호구역 지정과 그 해제에 관한 사항

4. 삭제

5. 국가지정문화재의 현상변경에 관한 사항

6. 국가지정문화재의 국외 반출에 관한 사항

7. 국가지정문화재의 역사문화환경 보호에 관한 사항

8. 문화재의 등록 및 등록 말소에 관한 사항

9. 매장문화재 발굴 및 평가에 관한 사항

10. 국가지정문화재의 보존 ․관리에 관한 전문적 또는 기술적 사항으로서 

중요하다고 인정되는 사항

11. 그 밖에 문화재의 보존 ․관리 및 활용 등에 관하여 문화재청장이 

심의에 부치는 사항

... 이하 생략

자료: 문화재청(2018b)

<표 2-15> 문화재보호법 상 문화유산 활용 관련 주요 규제조항(문화재위원회 설치)

문화재보호법 제13조에서는 지정문화재의 역사문화환경 보호를 위해 조례

로 최대 500m까지 역사문화환경 보존지역을 정하도록 규정하고 있다. 역사문

화환경 보존지역에서 시행하는 건설공사에 관하여는 그 공사에 관한 인가 ․ 허
가 등을 하기 전에 해당 건설공사의 시행이 지정문화재의 보존에 영향을 미칠 

우려가 있는 행위에 해당하는지 여부를 검토하여야 한다. 이러한 규제조항으

로 지정문화재의 활용 시 제한을 받을 수 있다. 

또한 문화재보호법 제35조에서는 국가지정문화재의 현상 변경 및 보존 영향 

우려 행위 등은 문화재청장의 허가를 받도록 규정하고 있다. 이는 문화재위원

회의 심의 대상이다. 
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구분 주요 내용

제13조

(역사문화환경 보존지역의 보호)

① 시 ․도지사는 지정문화재(동산에 속하는 문화재와 무형문화

재를 제외한다. 이하 이 조에서 같다)의 역사문화환경 보호를 

위하여 문화재청장과 협의하여 조례로 역사문화환경 보존지역

을 정하여야 한다.

② 건설공사의 인가 ․허가 등을 담당하는 행정기관은 지정문화

재의 외곽경계(보호구역이 지정되어 있는 경우에는 보호구역의 

경계를 말한다)의 외부지역에서 시행하려는 건설공사로서 제1

항에 따라 시 ․도지사가 정한 역사문화환경 보존지역에서 시행

하는 건설공사에 관하여는 그 공사에 관한 인가 ․허가 등을 

하기 전에 해당 건설공사의 시행이 지정문화재의 보존에 향을 

미칠 우려가 있는 행위에 해당하는지 여부를 검토하여야 한다. 

이 경우 해당 행정기관은 통령령으로 정하는 바에 따라 관계 

전문가의 의견을 들어야 한다.

③ 역사문화환경 보존지역의 범위는 해당 지정문화재의 역사적

․예술적 ․학문적 ․경관적 가치와 그 주변 환경 및 그 밖에 문화재 

보호에 필요한 사항 등을 고려하여 그 외곽 경계로부터 500미터 

안으로 한다. 다만, 문화재의 특성 및 입지여건 등으로 인하여 

지정문화재의 외곽 경계로부터 500미터 밖에서 건설공사를 

하게 되는 경우에 해당 공사가 문화재에 향을 미칠 것이 확실하

다고 인정되면 500미터를 초과하여 범위를 정할 수 있다. 

... 이하 생략 

제35조

(허가사항)

① 국가지정문화재(국가무형문화재는 제외한다. 이하 이 조에

서 같다)에 하여 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 행위를 

하려는 자는 통령령으로 정하는 바에 따라 문화재청장의 허가

를 받아야 하며, 허가사항을 변경하려는 경우에도 문화재청장의 

허가를 받아야 한다. 다만, 국가지정문화재 보호구역에 안내판 

및 경고판을 설치하는 행위 등 통령령으로 정하는 경미한 

행위에 해서는 특별자치시장, 특별자치도지사, 시장 ․군수 

또는 구청장의 허가(변경허가를 포함한다)를 받아야 한다.

1. 국가지정문화재(보호물 ․보호구역과 천연기념물 중 죽은 것 

및 제41조제1항에 따라 수입 ․반입 신고된 것을 포함한다)의 

현상을 변경하는 행위로서 통령령으로 정하는 행위

2. 국가지정문화재(동산에 속하는 문화재는 제외한다)의 보존에 

향을 미칠 우려가 있는 행위로서 통령령으로 정하는 

행위

... 이하 생략

자료: 문화재청(2018b)

<표 2-16> 문화재보호법 상 문화유산 활용 관련 주요 규제조항(지정문화재 관련)
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등록문화재와 관련하여 문화재보호법 제56조에서는 등록문화재의 현상변경 

행위 등은 특별자치시장, 특별자치도지사, 시장 ․ 군수 또는 구청장에게 신고하

거나, 사안에 따라 문화재청장의 허가를 받도록 규정하고 있다. 이는 국가지정

문화재에 비해 비교적 느슨한 규제영향을 받는다고 볼 수 있다. 

구분 주요 내용

제56조

(등록문화재의 현상변경)

① 등록문화재에 관하여 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 행위를 

하려는 자는 변경하려는 날의 30일 전까지 관할 특별자치시장, 특별자

치도지사, 시장 ․군수 또는 구청장에게 신고하여야 한다. 

1. 해당 문화재(동산에 속하는 문화재는 제외한다)의 외관을 변경하는 

행위로서 통령령으로 정하는 행위

2. 해당 문화재(동산에 속하는 문화재는 제외한다)를 다른 곳으로 

이전하거나 철거하는 행위

3. 동산에 속하는 문화재를 수리하거나 보존처리하는 행위

② 제1항에도 불구하고 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 등록문화재

의 현상을 변경하려는 자는 통령령으로 정하는 바에 따라 문화재청

장의 허가를 받아야 한다. 허가사항을 변경하는 경우에도 또한 같다.

1. 제57조에 따라 건축물의 건폐율이나 용적률에 관한 특례적용을 

받은 등록문화재

2. 제59조제2항에서 준용하는 제51조에 따라 국가로부터 보조금을 

지원받은 등록문화재

3. 등록문화재의 소유자가 국가 또는 지방자치단체인 등록문화재

③ 제1항에 따른 신고를 받은 특별자치시장, 특별자치도지사, 시장

․군수 또는 구청장은 그 사실을 시 ․도지사(특별자치시장과 특별자치

도지사는 제외한다)를 거쳐 문화재청장에게 보고하여야 한다. 

④ 문화재청장은 등록문화재의 보호를 위하여 필요하면 제1항에 

따라 신고된 등록문화재의 현상변경에 관하여 지도 ․조언 및 권고 

등을 할 수 있다. 

자료: 문화재청(2018b)

<표 2-17> 문화재보호법 상 문화유산 활용 관련 주요 규제조항(등록문화재 관련)

나. 예산

문화재청의 주요 정책사업별 문화재 예산 현황을 살펴보면, 2019년 기준 문

화재 활용 예산은 565억 원으로 전년대비 17.5% 증가하였다. 전체 사업 예산 
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중 문화재 보존관리 사업이 차지하는 비중은 50.8%인 반면 문화재 활용 사업

이 차지하는 비중은 7.5%이다. 

구분 2018년 비중(%) 2019년 비중(%) 증감율(%)

문화재정책 기반 구축 39,739,000 6.0 41,668,000 5.5 4.9

문화유산 교육연구 30,971,000 4.7 31,413,000 4.1 1.4

문화재 보존관리 320,043,000 48.5 384,510,000 50.8 20.1

궁능원 관리 75,972,000 11.5 78,412,000 10.4 3.2

문화재 보호 3,310,000 0.5 5,876,000 0.8 77.5

문화재연구소 운영 15,793,487 2.4 16,395,000 2.2 3.8

문화재 국제교류 56,848,000 8.6 70,909,000 9.4 24.7

문화재 활용 48,124,000 7.3 56,522,000 7.5 17.5

해양문화재연구소 운영 6,050,180 0.9 6,373,000 0.8 5.3

문화재 행정지원 62,531,571 9.5 65,425,000 8.6 4.6

합계 659,382,238 100.0 757,503,000 100.0 14.9

자료: 문화재청(2019a)

주) 일반회계 예산 기준

<표 2-18> 주요 정책사업별 문화재 예산 현황(2019)

(단위: 천원)

한편 문화재청은 2020년도 예산 ․ 기금 정부안을 2019년보다 18.1% 증액한 

1조 636억 원으로 편성하였다. 이는 문화재청 역사상 최대 규모 예산이자 최대 

비율 증액이며, 2020년도 예산안 설계에 있어 중점 편성 방향 중의 하나로 문

화유산 활용을 통한 문화재 가치 제고와 대국민 서비스 확대를 제시하였다. 

이를 실현하기 위한 예산 확대 및 신설로는 ‘한국의 서원’ 세계유산 등재(‘19.7
월)에 따른 향교서원 문화재 활용사업 지원 확대(30억 원 →  50억 원), 세계유

산 축전 및 활용 프로그램 지원(77억 원), 종갓집 전통생활모습 재현 지원 신설

(25억 원), 관광 활성화를 위한 문화유산 방문 캠페인 신설(49억 원) 등이 있다. 

또한 세계유산과 관련하여 보존관리 및 홍보 강화를 위한 지자체 지원 증액

(352억 원 → 383억 원), 백제지역(부여 ․ 공주 ․ 익산) 세계유산 보존관리 지원 
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증액(234억 원 → 310억 원) 등의 예산이 확대되었다.8) 

문화재청이 예산 1조원 시대를 맞이하여 예산을 배정한 문화재 관련 주요 

신규 사업은 다음 표와 같다. 

구분 주요 내용 2020년 예산

역사문화자원 발굴 및 

보호

∙ 사업기간 : 2020~2022년(3년간)

∙ 총사업비 : 233억 원

∙ 사업내용 : 전국(228개 지자체)의 비지정문화재 전수조사 및 

DB 관리 시스템 구축 및 운

71

전기화재예방 ICT 

시스템 구축

∙ 사업기간 : 2020~2022년(3년간)

∙ 총사업비 : 80억 원

∙ 사업내용 : 목조문화재 284건에 기 구축된 전기 ․방범설비에 

ICT 적용하여 화재 등 조기 인지 및 예방 시스템 구축

25

전수교육관

문화예술교육사 배치

∙ 사업기간 : 2020~계속

∙ 사업내용 : 전국의 무형문화재 전수교육관 151개소에 문화예술

교육사를 배치하여 무형문화재 보유자 등의 전승활동 지원

18

취약계층 문화유산 

향유 프로그램 운영

∙ 사업기간 : 2020~계속

∙ 사업내용 : 장애인 등 문화유산 접근이 어려운 취약계층을 

상으로 맞춤형 문화유산 향유 프로그램 개발 및 관람 서비스 

제공 

30

문화유산 방문 캠페인

∙ 사업기간 : 2020~계속

∙ 사업내용 : 문화유산을 활용한 관광 활성화를 위해 문화유산 

지도 및 가이드북 제작, 특별 방문코스 선정 및 홍보(동 상, 

실감콘텐츠) 등

49

세계유산 축전 및

활용 프로그램 지원

∙ 사업기간 : 2020~계속

∙ 사업내용 : 유네스코 등재 세계유산을 활용한 공연 ․체험 등 

규모 프로그램을 개발 ․운 하여 국내외 방문객 유치 및 

지역경제 활성화

77

실감형 한양도성 

타임머신 프로젝트

∙ 사업기간 : 2020~2022년(3년간)

∙ 총사업비 : 300억 원

∙ 사업내용 : 광화문을 중심으로 조성된 한양 600년의 문화유산을 

VR ․ AR 등의 기술을 활용하여 가상공간에 기록 ․복원 ․재현 

100

자료: 문화재청 보도자료(2019.09.02.)

<표 2-19> 2020년 문화재 관련 주요 신규 정책사업 현황

(단위: 억 원)

8) 자료: 문화재청 보도자료(2019.09.02.)
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제2절

문화유산 관광 활용 정책사업 추진 현황 분석

제1절에서 문화유산 정책 동향을 파악한데 이어 제2절에서는 그동안 정책적

으로 추진해온 사업 현황을 분석하고자 한다. 문화유산 관광 활용 정책사업 추

진 현황은 추진주체별 관점에서 크게 중앙부처와 지자체로 나누어 살펴보고자 

한다. 중앙부처는 문화유산 및 관광 주무부처인 문화재청과 문화체육관광부 정

책사업을 중심으로 파악한다. 그리고 지자체의 경우 문화유산 활용사업 사례와 

지역 주도의 문화유산 발굴 및 보존 ․ 관리 사업 사례를 살펴보고자 한다. 

1. 중앙부처 사업 개요

문화유산의 보존과 활용은 문화유산 정책의 기본 축으로 지속가능한 문화유

산의 적절한 활용이 바람직한 문화유산 보존을 위한 중심과제로 중요성이 높아

지고 있다. 국민의 삶의 수준이 향상되고 역사문화에 대한 향유 욕구가 증대됨

에 따라 다양한 문화유산 활용 사례와 바람직한 활용 방향을 제시하는 정책적 

요구가 대두되고 있다. 이러한 배경 하에 중앙부처는 문화유산 관광 활용 정책

사업들을 추진하고 있는데, 크게 주무부처인 문화재청과 유관부처인 문화체육

관광부의 사업으로 나눌 수 있다. 문화재청은 문화재 안내판 정비, 문화유산 

관광자원 개발, 지역문화재 활용사업, 문화유산 콘텐츠 개발 및 홍보, 궁궐 활

용사업, 세계유산 활용 및 홍보사업 등을 추진하고 있다. 문화체육관광부는 템플

스테이 지원, 전통문화 체험시설 지원, 전통문화 관광활성화 지원사업 등을 추진

하고 있다.
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문화재청은 지역문화재, 궁궐 등을 직접적으로 활용하거나, 콘텐츠 개발 등

을 하고 있는 반면에, 문화체육관광부는 사찰 등 전통체험, 상설프로그램 등 

체험프로그램과 홍보 중심으로 추진하고 있다. 두 부처는 공통적으로 문화유

산을 활용하여 체험하는 프로그램을 추진하고 있다. 문화재청은 문화유산을 

관광의 직접적인 활용이 아닌 교육적이고 문화적인 가치를 이해시키는데 중점

을 두고 있어 인프라 개선 및 교육, 콘텐츠 개발을 하고 있다. 문체부는 문화유

산의 직접적인 활용 측면에서 체험, 프로그램 개발, 관광자원화 및 홍보를 추진

하고 있음을 알 수 있다.

부처 사업명
사업

기간
사업 내용

사업 

유형

문화

재청

문화재 안내판 정비 1983~ 녹슬거나 오 ․탈자된 안내판 정비 인프라

궁궐 활용사업 1995~ 4 궁궐과 종묘 활용 관광

문화유산 관광자원 개발 2005~ 문화유산 관광자원화 기반 구축 인프라

지역문화재 

활용사업

생생문화재 2008~ 교육프로그램 교육

향교 ․서원 2014~ 문화재 향유프로그램 교육

문화재야행 2016~ 야간문화 향유 관광

전통산사 2017~ 문화 향유 프로그램
교육/

향유

세계유산 활용 및 홍보 2013~ 세계문화유산 및 기록문화유산 홍보 홍보

문화체육

관광부

전통문화

체험지원

템플스테이 지원 2004~ 전통 불교문화 체험 프로그램 관광

전통문화 

체험시설 지원 
2004~

서원향교 문화관광프로그램, 전통사

찰 관광상품화
관광

전통문화 

관광활성화 지원
2004~

체험, 상설문화관광프로그램, 

관광콘텐츠 개발 및 홍보
관광

자료: 문화재청(2004), 문화재청(2018c), 문화체육관광부(2019c)

주) 사업유형의 경우 사업의 주요 목적 및 내용을 토 로 구분하여 작성

<표 2-20> 정부 지원 문화유산 관광 활용 주요 사업
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2. 문화재청 주요 사업

문화재청의 문화유산 활용사업은 문화재 안내판 정비, 궁궐 활용사업, 문화

유산 관광자원 개발사업, 지역문화재 활용사업 등을 현재까지 추진하고 있다. 

첫째, 문화재 안내판 정비사업은 1983년부터 지속적으로 추진해오고 있다. 동 

사업은 알기 쉽고 올바른 문화재 정보 전달과 관람객의 편의 증진을 위하여 문화

재 안내판 정비를 추진하고 있다. 부식으로 인해 녹슬거나 오 ․ 탈자된 안내판의 

정비와 신규지정 ․ 재원부족 등의 사유로 미설치된 안내판을 새로 설치하였다.

주요 유형별 문화재안내판 디자인 개선계획에 따라, 2005년~2007년도에는 

4대궁과 종묘, 2007년에는 사찰과 왕릉, 2008년에는 서원 ․ 향교 유형과 역사

인물생활유적, 2009년에는 산성 ․ 성곽유형과 세계유산 고인돌 유적 유형, 그

리고 민속마을, 천연기념물, 명승, 나홀로 문화재 유형 등으로 디자인을 확대

하였다.

둘째, 궁궐 활용사업은 1995년 궁중의례 재현행사, 궁중 문화행사를 시작하

였다. 2009년부터 궁궐 문화유산의 품격을 더욱 높이고 관람객에게 수준 높은 

관람서비스를 제공하기 위해 문화체육관광부, 서울시, 한국관광공사 등과 함

께 TF를 구성하여 ‘살아 숨쉬는 4대궁 ․ 종묘 만들기’ 사업을 보다 체계적으로 

추진할 수 있는 기반을 마련하였고, 지속적인 협의를 통해 4대궁과 종묘의 역

사 ․ 문화적 특성에 따라 발전방향을 설정하여 그에 따른 과제를 도출, 궁궐별 

특성화 및 차별화, 궁궐 문화프로그램의 품격 제고, 궁궐 주요 전각 개방 및 

활용 활성화 추진 등을 목표로 세우고 다양한 세부사업을 추진 중에 있다. 

셋째, 문화유산 관광자원 개발사업은 2005년부터 문화유산을 원천자원으로 

한 문화유산관광 기반을 구축하는 것이다. 지역의 대표적 문화유산을 정비하

고 편의시설을 확충하여 특화된 관광자원으로 개발하는 것이다.

넷째, 지역문화재 활용사업은 2008년부터는 지역의 올바른 문화재 활용사

업을 촉진하고 보급 ․ 확산시키기 위하여 지자체 문화재 활용우수사업 지원사

업(생생문화재 사업)을 필두로 추진하였다. 그리고 2014년도에는 생생문화재 



정책연구 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

50

사업에서 분리하여 ｢살아 숨 쉬는 향교 ․ 서원 만들기사업｣으로 신규로 추진하

였다. 문화재 야행사업은 2016년에 문화재가 집적된 지역을 거점으로 역사문

화자원을 활용한 문화재 야간문화 향유 프로그램으로 시행되었다. 또한, 전통

산사문화재 활용사업은 2017년에 전통산사의 문화재와 역사문화자원의 가치

와 우수성을 널리 알리고자 추진하였다.

다섯째, 세계문화유산 활용 및 홍보사업은 국가브랜드 가치 증진을 위한 대

표적인 문화 아이콘(Icon)으로 주목받고 있는 유네스코 세계문화유산, 기록문

화유산을 활용 및 홍보하기 위해 2013년부터 추진하고 있다.

이처럼 문화재청은 문화유산을 활용하기 위해 초기에는 문화재 안내판 정비

사업과 궁궐 활용사업을 통해 문화유산을 원천자원으로 한 문화유산관광 기반

을 구축하였다. 또한 문화유산을 정비하고 편의시설을 확충하여 특화된 관광

자원으로 개발하기 위해 문화유산 관광자원 개발사업을 추진하였다. 최근에는 

문화유산 향유 기회를 전국으로 확대하고 지역경제 활성화에 기여하고자 공간

적 범위를 지역으로 확대하여 역사교육장 및 프로그램형 문화재 관광상품으로 

지역문화재 활용사업을 추진하고 있고, 세계문화유산 및 기록문화유산에 대한 

적극적인 활용 및 홍보사업을 추진하고 있다.

가. 문화재 안내판 정비 사업

1) 사업 개요

 문화재 안내판은 문화재의 유래 ․ 특징, 역사적 ․ 문화사적 가치를 설명해 주

는 것으로서, 이를 통해 국민들은 다양한 문화재 정보를 접하고 가치를 인식하

게 된다. 그러므로 문화재청에서는 관광자원으로서의 문화재에 대한 정보를 

쉽고 바르게 전달하는 한편 관람객의 편의 증진을 위하여 문화재 안내판 정비

를 지속적으로 추진하고 있다.

2) 사업 목적

사업 목적은 소중한 우리 문화재의 역사를 알려주는 안내판을 체계적으로 
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정비하고 관리하여 문화재를 관람하는 일반시민 및 국내외 관광객들의 편의를 

도모하고 문화재의 품격을 높이고자 하는 것이다.

3) 추진 실적

문화재청은 우선 1983년부터 2004년까지 총사업비 12,626백만 원을 투입, 

문화재 안내판 정비 사업을 추진하여 부식으로 인해 녹슬거나 오 ․ 탈자가 많은 

안내판의 정비와 신규지정 ․ 재원부족 등의 사유로 미설치된 안내판을 새로 설

치하는 등 총 12,896건의 안내판을 정비하였다. 문화재 특성상 부득이 전문용

어를 사용하는 것을 제외하고는 중학생 수준이면 쉽게 이해할 수 있는 내용으

로 안내 문안을 개선하고 문화재 주변 환경과 어울리는 형태로 외양도 함께 

개선하였으며, 2000년에는 전국 시 ․ 도를 대상으로 안내판 모형집을 발간 ․ 배
포하였다.

2004년에는 ʻ국민이 뽑은 우수 안내판 공모ʼ를 실시하여 안내판 정비의 국민

적 공감대 형성에 기여하였으며, 2005년도부터는 ʻ문화재 안내판정비팀ʼ을 구

성하여 국민들이 더욱 쉽게 이해할 수 있도록 안내판 문안을 개선하는 한편, 

디자인 및 설치에 있어서도 정밀한 현황조사와 전문가 자문, 해외 사례조사 

등을 통하여 당해 문화재 및 문화재 환경과 더욱 조화되는 형태로 지속적인 

개선을 추진하였다. 또한 2006년도에는 (재)아름지기와의 1문화재1지킴이 협

약에 따라 궁궐 문화재안내판을 종합 정비하기 위한 사업을 추진하여, 경복궁 

및 창덕궁의 문화재 안내판을 신개념에 맞게 정비하였으며, 2007년에는 창경

궁, 덕수궁 및 종묘의 안내판 정비사업과 이와 연계하여 5대 궁궐의 안내책자

를 개선하는 작업을 추진하였다.

궁궐의 안내판 개선을 시범으로 전국의 문화재에 대해 주요 유형별로 가장 

적합한 안내판 디자인을 개발하였으며 그 일환으로 사찰(화엄사)과 왕릉(동구

릉)의 문화재안내판 디자인을 추가로 개발하였다. 주요 유형별로 개발된 문화

재안내판 디자인은 송광사, 칠장사, 관덕정 등 해당 유형 문화재에 직접 활용되

었으며 각 지자체에서도 직접 활용할 수 있도록 문화재청에서 적극 홍보하였
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다. 2008년에는 소수서원과 병산서원을 대상으로 서원, 향교유형의 문화재안

내판 디자인을 개발 ․ 정비하였고, 한국토지주택공사,(주)아모레퍼시픽과의 민

․ 관 협력 사업을 통하여 역사인물생활유적(다산초당), 사찰유형(해인사) 디자

인을 개발하여 제작, 설치하였다.

2009년에는 천연기념물, 명승, 나홀로 문화재의 안내판 디자인을 개발하고, 

산성 ․ 성곽(남한산성), 세계유산 고인돌 유적(고창, 강화, 화순), 민속마을(하

회, 양동마을), 여수시 안내판 등의 디자인도 함께 개발 ․ 설치하였다. 이제까지 

개발된 다수의 안내판 디자인을 주요 유형별로 사례화하고 안내문안 작성 지침

과 방법을 함께 수록한 ʻ문화재 안내판 가이드라인 및 개선사례집ʼ을 발간하여 

지자체 등 관계기관에 2010년에 배포하였다. 각 시 ․ 군 ․ 구에서는 동 발간된 

책자를 참고하여 문화재 안내판을 체계적으로 개선 ․ 정비하고 있다.

문화재 안내판 정비와 더불어 문화유산 내외의 공공시설물이 문화유산과 조

화를 이뤄 품격 있는 공간이 될 수 있도록 화장실, 휴게의자 등 각종 공공시설

물의 배치, 규모, 형태 등에 대한 구체적인 기준을 담은 ʻ문화유산 공공디자인 

가이드라인(2010.12)ʼ을 마련하였다. 그리고 동 가이드라인을 적용하여 2011

년에는 세계문화유산 하회, 양동 민속마을을 대상으로 민속마을에 특화된 공

공시설물 디자인을 개발하였고, 2012년에는 서원 ․ 향교의 경관관리를 위한 공

공디자인을 개발하였으며, 2014년에는 사찰형 공공디자인을 개발하여 보급하

였다.

한편, 문화재의 보존 ․ 관리 ․ 활용 등을 위하여 설치하는 시설물에 대해 공공디

자인의 원칙과 기준을 정한 ｢문화재 주변 시설물 등에 대한 공공디자인 지침｣을 

2012년에 제정하였고, 2016~2017년에는 어문규범에 맞지 않은 난해한 표현 

및 표기 현실화 및 안내판 재질 다양화 등의 내용을 담아 일부 개정(예규 제177

호/2017.4.20)하여 시행하고 있다. 2019년은 알기 쉽고 재미있는 문화재 안내

판으로 일제 정비 중이다. 전문가 위주의 안내문안으로 어렵게 표시된 문화재안

내판을 모든 국민이 알기 쉽고 재미있게 일제 정비(2,500건)하고, 일반국민이 

안내문안 작성과정에 참여하고, 국립국어원 ․ 한국학중앙연구원과 협력하여 안
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내문안 감수 체계를 운영한다. 특히, 지역의 교사 ․ 학생 ․시민단체 등으로 ｢시민

자문단｣ 구성 ․ 운영한다. 또한, 안내문안 DB 구축 후 대국민 공개한다.

나. 궁궐 활용사업

고궁은 조선시대의 품격 높은 왕실문화가 집약된 곳으로 고궁의 건축물과 

조경 등은 예술적, 역사적 가치가 뛰어난 대표적인 문화재로서 문화유산 관광 

자원화의 핵심 콘텐츠라고 할 수 있다.

문화재청은 경복궁 강녕전, 교태전 등 고궁 내 전각들에 궁중 생활상 재현 

전시를 위한 다양한 물품들을 비치하여 고궁을 정적인 공간에서 입체적인 공간

으로 생동감 있게 조성하여 역사 교육의 장으로 그리고 문화관광 자원으로 활

용하고 있다.

궁중의례 재현행사는 1995년 경복궁 근정전에서의 ‘수문장 교대의식’과 ‘왕
세자 생일 축하연’을 시작으로 지금까지 이어져오고 있다. 궁중생활상 재현전

시는 1999년에 정전과 편전, 침전, 동궁을 중심으로 왕과 왕세자, 왕실의 생활

상을 재현하는 사업으로 시작하였다. 궁중 문화행사는 1995년 궁중다도 재현, 

설날 및 추석 명절 전통민속놀이, 덕수궁 봄꽃축제 등 궁중에서 다양하게 진행

하였다(문화재청, 2004).

또한 2004년 창덕궁 후원의 옥류천 확대 개방에 이어 2005년에는 경복궁 

경회루 특별 개방과 종선 왕릉의 산림산책로 확대 개방, 일부 능의 능침 개방, 

서오릉, 명릉 개방, 2006년에는 동구을 내 목릉 및 연산군묘 개방 등 국민들의 

접근이 제한되었던 문화재 구역을 일반 국민들에게 활짝 개방하여 고궁과 왕릉

을 국민들의 편안한 휴식처이자 교육과 관광명소로 자리 잡을 수 있도록 하고 

있다.

문화재청은 조선왕궁 정비 ․ 원형복원 사업과 더불어 고궁을 살아 있는 역사

문화 공간으로 조성해 나가고자 우수한 궁궐문화를 새롭게 해석, 내재적 가치

를 알릴 수 있는 다양한 궁중문화 프로그램개발을 추진하고 있다.
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궁궐 문화유산의 품격을 더욱 높이고 관람객에게 수준 높은 관람서비스를 

제공하기 위해 2009년 문화체육관광부, 서울시, 한국관광공사 등과 함께 TF를 

구성하여 ‘살아 숨쉬는 4대궁 ․ 종묘 만들기’ 사업을 보다 체계적으로 추진할 

수 있는 기반을 마련하였고, 지속적인 협의를 통해 4대궁과 종묘의 역사 ․ 문화

적 특성에 따라 발전방향을 설정하여 그에 따른 과제를 도출, 궁궐별 특성화 

및 차별화, 궁궐 문화프로그램의 품격 제고, 궁궐 주요 전각 개방 및 활용 활성

화 추진 등을 목표로 세우고 다양한 세부 사업을 추진 중에 있다.

2019년은 대표 궁궐 활용프로그램 국민 참여형으로 점진적 전환(수요자 친

화, 시민참여)하여 국민 아이디어를 반영한 활용 프로그램을 확대해나가고 있

다. 시민공모 당선작을 기획 프로그램으로 단계적 편성 ․ 운영하고, 궁중문화축

전 내 세부프로그램으로 우선 편성 ․ 시행 후, 기타 활용사업으로 확대해나가고 

있다. 일반시민이 활용프로그램 주인공으로 참여하고, 갈라 형식의 ‘개막제’, 
거리 예술 중심의 ‘퍼레이드’ 등 참여형 행사로 확대하고 있다. 또한, 경희궁(서

울시 관리)까지 궁중문화축전에 참여하여 5대궁 통합 궁중문화축전을 개최하

였다.

1) 사업 목적

궁궐 활용사업의 사업목적은 크게 두 가지이다. 첫째, 문화유산에 내재된 

다양한 스토리와 콘텐츠 발굴 ․ 활용을 통한 가치를 제고하는 것이다. 둘째, 다

양한 문화유산 활용을 통한 관광활성화 및 국민의 여가 문화 질적 개선에 있다. 

그동안의 문화유산 활용사업은 궁궐별, 계기별 이슈에 따라 진행되었는데, 이

에 여러 프로그램을 통합한 축제형태로 개최하여 문화유산의 가치를 파급 ․ 확
산하기 위해 문화재청과 한국문화재재단은 2014년 시범적으로 4대 궁궐(경복

궁, 창덕궁, 창경궁, 덕수궁)과 종묘 전역에서 궁중문화축전 시범사업을 실시

했다. 그 결과에 따른 개선사항을 보완하여 2015년부터 본격적으로 추진하였

다. 문화재청 아래 개별 유적 관리소가 있을 뿐 궁궐과 종묘, 왕릉의 보존과 

복원 ․ 활용을 통합해 정책을 만들고 추진할 전담행정조직이 부재하여  2019년
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구분 주요 내용

역사가 

숨쉬는 

궁능유적

경복궁 야간특별관람

- 경회루 ․근정전 ․칠궁 특별관람, 집옥재 작은 도서관, 할머니가 들려주는 경복궁이야기

창덕궁 인정전 ․희정당 내부관람, 창덕궁 나무답사, 덕수궁 석어당 특별관람,

창경궁 명정전 특별관람, 동궐도 창경궁 특별관람, 창경궁 왕의숲 이야기, 동구릉

왕릉 숲 생태체험, 서오릉 능침 특별개방, 건원릉 능침 특별개방 ․안내해설 다양화

궁중의례 ․생활 재현

- 수문장 교 의식, 궁궐 호위군 사열의식, 첩종, 한제국 외국공사 접견례,

종묘 제 봉행, 종묘 묘현례, 창경궁 궁궐일상 재현, 경복궁 수문장 시민체험,

인천공항 왕가의산책, 건원릉 청완예초의

문화가 삶과 지혜 궁능 강연

<표 2-21> 2019년 역사와 문화가 살아 숨쉬는 궁능유적 만들기 주요사업 추진 현황

에 궁능유적본부가 출범하였다. 궁능유적본부는 기존 궁능문화재과, 조선왕릉

관리소, 4대 궁과 종묘관리소, 세종대왕유적관리소를 아래에 두고 궁궐 ․ 왕릉 

활용 사업을 추진하고 있다. 

2) 사업 내용

주요 사업은 크게 세 가지이다. 첫째, 경복궁 등 4대 궁궐과 종묘 활용프로그

램 개발 ․ 운영이다. 둘째, 지역의 문화유산을 활용한 관광, 체험 등의 프로그램 

개발 ․ 운영이다. 마지막으로, 한국문화재재단지원을 통해 중요무형문화재 전

수활동지원 및 공연 ․ 전시프로그램 운영을 통해 내 ․ 외국인의 전통문화 향유기

회 확대에 있다. 궁궐 활용사업은 ‘역사와 문화가 살아 숨 쉬는 궁궐 만들기’를 

목표로 ‘역사의 상징공간’, ‘고품격 문화공간’, ‘국민 향유기반 마련’ 세부목표

를 설정하였다. ‘역사의 상징공간’ 목표는 역사가 숨 쉬는 궁궐을 조성하기 위

해 안내해설 다양화와 궁중의례 및 생활 재현의 세부과제를 한다. ‘고품격 문화

공간’ 목표는 문화가 펼쳐지는 궁궐을 조성하기 위해 삶과 지혜 궁궐 강연, 고

품격 전통공연, 역사문화 체험프로그램의 세부과제를 한다. ‘국민 향유기반 마

련’ 목표는 활용 인식기반 강화를 위해 궁궐 활용 운영체계 개선, 궁궐 행사 

홍보를 한다.
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구분 주요 내용

펼쳐지는 

궁능유적

- 고궁 청소년 문화학교, 집옥재 왕실문화 강좌, 경복궁에서 세종 왕을 만나다,

후원에서 만나는 한권의 책, 정관헌 명사와 함께, 한제국역사관 어린이 교육

중명전 청소년 교육, 창경궁 인문학 강좌, 종묘제수진설 체험교육,

홍릉 한제국 이야기, 서오릉 역사산책, 고궁박물관 왕실문화 교육,

세종 왕역사문화관 교육 운

고품격 전통공연

- 고궁음악회, 덕수궁 풍류, 석조전 음악회, 덕수궁 정오 음악회, 덕수궁 돌담길 음악회

홍유릉 재실 작은 음악회, 성종 왕 악학궤범과 우리국악, 서오릉, 가을愛
정조 왕의 효심을 마음에 담다, 음악이 있는 조선왕릉 이야기,

태릉 도심속 숲속 음악회, 세종 왕릉 ‘왕의 숲길’ 음악회

역사문화 체험 프로그램

- 궁중문화축전, 경복궁 별빛야행, 수라간 시식공감, 경복궁 생과방, 자경전 다례체험

경복궁 장고 개방, 경복궁 온돌 체험, 창덕궁 달빛기행, 옥류천 청의정 농경체험

덕수궁 기억된 미래(가제), 한제국 황실의 식탁(가제), 종묘 모형 만들기,

궁중일상 전시, 나는야, 동구릉 지킴이 능참봉, 가족과 함께하는 조선왕릉,

조선왕릉 십이지신상 만들기, 파주삼릉 어린이 제향체험, 김포장릉 철새먹이주기

․습지체험, 김포장릉 연근캐기 체험, 헌인릉 제향체험, 태릉 제향떡 만들기 체험,

세계유산 등재 10주년 기념 사진전, 도전! 정릉 골든벨, 정릉학당, 북악산 한양도성 

탐방, 세종 왕역사문화관 체험 행사, 세종 왕역사문화관 특별전 개최

활용

인식

기반

강화

궁궐 활용 운 체계 개선

- 궁궐 활용 모니터링 평가, 궁능유적 유관기관 상설협의체 운 ,

조선왕릉 10주년 기념행사 협의체 운

궁능유적 행사 홍보

- 통합 홈페이지/SNS 운 , 축전 안내책자 배포 및 시민참여 홍보, 국내외 홍보

자료: 문화재청 궁능유적본부(2019) 

3) 추진 실적

2016년 4대궁 ․ 종묘 ․ 조선왕릉 관람객이 1,300만 명을 기록한 이후 연간 관

람객이 1,100만 명대에서 머물 는데 2019년 1분기(1~3월) 관람객이 지난해 

같은 기간 대비 29% 증가하였다. 이는 그간 공개하지 않은 전각 내부를 개방한 

점이 주효했다고 자체분석하여 앞으로도 각 궁의 특색에 맞는 활용 프로그램을 

개발해서 관람객들의 참여도를 높이고, 궁궐에 비해 활용도가 높지 않았던 왕

릉으로 발길을 이끌 수 있는 둘레길 조성 등의 정책을 추진할 계획이다. 
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(단위: 명)

자료: https://go.seoul.co.kr/news/newsView.php?id=20190417018002

[그림 2-6] 4대 궁 ․ 종묘 및 조선왕릉 관람 추이

궁궐 활용사업의 최근 3년간의 지원건수는 ’17년 37건에서 ’19년 80건으로 

크게 확대되었고, 예산은 지원건수에 비해 다소 감소하는 추세에 있다.

다. 문화유산 관광자원 개발사업

1) 사업 개요

문화유산 관광자원 개발사업은 지역의 대표적 문화유산을 정비하고 편의시

설을 확충하여 특화된 관광자원으로 개발하는 것이다. 문화유산을 원천자원으

로 한 문화유산관광 기반을 구축하는 것이다. 문화재를 관광자원화 목적으로 

개발 ․ 활용하기 위하여 지역특성에 맞는 사업을 점차 확대해나가고 있다(’18년 

26건 → ’19년 30건).
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2) 추진 실적

 ㅇ 사업기간 : 2005년 ~ 계속

 ㅇ 사업예산/건수 : ’19년도 국비 기준 24,547백만 원/30건

 ㅇ 지원대상 : 시도

 ㅇ 지원근거 : 국가균형발전특별법 제30조, 제34조

 ㅇ 국비지원 : 2019년부터 균특회계 편성(기존 지역발전특별회계 편성)

시도 사업명 시도 사업명

서울 서 문형무소 역사관 정비

충청

남도

홍성 결성읍성 정비

부산 부산 범어사 성보관 건립 한용운 생가지 야외전시공간 조성 등

광주 신창동 선사체험학습관 건립 예산 수덕사 유물전시관 건축

경기도

파주 혜음원지 방문자센터 건립 예산 내포보부상촌조성사업

용인 처인성 역사공원 조성 예산산성 진입로 및 주차장 조성

안성 죽주산성 테마역사공원 조성 예산 향천사 주변 정비

강원도
원주 법천사지 유물전시관 건립 전라

북도

장수가야유적 정비사업

평창 오 산사고 전시관 연구관리실 증축 부안 개암사 관광자원화 기반 조성

충청

북도

청주 직지글로벌 웹사이트 구축 전라

남도

광양 서울  남부연습림 관사정비

옥천 가산사 호국문화 체험관 조성 묘당도 이충무공 기념공원 조성

충청

남도

둔포 신항리 근 문화마을 정비
경상

북도

경산 계정숲과 자인단오제 보전정비

아산 외암마을 관람객 편의시설 설치 칠곡 녹봉정사지 주변정비

부여 무량사 성보관 신축 고령 고아리 벽화 고분 모형관 건립

부여 정림사지 백제역사체험 활성화
경상

남도

함안 무진정 문화관광자원 개발

서천 한산모시 문화유산  활성화
합천 세계기록유산 문화홍보실 및 체험실 

건립

자료: 문화재청 내부자료

<표 2-22> 2019년 문화유산 관광자원 개발사업
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라. 지역문화재 활용사업

1) 생생문화재 사업 

① 사업 개요

‘문화재 문턱은 낮게’, ‘프로그램 품격은 높게’, ‘국민 행복은 크게’라는 전략

으로 닫히고 잠자고 있는 문화재의 가치와 의미를 발견하고 문화콘텐츠로 새롭

게 창조하여 국민과 함께하는 살아 있는 역사교육장 및 프로그램형 문화재 관

광상품이다. 잠자고 있는 문화재의 가치와 의미를 새롭게 발견하고 콘텐츠화

하여 문화재가 역사 교육의 장이자 대표적인 관광지로 발돋움할 수 있도록 기

획한 프로그램형 사업이다.

② 사업 목적

사업목적은 크게 두 가지이다. 첫째, 전국 각 지역 우수한 문화유산 활용사업

의 발굴 ․ 지원을 통해 지자체 등 관련 기관의 문화유산에 대한 인식 제고 및 

문화유산 보존 ․ 활용 역량 강화이다. 둘째, 우리나라 관광산업의 핵심자원인 

문화유산의 적극적 활용을 통한 사회 ․ 문화 ․ 경제적 부가가치 창출이다.

③ 사업 내용

 ㅇ 사업기간 : 2008년 ~ 계속

 ㅇ 사업예산/건수 : ’19년도 국비 기준 3,100백만 원/132건

 ㅇ 사업방법 : 지방자치단체 공모를 통해 사업 선정 및 지원*

               * 자치단체 경상보조(국비 40%)

 ㅇ 시행주체 : 지방자치단체(광역 또는 기초)

 ㅇ 사업대상 : 지정문화재 및 등록문화재

 ㅇ 사업내용 : 문화재(지정 ․ 등록)에 내재된 역사적 의미와 가치를 교육, 

공연, 문화, 체험, 답사, 관광자원 등으로 융복합 창출한 문화재 향유 

프로그램  발굴 ․ 운영
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 ㅇ 사업비 지원규모 : 사업별 3천만 원~1억 원 이내(국비 기준)

 * 사업 세부 프로그램의 규모, 우수성, 운영형태 등에 따라 예산범위 내 

차등 지원

④ 추진단체 유형

최근 4년간 생생문화재 사업의 추진단체는 공공 유형이 20.1%, 비영리 유형

이 59.2%, 영리 유형이 20.8%로 주로 비영리단체가 맡고 있음을 알 수 있다.

연도 공공 비영리 영리

2015 20.2 60.6 19.3

2016 19.3 59.1 21.6

2017 19.0 58.7 22.3

2018 21.5 58.5 20.0

평균비율 20.1 59.2 20.8

자료: 문화재청(2018e)

주) 공공은 기초지자체 및 산화 출연기관(문화재단, 연구원), 지방문화원 등 공공부문을 포함

비 리는 국민신탁, 사단법인 및 재단법인, 보존회, 학교, 박물관, 사찰을 포함

리는 주식회사 등 민간단체를 의미함

<표 2-23> 생생문화재 추진단체 유형

 

⑤ 추진 실적

그동안 생생문화재 사업은 2008년부터 2019년까지 12년간 총 780건, 186.7

억 원을 지원하였다. 문화재청과 지방자치단체, 민간단체가 협업하여 다양한 

콘텐츠를 국민이 향유할 수 있도록 제공하고 있으며, 사업 신청과 지원 건수도 

꾸준히 증가함에 따라 일자리창출에도 기여하고 있다. 2017년 생생문화재는 

총 120개가 진행되었는데, 영리단체 24개, 비영리단체 96개 수행하였다. 그러

나 활용인력 대부분이 문화재관련학과나 대졸자임에도 민간단체보조금으로 

진행되는 예산구조상 인건비 대가기준이 타 산업에 비해 열악해 일자리 창출 

면에서 개선이 필요하다(문화재청, 2018e).
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구분 ‘08년 ‘09년 ‘10년 ‘11년 ‘12년 ‘13년 ‘14년 ‘15년 ‘16년 ‘17년 ‘18년 ‘19년 총계

지원

건수
4 8 20 29 30 45 70 104 88 120 130 132 780

지원

금액
1 2 5 8.5 8.5 12 18.3 20.7 20.7 28 31 31 186.7

자료: 문화재청 내부자료

<표 2-24> 생생문화재 지원실적

(단위: 건수, 억 원)

생생문화재 사업은 가족, 성인(일반인), 청소년, 어린이, 지역주민, 관광객 

등 다양한 계층을 대상으로 하고 있지만, 대체로 청소년과 어린이 중심으로 

이루어지고 있다(문화재청, 2018e).

2) 향교 ․ 서원 문화재 활용사업

① 사업 개요

과거 선현의 덕을 기리고 인재를 양성하며 전통문화의 정체성을 담고 있던 

향교 ․ 서원 문화재의 가치를 재발견하고 인문정신문화를 현대적으로 계승 ․ 발전

시키며, 선비들의 지혜와 삶을 융 ․ 복합적으로 체험하는 살아 숨 쉬는 문화 사랑

방역할을 하는 사업이다. 향교와 서원을 사람과 이야기로 가득한 생기 넘치는 

문화공간이자, 과거와 현재가 자연스럽게 공존하고 인문정신과 청소년 인성을 

함양하는 공간으로 조성하는 프로그램이다. 크게 인성교육(인문학 강좌), 예절

교육(전통의례), 음악회(국악, 클래식), 민속공연(무용, 연극) 등을 추진한다.

② 사업 목적

사업목적은 크게 세 가지이다. 첫째, 향교 ․ 서원문화재 가치의 재발견 및 현

대적 계승이다. 둘째, 향교 ․ 서원문화재를 지역 사회의 대표 문화재 활용 자원

으로 육성하는 것이다. 마지막으로, 자립적 ․ 지속적 ․ 체계적 활용체제 확립 및 

지역경제 활성화를 도모하는 것이다.
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③ 사업 내용

 ㅇ 사업기간 : 2014년 ~ 계속

 ㅇ 사업예산/건수 : ’19년도 국비 기준 3,068백만 원/97건

 ㅇ 사업방법 : 지방자치단체 공모를 통해 사업 선정 및 지원*

               * 자치단체 경상보조(국비 50%)

 ㅇ 시행주체 : 지방자치단체(광역 또는 기초)

 ㅇ 사업대상 : 지정문화재 및 등록문화재 (보유) 향교 ․ 서원

 ㅇ 사업내용 : 향교 ․ 서원 문화재의 역사적 의미와 가치를 교육, 체험, 공

연, 의례 전통행사, 관광자원 등으로 융‧복합 창출한 문화재 향유 프로

그램 발굴 ․ 운영

 ㅇ (교육)전통예절교육, 인성교육, 다도교육, 인문학강좌 등

 ㅇ (체험)선비문화, 전통 민속놀이, 과거시험 등 전통문화체험 등

 ㅇ (공연)선비풍류콘서트, 창극 ․ 국악공연, 명사와의 토크콘서트 등

 ㅇ (의례전통행사)석전대제, 향사, 전통혼례, 성년례, 향음주례 등

 ㅇ 사업비 지원규모 : 사업별 3천만 원 ~ 1억 원 이내(국비 기준)

 * 사업 세부 프로그램의 규모, 우수성, 운영형태 등에 따라 예산범위 내 

차등 지원

④ 추진단체 유형

향교 ․ 서원 활용 사업의 초기에는 향교에 의한 추진이 가장 많았으나 사업이 

진행되어 가면서 전문단체에 의한 추진이 크게 증가하는 것을 알 수 있다.
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연도
향교 ․서원

전문단체 계
향교 서원 소계

2014 17 6 23 15 38

2015 32 6 38 33 71

2016 22 4 26 51 77

2017 27 6 33 54 87

2018 30 5 35 60 95

계(%) 128(34.8%) 27(7.3%) 155(42.1%) 213(57.9%) 368(100.0%)

자료: 문화재청(2018e)

<표 2-25> 향교 ․ 서원 문화재 활용사업의 추진단체 유형

⑤ 추진 실적

향교 ․ 서원문화재 활용사업은 2014년부터 시작되어 2019년까지 총 465건, 

175.44억 원이 지원되었다. 향교 ․ 서원 활용프로그램은 2016년 기준 3,218회

를 실시하여 12만 명 이상의 관람객이 방문하였고, 공모지원 건수와 지원액도 

꾸준히 늘어나고 있는 추세이다. 주관단체가 대부분 비영리단체며, 문화재활

용 전문기업 및 마을단체가 일부라는 점에서 ① 일부 향교서원 직영사업 추진, 

② 어린이, 청소년 위주 전통문화교육 중심 특징이 나타났다. 기획 및 추진력이 

부족한 마을단체 및 유림 등 비영리단체와 전문가집단과의 협업체계 구축이 

필요하나, 운영역량이 부족한 향교 ․ 서원측 유림에서 초기에는 전문단체의 도

움을 받은 뒤 뒤이어 직접운영을 하고자 하면서 유림과 전문집단 간의 협업상 

갈등이 발생하고 있다(문화재청, 2018e).
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연도 구분 향교 서원 합계

2014
건수 24 14 38

지원액 629 571 1,200

2015
건수 51 20 71

지원액 1,405 715 2,120

2016
건수 55 22 77

지원액 1,457.5 762.5 2,220

2017
건수 65 22 87

지원액 1,993.2 806.8 2,800

2018
건수 70 25 95

지원액 2,164 904 3,068

2019
건수 84 13 97

지원액 - - 3,068

자료: 문화재청 내부자료  

<표 2-26> 향교 ․ 서원 문화재 활용사업 지원실적

(단위: 건수, 백만 원)

 

향교 ․ 서원 문화재 활용사업은 가족, 성인(일반인), 청소년, 어린이, 지역주민, 

관광객 등 다양한 계층을 대상으로 하고 있지만, 주로 청소년 중심으로 이루어지고 

있다(문화재청, 2018e).

3) 문화재 야행사업

① 사업 개요

문화재가 집적(2개 이상)된 지역을 거점으로 야간에 다채로운 공연 ․ 체험 ․
강좌 등을 복합적으로 제공함으로써, 역사문화자원을 활용한 문화재 야간향유

기회를 증진하고 지역경제 활성화를 도모하는 사업이다. 즉, 지역의 특색 있는 

역사문화자원을 활용한 문화재 야간관람(개방), 체험, 공연, 전시 등 문화재 

야간문화 향유 프로그램을 추진한다. 문화재 야행의 주제인 8야(夜)는 야경(夜
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景), 야로(夜路), 야사(夜史), 야화(夜畵), 야설(夜設), 야시(夜市), 야식(夜食), 

야숙(夜宿)이다.

② 사업 목적

사업 목적은 크게 세 가지이다. 첫째, 문화유산 명품브랜드 육성 및 수요자 

중심의 고품격 ․ 맞춤형 문화유산 활용 진흥 프로그램 개발 ․ 보급 ․ 확대이다. 둘

째, 문화재가 집적된 지역을 거점으로 ‘야간문화 향유 및 체험프로그램 운영지

원’을 통한 우수 선도 사업 모델개발 확산이다. 셋째, 지역발전의 핵심관광자원 

역할 및 중 ․ 장기적 지역재생 효과 도모이다.

③ 사업 내용

 ㅇ 사업기간 : 2016년 ~ 계속

 ㅇ 사업예산/건수 : ’19년도 국비 기준 5,000백만 원/50건

 ㅇ 사업방법 : 지방자치단체 공모를 통해 사업 선정 및 지원*

              * 자치단체 경상보조(국비 50%)

 ㅇ 시행주체 : 지방자치단체(광역 또는 기초)

 ㅇ 사업비 지원규모 : 사업별 1억 원 ~ 4억 원 이내(국비 기준)

 * 사업 세부 프로그램의 규모, 우수성, 운영형태 등에 따라 예산범위 내 

차등 지원

④ 추진 실적

문화재 야행사업은 2016년부터 시작되어 2019년까지 총 80건, 175억 원이 

지원되었다. 지원예산도 ’16년도 30억 원에서 ’19년도 50억 원으로 증가하고 

있다.
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2016 2017 2018 2019 계

지원 건수 10 18 25 27 80

예산 30 45 50 50 175

자료: 문화재청 내부자료  

<표 2-27> 문화재 야행사업 지원실적

(단위: 건수, 억 원)

4) 전통산사 문화재 활용사업

① 사업 개요

전통산사(山寺)의 인문 ․ 호국정신유산 ․ 건축 ․ 미술 ․ 음악 ․ 전래 이야기 등을 

자원으로 체험 ․ 공연 ․ 교육 ․ 순례 등 다양한 활용을 통해 종교차원에서 벗어난 

국민이 함께 누리고 향유하는 고품격 산사문화 관광상품을 추진하는 사업이다.  

전통산사 문화재 활용사업은 인문학적 정신유산과 역사문화자원이 풍부한 

전통산사의 문화재적 가치와 의미를 체험 ․ 공연 ․ 답사 등의 형태로 국민이 누리

는 고품격 산사문화 관광 프로그램이다. 전통산사 문화재 활용사업은 유네스

코 세계유산으로 등재될 만큼 아름답고 역사적인 대한민국의 전통산사에서 다

양한 체험 활동을 통해 산사와 보유문화재의 가치와 의미를 느끼는 프로그램을 

기획한다. 크게 인문(삶의 지혜 배우기), 조경 및 건축(역사와 전통 이해하기), 

호국정신 유산(전승교육프로그램), 전래이야기(미술, 음악) 등의 프로그램을 

추진한다.

② 사업 목적

사업목적은 크게 두 가지이다. 첫째, 전통산사의 역사적 ․ 예술적 ․ 학술적 ․ 경
관적 가치를 새로운 문화재 향유 콘텐츠 개발로 고품격 문화관광 상품으로 육

성이다. 둘째, 전통산사 문화재의 지속적 향유를 위한 활용 프로그램의 상설화

․ 정기화로 지역 명소화 및 지역경제 활성화 도모하는 것이다.
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③ 사업 내용

 ㅇ 사업기간 : 2017년 ~ 계속

 ㅇ 사업예산/건수 : ’19년도 국비 기준 1,000백만 원/30건

 ㅇ 사업방법 : 지방자치단체 공모를 통해 사업 선정 및 지원*

              * 자치단체 경상보조(국비 50%)

 ㅇ 시행주체 : 지방자치단체(광역 또는 기초)

 ㅇ 사업대상 : 지정문화재 및 등록문화재를 보유한 사찰

 ㅇ 사업내용 : 사찰이 보유한 문화재 및 역사문화자원에 내재된 유산적 

가치와 역사적 의미를 활용한 문화향유 프로그램 발굴 ․ 운영

   (활용대상) 

    - 산사의 인문정신 및 호국정신유산, 역사적인 사건

    - 산사에 전승 ․ 계승된 무형문화재

    - 산사의 경관, 조경, 건축, 미술, 음악, 민속, 전래 이야기

    - 그 밖의 보급 ․ 선양할 산사문화

   (활용유형)

    체험, 교육, 강좌, 공연, 순례, 답사 등

 ㅇ 사업비 지원규모 : 사업별 3천만 원 ~ 1억 원 이내(국비기준)

 * 사업 세부 프로그램의 규모, 우수성, 운영형태 등에 따라 예산범위 내 

차등 지원

전통산사 문화재 활용사업은 2017년부터 시작되어 2019년까지 총 84건, 30

억 원이 지원되었다. 사업 예산은 변함없이 매년 10억 원을 지원하고 있다.
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2017 2018 2019 계

지원 건수 25 30 34 84

예산 10 10 10 30

자료: 문화재청 내부자료  

<표 2-28> 전통산사 문화재 활용사업 지원실적

(단위: 건수, 억 원)

마. 세계유산 활용 및 홍보 지원 공모사업

세계유산은 인류가 공동으로 보존하기 위해 유네스코가 지정하는 문화유산

과 자연유산으로 국가브랜드 가치 증진을 위한 대표적인 문화 아이콘(Icon)으

로 주목받고 있다. 또 문화관광 산업분야에서 세계유산의 역할이 막중해짐에 

따라 세계유산의 활용과 홍보분야는 이제 보존만큼이나 중요한 화두로 떠오르

고 있다. 우리나라는 2019년 기준 13개의 세계유산(잠정목록 등재 15건)과 20

개의 인류무형유산 대표목록, 16개의 세계기록유산을 보유하고 있다. 문화재

청은 이러한 흐름에 발맞춰 2013년도부터 ‘세계유산 활용 및 홍보 사업’ 지방자

치단체 국고보조 예산을 편성해 지원하고 있다. 이처럼, 문화재청은 그동안 

유네스코 세계유산(World Heritage)을 활용하고 널리 알리는 홍보 사업을 지

원해왔고, 2019년부터는 유세스코 세계기록유산을 소장한 기관과 지자체를 대

상으로 지원 범위를 넓혀 유네스코 세계기록유산(Memory of the World)의 

활용과 홍보 사업에 대해서도 예산을 지원하기로 한 것이다. 유산별 특성화된 

활용 ․ 홍보 프로그램을 제공하여 각 세계유산 본연의 가치를 널리 알리고 활용 

추진한다. 

1) 사업 목적

세계유산 보호의 필요성에 관한 공감을 확산하고, 세계유산을 찾는 내 ․ 외국

인들의 우리 세계유산에 관한 가치 재인식과 우리 전통문화에 대한 이해도 향상

이다. 
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2) 사업 내용

주요 사업은 크게 세 가지이다. 첫째, 세계유산 활용 및 홍보사업이다. 둘째, 

세계기록문화유산 활용 및 홍보사업이다. 마지막으로, 국립무형유산원 지원을 

통해 인류무형문화유산 공연 ․ 전시프로그램 운영을 통해 내 ․ 외국인의 전통문

화 향유기회 확대에 있다.

시도 소재지 문화재명 사업 내용

경기도 광주 남한산성 남한산성행궁상설체험, 야간 퍼레이드, 성곽투어 등

강원도 영월 영월 장릉 홍보물제작, 단종문화제 홍보 및 홍보물제작 등

경상북도 경주 경주 양동마을 전통유교, 민속문화, 전통가옥 등 체험프로그램 운

전라북도 고창 고인돌유적 고창고인돌 유적 탐방활동지 및 선사체험운  홍보

전라남도 화순
화순효산리 및 

대신리 지석묘군

선사문화체험장 상시운 , 홍보동 상 및 책자 제작, 해

설사 양성 및 교육

인천시 강화군 강화부근리지석묘 고인돌유적 선사체험, 고인돌 버스투어, 선사체험

제주도 제주 선흘리 거문오름
스토리텔링홍보물 제작, 교육 및 홍보프로그램 운 ,

거문오름용암동굴계 3D촬 , 동굴 상 그래픽 작업

경상남도 합천군 해인사 대장경판 합천 해인사 고려팔만 장경의 날 기념행사

충청남도
공주시 공주 공산성 3차원 기록화 구축 및 활용, VR유적 파노라마 제작

부여군 부여능산리고분군 3차원 기록화 구축 및 활용, VR유적 파노라마 제작

전라북도 익산시 익산왕궁리유적 3차원 기록화 구축 및 활용, VR유적 파노라마 제작

경상북도 안동시 한국국학진흥원 한국국학진흥원 수장 및 활용시설 건립(세계기록유산)

자료: 문화재청 내부자료  

<표 2-29> 세계유산 활용 및 홍보 사업(2018년)

3. 문화체육관광부 주요 사업

문화체육관광부의 문화유산 활용한 관광사업은 전통문화체험 지원사업 형

태로 추진하고 있다. 문화체육관광부는 문화재청과 마찬가지로 문화유산을 활

용한 사업을 추진하고 있으나 문화유산 활용의 목적과 활용 방법 등에서 문화
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재청의 문화유산 활용과 차이를 보이고 있다.

문화체육관광부는 국내관광 활성화 차원에서 템플스테이, 전통문화 등 한국

만의 고유한 관광콘텐츠를 발굴 ․ 활용한 전통문화체험 지원을 목적으로 지원

하고 있다. 

2019년의 전통문화체험 지원사업은 템플스테이 지원 230억 원(운영지원 

120억 원, 시설지원 110억 원), 전통문화체험시설 지원 91억 원(서원향교 문화

관광프로그램 운영 및 활성화 지원 8억 원, 선비문화체험 연수 42억 원, 서원향

교 시설개보수 지원 7억 원, 전통사찰 관광상품화 33억 원), 전통문화 관광활

성화 지원 37억 원(전통문화 재현 및 체험 22억 원, 상설문화관광 프로그램 

지원 6억 원, 전통문화 관광콘텐츠 개발 및 홍보지원 9억 원)의 세부 내용으로 

총 359억 원의 기금을 지원하고 있다. 

전통문화체험 지원사업의 목적은 크게 두 가지이다. 첫째, 1,700여 년간 우

리민족과 함께 발전하여 온 불교문화를 관광자원으로 개발, 우리나라의 대표

적인 문화관광상품으로 정착 및 여가문화향상에 기여하는데 있다. 둘째, 전통

유교문화를 활용한 교육, 체험공간 확충으로 사회갈등 해소 및 삶의 질을 향상

하고 한국의 우수한 정신문화를 세계적 관광자원으로 육성하는데 있다.

전통문화체험 지원사업의 사업기간은 2004년부터 지금까지 지속되고 있다. 

사업추진방식은 민간경상 ․ 자본보조, 지자체경상 ․ 자본보조 방식이다. 사업시

행주체는 대한불교조계종유지재단(한국불교문화사업단), 성균관, 개별서원향

교, 한국문화재재단, 한국관광공사/정액, 자치단체(30%, 50%, 80% 등)이다.

다음은 전통문화체험 지원사업의 사업별 운영현황을 살펴보기로 한다.
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가. 전통문화체험 지원사업

1) 템플스테이 지원사업

① 사업 목적

템플스테이는 2002년 한 ․ 일 월드컵 당시 외래관광객 숙박시설 부족 문제를 

해결하고 한국 전통문화 체험기회를 제공하여 국가이미지 제고 및 관광 활성화

를 위하여 시작되었으며, 정부의 재정지원과 민간(한국불교문화사업단, 개별 

사찰 등)의 노력이 상호 결합하여 양적 ․ 질적으로 좋은 평가를 받고 있다. 사업 

목적은 템플스테이의 운영을 지원하여 전통문화 체험기회를 확대하고, 국내외 

관광객 유치를 확대하는데 있다. 2002년 33개 사찰에서 시작된 템플스테이는 

2017년 135개 사찰로 확대되었으며, 사찰의 시설 개선과 프로그램 개발, 홍보 

및 마케팅을 통하여 2017년 기준 276,485명이 템플스테이를 체험하였다.

② 사업 내용

본 사업은 템플스테이를 전담하는 상시 인력 인건비 지원으로 템플스테이의 

안정적 운영 도모, 가족, 청소년, 소외계층 대상 등 다양한 체험 프로그램 시행

으로 공익템플스테이 사업 확대, 외국인 참가 및 만족도 증대를 위한 전문 안내

자 양성 및 안내 시스템 구축 ․ 해외 홍보마케팅 강화를 통한 한국을 대표하는 

국제적 문화관광브랜드를 확립하는데 있다.

템플스테이 지원사업비는 2019년 총 230억 원으로 템플스테이 운영 지원 

(120억 원)과  템플스테이 시설 지원(110억 원)이다. 세부적으로 템플스테이 

운영 지원의 경우 운영사찰 지원, 인력양성 및 교육, 국내외 마케팅 홍보, 사업

단 운영, 사찰음식관광자원화 등이다. 

템플스테이 사업효과를 살펴보면, 템플스테이 참가인원은 ’15년 19만 명에

서 ’17년 27만 명으로 크게 증가하였고, 만족도 또한 ’15년 84.1점에서 ’17년 

85점으로 상승하여 소기의 성과를 내고 있다고 볼 수 있다.
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구분 구분 ‘15 ‘16 ‘17 ‘18 ‘19

템플스테이 참가인원

목표 190 199 210 220 260

실적 199 222 276 - -

달성도 104.7 111.5 - - -

템플스테이 만족도

목표 78.0 84.1 84.6 85.4 85.5

실적 84.1 85.2 85.0 - -

달성도 107.8 101.3 - - -

자료: 문화체육관광부(2019c)

<표 2-30> 템플스테이 사업 효과(’15~’19년도 성과계획서 상 성과지표 및 최근 5년간 성과 달성도)

(단위: 천 명, 점)

2) 전통문화 체험시설 지원사업

① 사업 목적

전통문화체험시설인 서원향교, 전통사찰 등 대상으로 문화관광프로그램 운

영 및 활성화를 목적으로 지원하고 있다. 구체적으로 서원향교 프로그램 운영 

및 시설의 안정적 지원을 추구하고, 한국을 대표하는 전통 불교문화와 관광자

원과의 연계, 관광콘텐츠화하기 위해 지원을 한다.

② 사업 내용

서원향교사업에는 서원향교 문화관광프로그램 운영 및 활성화 지원, 선비문

화체험 연수, 서원향교 시설 개보수 지원, 전통사찰 관광상품화를 지원하고 

있다. 그리고 전통사찰 사업에는 문경 세계명상마을 조성, 전주 세계평화명상

센터 건립 등을 추진하고 있다.

3) 전통문화 관광활성화 지원

① 사업 목적

전통문화 재현 및 체험 등 공연예술을 상설 관광상품으로 개발하여 국내외 

관광객에게 다양한 볼거리 및 즐길거리를 제공하고, 이를 관광상품화하여 외
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시도 프로그램명 대표 프로그램 / 지역 문화관광 연계

부산
토요상설 전통민속

놀이마당

부산지역 무형문화재 등 공연 / 남포동, 자갈치시장, 국제

시장 등과 문화여행 연계

대구 옛 골목은 살아있다
마당극 ‘빼앗긴 들에도 봄은 오는가’ / 3.1운동, 국채보상운

동 관련 근 골목 투어 

울산 태화루 누각 상설공연
지역 전통예술인의 전통문화공연 / 태화강 십리 숲, 시티

투어 등

경기
수원 화성행궁 상설한마당 장용  수위의식 / 세계유산 화성 투어 

안성 안성 남사당놀이 줄타기 등 / 청룡사, 안성유기 등

강원 정선 정선아리랑 극 아리랑 극 / 아리랑시장, 스카이워크 등

충북 영동 난계국악단 상설공연 국악공연 / 동국악체험촌 등

 충남
공주 웅진성 수문병근무교 식 수문병 교 식 / 공산성, 고분군 등

부여 국악 가, 무, 악, 극 창작극, 한국무용 / 백재문화단지, 백제유적 등

<표 2-31> 상설문화관광프로그램(2018년)

국인 관광객 유치 확대 및 관광목적지 다변화를 위해 추진하고 있다. 특히 상설

문화관광프로그램 지원사업은 지방의 주요 관광 거점지에서 개최되며, 그 지

역의 독특한 문화와 관광이 연계된 참여형 관광프로그램을 육성하기 위해 

2007년부터 정부가 지원하고 있다.

② 사업 내용

전통문화 재현 및 체험, 상설문화관광 프로그램 지원, 전통문화 관광콘텐츠 

개발 지원, 전통문화 관광콘텐츠 컨설팅, 홍보, 해외마케팅을 지원하고 있다. 

특히 상설문화관광프로그램은 지방의 주요 관광 거점지에서 개최되며, 그 지

역의 독특한 문화와 관광이 연계된 참여형 관광프로그램을 육성하기 위해 

2007년부터 정부가 지원하고 있는 사업이다. 2017년에는 문체부가 지원한 15

개의 프로그램에 외국인 5만여 명을 비롯한 약 103만 명의 관광객이 참여하는 

등 지역 관광을 활성화하는 데 크게 기여했다. 2017년부터 상설문화관광프로

그램의 인지도를 넓혀 나갈 수 있도록 지방자치단체의 기존 자체 홍보에 한국

관광공사의 홍보 ․ 마케팅을 더해 지원하고 있다.
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시도 프로그램명 대표 프로그램 / 지역 문화관광 연계

 전북
남원 신관사또 부임행차 마당극 춘향전 / 광한루, 춘양테마파크 등

임실  필봉 GOOD 보러가세! 임실농악 판굿 공연/ 임실치즈마을, 옥정호 

 전남  진도 진도 토요민속여행 국악가요, 남도민요 / 명량 첩지, 운림산방 

 경북 안동 하회별신굿 탈놀이
하회탈놀이 / 하회마을, 병산서원, 도산서원, 국학진흥원, 

봉정사 등

경남

진주 무형문화재 토요상설공연 진주검무, 삼천포농악 / 진주성 촉석루 등

하동
화개장터, 최참판  

주말문화공연

마당극 역마 등(화개장터), 마당극 최참판  경사났네(최

참판 ) / 화개장터, 최참판 , 쌍계사, 평사리캠핑장 등

자료: 문화체육관광부 보도자료(2018.01.03.)

4. 지자체 사업 사례

지방자치의 원리, 문화유산의 지역적 특성 등을 고려하여 지방자치단체가 

책임과 권한을 갖고 해당 지역의 문화유산을 보존 ․ 관리하고 활용해야 하지만, 

적은 예산과 인력의 부족 등으로 문화유산의 전문적 활용에는 일정 한계가 있

다. 여기서는 지자체 사업 사례로서 전라북도의 문화유산 활용 사업과 지자체 

미래유산(서울, 전주) 사례를 살펴보고자 한다. 

가. 전라북도의 문화유산 활용 사업

1) 전라북도의 문화유산 활용에 관한 전반적인 계획9)

전라북도의 문화유산 활용사업은 전라감영 재창조복원사업, 문화재안내판

정비사업, 백제왕도 핵심유적 사업 등을 추진하고 있다.

첫째, 전라감영 재창조복원사업은 지난 2017년 11월 기공식을 시작으로 

2019년까지 총 104억 원을 들여 선화당, 내아, 관풍각 등 전라감영 핵심건물 

7동을 완공할 계획이다. 더불어 복원될 공간에 최첨단 정보통신(ICT) 기술을 

접목한 실감형 콘텐츠 제작사업을 준비 중으로 증강현실(AR), 가상현실(VR) 

등 실감기술을 활용해 감영의 전체적인 모습, 조선시대 감영의 지방통치행정 

9) 보도자료 인용(http://jbft.co.kr/?r=jbft2018&c=71/159&uid=3177)
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모습 등 조선시대 감영을 실제로 경험하는 듯한 체험공간을 연출해 관광객을 

위한 다양한 볼거리를 제공할 계획이다.

둘째, ’19년 신규시책으로 국민 누구나 알기 쉬운 문화재 안내판 제공을 위한 

문화재안내판 정비사업에 5.4억 원을 투입한다. 기존 문화재안내판 140개소에 

대해 쉬우면서도 국민이 알고 싶은 정보 중심으로 교체, 정비한다. 또한 국보

․ 보물 석조문화재 9개소에 6억 원을 투입, 사물인터넷(IOT) 첨단기술을 활용한 

침입경비 시스템을 설치해 문화재 무단 침입 및 훼손을 사전예방할 예정이다.

셋째, 세계유산인 백제역사유적지구 보존 ․ 관리를 위해 백제왕도 핵심유적 

사업을 추진하고 있다. 2016~2018년까지 3년 동안 수립한 ‘백제왕도 핵심유적 

보존 ․ 관리사업 세부시행계획’에 의해 2019년부터 본격적인 사업을 추진할 방

침이다. 동 사업은 올해 예산만 총 100억(국비 67, 지방비 33) 규모로 백제왕도 

핵심유적 보존 ․ 관리사업은 2038년까지 총사업비 14,164억 원이고, 이 중 익산

지역은 8개소로 3,756억 원이 투입될 계획이다. 또한, 익산백제고도 르네상스 

사업으로는 고도보존육성을 위해 익산쌍릉 ․ 익산 토성 등 발굴유적지 정비와 

미륵사지 광장 정비 등에 99.7억 원이 투자되며, 주민지원 사업으로 8억 원을 

투자해 주거환경 및 가로경관 개선을 지원하는 사업을 추진할 계획이다.

2) 역사교과서에 나오는 전라북도의 문화유산 활용10) 

전라북도는 역사교과서에 나오는 전라북도의 문화유산을 활용하여 관광상

품화하고 수학여행코스로 개발하여 운영하고 있다. 전라북도에서는 수학여행 

전담 지도자 제도를 시행하여 수학여행단이 전라북도에 진입할 때부터 진출할 

때까지 모든 일정에 수학여행 전담 지도자가 동행하여 선생님과 공동으로 학생

을 인솔하고, 프로그램을 운영하며 진행을 보조하여 선생님의 업무를 경감하

고 학생의 학습활동의 만족도를 향상시키고 있다. 그리고 수학여행의 경우 야

간시간의 학생활동 프로그램이 부족하고 교사의 부담이 큰 단점을 극복하기 

위하여 야간시간동안 지역문화를 테마로 한 공연과 레크리에이션 활동을 지원

10) 전라북도 담당 공무원 인터뷰 토 로 작성
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하고 있다. 야간의 학생 만족도를 높이기 위하여 전라북도의 우수한 공연과 

레크리에이션 진행요원이 숙박시설에 직접 찾아가 공연 및 진행을 진행하고 

있다. 공연프로그램은 소리, 국악, 타악 퍼포먼스, 미술, 마당극, 뮤지컬, 실내

악 연주 등으로 구성되며 이벤트 및 레크리에이션 진행을 지원하고 있다.

또한 전라북도 지역에 대하여 잘 알지 못하여 여행프로그램의 작성 및 숙박, 

음식점 등 편의시설 결정 등 여행 진행에 어려움이 있는 교사 및 학생에게 정보

를 제공하고 편리하고 원활한 예약 등을 지원하기 위하여 수학여행 안내 전담 

상담 창구를 운영하고 있다. 이를 통하여 문화 관광지와 숙박시설, 음식점, 체험

시설 등 선생님과 학생들이 궁금해 하는 전라북도 수학여행에 대한 모든 궁금증

을 해결하고 있다. 이와 더불어 모든 관광지의 문화관광해설사를 수학여행단에 

우선적으로 지원하여 지역에 대한 관광객의 이해와 흥미를 높이고 있다.

그리고 여행 후 모니터링과 학생 방문 이후 가족 등 관광의 확대효과 증진을 

위하여 수학여행 후기 UCC 공모전을 개최하고 있다. 전라북도를 다녀간 학생

들의 창의적이고 독창적인 수학여행 후기 UCC, 공모전을 개최하여 전라북도

를 방문하지 않은 다른 학교에게 정보를 제공하고 지역에 대한 이해도를 높혀 

향후 가족관광으로의 확대를 유도하고 있다.

자료: http://tour.jb.go.kr/travel/plus/schooltrip

[그림 2-7] 전북 수학여행단 지원사업
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3) 전라북도의 문화대탐험11)

전라북도문화관광재단이 주관하고 전북도가 주최하는 이 사업은 지역 관광

콘텐츠의 발굴과 육성을 위해 2019 전북 문화대탐험 ‘JB탐험대’를 추진하고 

있다. ‘2019 전라북도 문화대탐험 사업’은 전라북도 주요 관광자원과 생태, 스

포츠, 역사문화 체험을 통해 신규 관광 코스 및 잠재적 지역 관광콘텐츠를 발굴‧
육성하고자 기획했다.

지원 자격은 주민등록상 전라북도에 주소를 두지 않은 내‧외국인으로 전라

북도 문화와 역사에 관심이 많고, 탐험 활동에 적극적이며, SNS 및 블로그 

활동을 활발히 하는 자를 우대하여 선발하게 된다. 2박 3일간 무주 산골영화제

와 태권도원, 장수 승마레저파크, 논개 생가, 진안 홍삼 스파, 전주 한옥마을 

등을 탐험하는 방식으로 이뤄진다. 특히 기존의 공급자 주도형 관광콘텐츠 발

굴에서 벗어나  숨기고 싶은 나만의 여행 방법, 여행을 즐기는 꿀팁 등 다양한 

주제로 관광지 내 ‘퀘스트 투어’를 진행하여 수요자 맞춤형 콘텐츠 발굴로 진

행된다.

‘JB탐험대’의 활동 혜택은 탐험에 관련된 숙박과 식사 등의 활동경비 지원과 

참가자 간의 네트워킹 기회 제공, 그리고 탐험 완료 시 ‘2019 전라북도 문화대

탐험 참가 수료증’을 받게 된다.

전라북도문화관광재단은 문화탐험대원들이 만든 전북 관광 콘텐츠를 탐험

대 퍼스널 채널(인스타그램, 페이스북, 유튜브 등)과 재단 홍보 채널을 적극 

활용해 SIT(특수목적관광)과 FIT(개별자유여행) 관광객 대상 타깃 마케팅을 

추진한다. 관광객 스스로가 매력적인 전북 문화유산 관광 콘텐츠를 찾고 이를 

본인의 SNS 등에 직접 소개함으로써 다양한 시각의 문화유산 관광 콘텐츠 및 

코스가 개발될 수 있을 것으로 본다. 

11) 전라북도 담당 공무원 인터뷰 토 로 작성
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자료: http://www.todayan.com/news/articleView.html?idxno=230707

[그림 2-8] 2019 전북 문화대탐험 ‘JB탐험대’

나. 지자체 미래유산(서울, 전주)

근 ․ 현대 역사와 문화유산에 대한 가치가 재조명되면서 보전 및 활용의 필요

성이 제기되고 있으나, 근 ․ 현대시기 문화유산 대다수가 법적 보호 관리의 사각

지대에 놓여 있어 체계적이고 지속적인 보존관리가 쉽지 않은 측면이 있다. 

이러한 상황에서 ‘미래유산’은 사라져가는 것들을 지키기 위한 지자체와 의식 

있는 시민들의 바람에서 나온 정책이다(조나영, 2018). 

2012년 서울시를 시작으로 이어 2016년에는 전주시가 전주 미래유산 프로젝

트 종합 추진계획을 수립하여 추진하고 있다. 

1) 서울 미래유산12)

서울시는 2012년부터 서울 미래유산을 통하여 소유자에게 문화유산이 가지

고 있는 고유의 가치를 알려주고, 스스로 지키고 가꾸어 나가는 일에 자긍심을 

부여하고 있다. 미래유산은 문화재로 등록되지 않은 서울의 근 ․ 현대 문화유산 

중에서 미래세대에게 전달할 만한 가치가 있는 유 ․ 무형의 모든 것으로, 서울사

람들이 근 ․ 현대를 살아오면서 함께 만들어온 공통의 기억 또는 감성으로 미래

12) 전문가 자문원고와 서울 미래유산 홈페이지 자료를 토 로 연구자가 정리하여 작성
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세대에게 전할 100년 후의 보물이다. 즉, 서울미래유산은 시민들이 근 ․ 현대를 

살아오면서 간직한 추억과 감성을 지닌 유산이자, 끊임없이 발전하는 가치의 

유동성을 담은 미래지향적 문화유산이자, 시민들의 사회적, 정서적 합의에 기

초한 유산이다.

서울시는 2012년 ｢근현대 유산의 미래유산화 기본구상｣을 발표하고, 미래유

산의 보존 및 활용을 위한 지속적인 발굴 ․ 조사를 추진해오고 있다. 

① 미래유산 추진경과

2012년 서울 속 미래유산 찾기 시민공모를 통하여 미래유산이 처음으로 시

행된 이후 제도적 기틀을 마련하기 위하여 미래유산 마스터플랜이 2013년에 

수립되었다. 미래유산 보존위원회의 분과별 대표로 구성된 기획위원회를 중심

으로 미래유산의 정의, 선정기준과 과정, 보존 ․ 활용방향에 대한 기본원칙을 

수립하고 적극적인 시민참여와 소유자(관리자)의 자발적 보전활동을 지원하기 

위한 방안 등을 설정하였다. 

2014년 개설된 미래유산 홈페이지를 통하여 서울 속 미래유산 찾기의 내용

을 소개하고 소유자(관리자) 동의를 거쳐 최종 선정된 미래유산에 대한 간략한 

정보를 제공해 주고 있다. 서울시민이 직접 미래유산을 제안하고 미래유산 체

험후기를 작성할 수 있는 코너도 마련하여 시민들이 자발적으로 서울 속 미래

유산 찾기에 참여하고 체험을 공유함으로써 미래유산 보존 ․ 활용에 대한 공감

대를 형성할 수 있도록 하고 있다. 

2015년에는 ｢서울특별시 미래유산 보존관리 및 활용에 관한 조례｣를 공포함

으로써 미래유산의 추진을 위한 법적 토대도 구축하였다. 이 조례에는 미래유

산 보존관리 및 활용의 원칙, 기본계획과 연도별 시행계획 수립, 미래유산 보존

위원회의 설치 및 운영, 미래유산의 선정 및 취소절차, 미래유산에 대한 행정적

․ 재정적 지원에 관한 사항 등이 담겨져 있다. 
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② 미래유산 선정기준 및 절차

미래유산 선정기준은 중요한 인물이나 사건 등을 이해하는데 현저하게 도움

이 되는 것, 서울을 소재 또는 배경으로 하는 작품 또는 서울 사람들에게 널리 

알려진 기념물, 특색있는 장소 또는 경관으로서 서울 사람들에게 널리 알려진 

것, 서울의 생활문화를 이해하는데 있어 현저하게 도움이 되는 것 등이다.

시민들의 자발적인 발굴과 보존을 원칙으로 하는 서울 미래유산은 시민, 전

문가 등이 제안한 선정대상 후보를 접수해 사실 검증과 자료 수집을 위한 기초

현황조사 및 미래유산보존위원회의 심의를 거친 후, 마지막으로 소유자의 보

존의지를 확인하는 동의절차를 거쳐 선정한다.

③ 미래유산 선정 현황 및 지원

2019년 1월 기준 서울시 25개 구에 461개의 서울미래유산이 있다. 분야별로 

살펴보면, 문화예술 108개, 정치역사 46개, 시민생활 137개, 산업노동 65개, 

도시관리 105개이다.

선정된 서울 미래유산에 대해서는 미래유산 인증서를 교부하고 소유자 동의

가 있는 경우 동판 형태의 표식을 부착하여 소유자(관리자)의 자긍심을 높이고 

미래유산의 가치를 대외적으로 알리고 있다.

자료: http://mediahub.seoul.go.kr/archives/948688

[그림 2-9] 서울미래유산 표식 및 인증서
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서울시는 서울 미래유산의 종합적인 보존 ․ 활용을 통한 시민참여 유도를 위

해 민간단체 활동을 지원하는 서울시 미래유산 민간단체 공모사업을 추진해오

고 있다. 사업(공모)내용은 시민참여 행사 개최, 교육 ․ 체험 ․ 전시 프로그램 운

영, 미래유산 보전(아카이브) 활동이다. 또한 서울시는 미래유산의 기능 유지 

및 지속가능한 보존 ․ 활용을 위해 소규모 수리 및 환경개선을 위한 수리비를 

지원하거나 홍보가 필요한 미래유산에 홍보용 제작물을 만들어주는 등 맞춤형 

지원 사업을 추진하고 있다. 

④ 미래유산 관광 활용 사례

역사적 ․ 문화적 보존가치가 있는 공간을 보존 및 활용하여 살아있는 교육 ․
문화 ․ 관광자원화한 사례로 윤극영 가옥을 들 수 있다. 2013년 1월 미래유산 

보존위원회의 심의를 거쳐 미래유산으로 선정된 윤극영 가옥은 리모델링을 거

쳐 지역의 관광거점이자 지역주민을 위한 커뮤니티 시설로 2014년 10월 개관

하였다. 윤극영 가옥은 우리나라 최초의 동요곡집 ‘반달’을 제작하고 초기 아동

문학운동에 크게 기여한 작곡가 윤극영이 생전에 거주하였던 강북구 소재 가옥

이다. 가옥 내부는 그가 생전에 사용하였던 유품을 전시하는 전시공간과 집필

활동을 하였던 서재를 생전모습 그대로 재현한 공간으로 구성되었다. 또한 지

역의 관광거점이자 지역주민을 위한 커뮤니티 문화공간으로 활용될 수 있도록 

마당을 개방하고 다목적실을 마련하였다. 

자료: 서울미래유산 홈페이지

[그림 2-10] 서울미래유산 윤극영 가옥



정책연구 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

82

2) 전주 미래유산13)

전주 미래유산은 서울의 사례를 모티브로 하여 2015년 12월부터 미래유산 

지정을 위한 움직임을 시작하였다. 전주시는 한옥, 근 ․ 현대 건축물, 생활유산 

등이 많이 남아 있고 오랜 시간 축적된 지역 역사와 이야기를 다수 보유하고 

있다. 그러나 유 ․ 무형의 문화유산들 중 대다수가 문화재보호법에 의한 문화재

로 지정 또는 등록되지 못하여 관리의 사각지대에 놓여 있으며, 또한 전면철거

식 재개발사업으로 인하여 한옥을 비롯한 근 ․ 현대 문화유산이 멸실되고 훼손

될 위기에 처하게 되었다. 이에 전주시 문화유산들 중 문화재는 아니지만 미래

적이고 장기적인 관점에서 보존할만한 가치가 있는 것들을 조사 ․ 발굴하여 보

존 ․ 관리할 필요성이 대두되게 되었다.

① 미래유산 개념 및 성격

전주 미래유산은 근 ․ 현대 전주를 배경으로 시민들의 기억 속에 남아 있는 

사건이나 인물 또는 이야기가 담긴 유 ․ 무형의 자산으로 미래세대에 전달할 만

한 가치가 있는 것이다. 미래유산은 근 ․ 현대 시대를 살아온 전주시민들이 전주

라는 지역을 기반으로 형성해 온 공통의 기억과 감성이라는 보존가치(문화유

산이 지닌 역사적 ․ 예술적 ․ 학술적 가치)와 사용가치(활용 측면에서의 사회적

․ 경제적 가치)를 모두 담고 있다. 

전주 미래유산의 특징은 크게 4가지로 정리해 볼 수 있다. 첫째, 시대성으로 

근 ․ 현대사를 대표하는 사건, 인물, 사물, 장소 등과 관련이 있을 것, 둘째, 지

역성으로 전주를 배경 또는 소재로 하여 전주의 지역적 특성을 보여주는 것, 

셋째, 공유성으로 전주시민이 함께 공유하는 문화유산일 것, 마지막으로는 민

속성으로 전주시민의 생활특성을 반영한 사회 ․ 문화적 또는 민속적 특성을 지

니고 있는 것이다. 

13) 전주시 제공자료 및 전주시 문화관광 홈페이지 자료, 조나 (2018)을 토 로 연구자가 정리하여 작성
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② 미래유산 선정기준 및 절차

전주 미래유산 선정기준은 서울 미래유산의 선정기준과 거의 동일하며, 선

정절차는 미래유산 제안 → 미래유산의 발굴과 신청 → 기초 현황조사 → 미래

유산 선정(소유자가 동의한 경우) 순으로 이루어진다. 전주 미래유산은 2019년 

현재 총 41건이 선정되었다. 

자료: 전주시 문화관광 홈페이지

[그림 2-11] 전주미래유산



정책연구 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

84

제3절

요약 및 시사점

1. 요약

가. 문화유산 정책 동향

문화유산 정책 동향은 계획, 조직, 법제도, 예산 4가지 분야로 나누어 살펴보

았다. 문화유산 주무부처인 문화재청은 문화재의 보존관리 및 활용에 관한 기

본계획을 2002년부터 수립해 오고 있다. 첫 번째 기본계획은 원형보존에 대한 

정책적 방점을 둔 계획 수립의 성격이 강하였으나 2007년에 수립된 중기 실행

계획 이후부터는 문화유산 가치 활용의 활성화에 대한 정책적 방향성이 커지는 

특성을 보이고 있다. 문화재청이 올해 개청 20주년을 맞이하여 제시한 향후 

문화유산 미래 정책비전에서도 역사적 가치의 보존에 머물지 않고 사회 ․ 경제

적 가치의 창출을 지향하는 방향성이 강하게 노정되고 있다. 

문화유산의 활용에 대한 정책적 관심 증대는 문화유산 정책 관련 조직체계의 

변화에서도 확인된다. 2005년 이전까지는 문화재청에 문화재 활용 관련 담당

부서가 부재했으나 2005년 문화재 활용 업무 전담을 위해 문화재활용과가 새

로 설치되었으며, 2009년에는 문화유산국이 문화재활용국으로 개편되었다. 

그리고 2019년에는 우리나라 대표 문화유산인 조선 궁궐과 왕릉의 효율적인 

보존과 활용을 위하여 궁능유적본부를 출범시켰다.

문화유산 관련 법제도 현황은 문화재 분야에서 가장 상위 법률 역할을 하고 

있으며 문화유산 활용 정책의 근거법인 문화재보호법을 중심으로 살펴보았다. 
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동법은 1962년 제정 당시부터 문화재 보존과 활용을 목적에 명기하였으나 선

언적인 의미가 강하며 문화유산의 활용에 대해 여전히 보수적인 시각으로 접근

해 오고 있다. 즉, 문화재보호법은 제정의 기본취지상 문화유산 활용을 위한 

별도의 지원이나 진흥적 성격의 조항은 사실상 미흡하다고 할 수 있다. 

2019년 문화재청의 문화유산 관련 예산에서 문화재 보존관리 정책사업은 

50.8%를 차지하고 있는 반면, 문화재 활용 정책사업은 전체 사업 예산 중 7.5%

의 비중에 불과하다. 한편 문화재청의 2020년도 예산 ․ 기금 정부안 발표에 따

르면, 역사상 최대 규모의 예산을 확보하였으며 문화유산 활용을 통한 문화재 

가치 제고와 대국민 서비스 확대를 중점 편성 방향 중의 하나로 제시하였다. 

계획, 조직, 법제도, 예산 4가지 분야를 토대로 문화유산 정책 동향을 종합해 

보면, 계획, 조직, 예산 등의 측면에서는 문화유산의 활용영역에 대한 정책적 

관심과 중요성이 점점 더 커지고 있음을 보여주고 있다. 반면 법제도적 측면에 

서는 문화유산 활용의 활성화를 도모하는데 있어 대응 속도가 더디며 보수적이

고 신중한 접근을 취하고 있다고 할 수 있다. 

나. 문화유산 관광 활용 정책사업 추진 현황

문화유산 정책 동향에 이어 문화유산 관광 활용 정책사업 추진 현황 분석은  

관련 부처인 문화재청과 문화체육관광부의 주요 사업들을 중심으로 살펴보았

다. 문화유산 분야의 주무부처로서 문화재청은 문화유산의 관광자원화 정책사

업들을 지속 추진해오고 있다.

문화유산의 관광 활용은 고궁을 중심으로 시작되었는데, 궁중문화를 재현하

여 관광자원화하기 위해 다양한 프로그램들을 개발 및 운영하고 있다. 그중 

궁중문화축전은 궁궐을 활용한 대표적인 문화유산 축제로서 자리매김하고 있

으며, 창덕궁 달빛기행, 경복궁 별빛야행 및 시식공감 등의 프로그램은 고가

․ 고품격 관광상품으로 큰 인기를 얻고 있다.  

문화유산의 관광 활용 정책사업은 고궁 중심에서 지역의 다양한 문화유산을 

활용하는 방향으로 확대되어 지역문화재 활용사업을 2008년부터 추진하고 있
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다. 지역문화재 활용사업 중에서 생생문화재 활용사업, 향교 ․ 서원 문화재 활

용사업, 전통산사문화재 활용사업은 교육적 성격 또는 문화유산 향유 기회 제

고 목적에 좀 더 중점을 두고 있으며, 문화재 야행사업은 관광 목적을 지향하는 

성격이 강하다. 특히 문화재 야행사업은 야간에 진행되어 활성화될 경우 체류

형 관광객 유치와 지역경제 활성화에 기여할 수 있을 것으로 보여진다. 

최근 우리나라의 문화유산이 유네스코 세계유산으로 연달아 등재되면서 세

계유산의 관광적 가치에 대한 관심이 높아지고 있다. 이에 세계유산 활용 및 

홍보 지원사업이 추진되고 있으며, 2020년에는 세계유산 축전 및 활용프로그

램 지원사업이 신규로 추진될 예정이다. 

또한 이러한 소프트웨어적 정책사업과 더불어 문화유산 관광기반을 마련하

기 위한 하드웨어적 정책사업들도 추진되어 오고 있는데, 대표적으로 문화유

산 관광자원 개발사업과 문화재 안내판 정비사업 등을 들 수 있다. 

관광 분야의 주무부처인 문화체육관광부의 경우 문화유산 자원은 관광 진흥

의 정책영역 내에서 볼 때 관광자원의 일부에 해당한다. 이에 문화유산을 독자

적인 정책대상으로 접근하기 보다는 전통문화의 전체적인 틀에서 지원하는 정

책사업들을 추진하고 있다. 그 중 템플스테이 지원사업에 힘입어 전통 불교문

화 체험을 제공하는 템플스테이는 우리나라의 대표적인 문화유산관광 상품 중

의 하나로 자리잡았다고 볼 수 있다. 

지자체의 경우 문화재청 공모사업들을 주로 추진하고 있으며, 지역 자체적

으로 추진하는 경우 문화유산 관련 축제, 홍보물 제작 등 소규모 사업들 위주로 

추진하고 있다. 문화유산의 관광 활용 영역은 아니지만 문화유산과 관련하여 

지역에서 주도적으로 하는 대표적인 사업으로 미래유산 사업을 들 수 있다. 

미래유산 사업은 지자체 자체적으로 지역의 문화유산을 발굴하고 보전 ․ 관리

하는 사업으로 궁극적으로는 관광 및 지역 활성화를 지향하고 있다. 미래유산 

사업을 추진하는 도시는 현재 서울과 전주이다. 
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2. 주요 시사점

문화유산을 보존 ․ 관리에서 활용으로 확대해 나가려는 정책적 노력은 최근

에 나타난 움직임이 아니며 2005년 문화재청에 문화재활용과 설치 등 지속적

으로 이어져 오고 있다. 문화유산의 활용 정책사업들은 국민의 문화유산 향유

기회를 제고하는데 일정 기여를 한 것으로 평가되고 있다. 

관광적 관점에서 볼 때 현재 추진되고 있는 문화유산의 활용 정책사업들은 

관광콘텐츠 또는 관광자원으로서 개별 문화유산 자체의 관광적 매력을 제고하

거나 문화유산 향유기회 제고를 통해 관광수요 창출의 저변을 확대하는데 기여

하고 있다. 이에 현재 추진하고 있는 사업들에 대해 지속적인 평가와 개선을 

통해 발전적인 방향으로 추진해 나갈 필요가 있다. 

그러나 문화유산의 관광적 활용의 잠재력에도 불구하고 문화유산관광을 보

다 활성화하고 이를 통해 사회적 ․ 경제적 가치를 다각적 ․ 적극적으로 창출하는 

데는 미흡한 것으로 보여진다. 문화재청의 2019년 문화유산 미래 정책비전에

서도 또한 아쉬운 점과 한계로 지적되고 있다. 이는 기존 정책사업 추진의 틀 

자체의 한계에 기인하는 점이 있는데, 2차 자료 분석과 관계자 인터뷰조사를 

토대로 문제점들을 제시하면 다음과 같다. 

첫째, 정책공급적 측면에서 중앙부처별 고유의 업무영역에 따른 정책사업 

추진으로, 문화유산의 적극적인 관광 활용 정책을 추진하는데 제한적이다. 문

화재청은 문화유산 주무부처로서 문화재의 보존 ․ 관리 위주의 사업을 추진하

고 있으며, 문화유산 정책 수립 및 추진의 법적 기반인 문화재보호법도 보존

․ 관리가 우선시되어 적극적인 활용에 한계가 있다. 관광을 포함하여 문화유산

의 활용 분야에도 점점 더 큰 정책적 관심을 두고 있으나, 관광 진흥 및 상품화

를 위한 정책수단이 미흡한 상황이다. 관광 분야의 주무부처인 문화체육관광

부는 관광 진흥 및 시장 활성화를 주요 목적으로 하나 문화유산은 관광자원의 

일부에 해당한다. 이에 문화유산만을 대상으로 하는 관광정책의 적극적인 추

진에는 일정 한계가 노정된다. 
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한편 이러한 중앙부처의 행정적 단위의 한계는 지자체에서도 나타나는 문제

로, 지자체 간 그리고 지자체 내에서의 관련 부서 간(문화유산 및 관광 담당)에 

분절적으로 정책이 추진되고 있다. 

둘째, 정책대상적 측면에서 관광자원으로서 개별 문화유산 자체의 매력을 

제고하기 위한 정책사업 추진이 주를 이루고 있어 영역적 접근을 통한 공간 

전략 마련이 미흡하다. 모든 문화유산이 동등한 관광 잠재력을 가지고 있는 

것은 아니다. 이에 관광수요 창출의 확대 및 지역관광 활성화를 위해서는 문화

유산 간의 연계 그리고 문화유산과 다른 관광자원과의 연계를 통해 문화유산 

단위가 아닌 지역 단위의 방문 촉진 전략 강화가 필요하다. 

셋째, 정책수요적 측면에서 수요자 관점의 관광 전략에 대한 이해가 부족하

며 공급자적 관점의 정책사업 추진이 주를 이루고 있다. 즉, 내외국인 관광객의 

시선에서 문화유산관광에 대한 니즈와 제약요인들을 파악하고 관광 시장 흐름

에 대한 이해가 선행될 필요가 있다. 

이러한 문제점들을 해소하고 기존 정책사업 추진의 틀이 갖는 한계를 개선하

여 문화유산의 관광적 가치를 재조명하고 관광에 적극적 ․ 다각적으로 활용하

기 위해서는 전략적 접근과 이에 따른 과제 도출이 필요하다. 여기서는 문화유

산의 관광 활용에 대한 전략적 접근을 활용 대상, 활용 주체(공급자), 활용 타

깃(수요자), 활용 기반의 4가지 관점에서 제시하고자 한다.

먼저 관광 활용 대상으로서 개별 문화유산 단위에서 선(線)적 또는 면(面)적 

접근을 강화할 필요가 있다. 현재 문화유산 활용 정책사업들의 경우 대부분  

궁궐 및 지역 문화재를 단위로 사업들이 추진되고 있다. 문화유산마다 관광적 

활용 잠재력의 크기에 차이가 있다는 점을 고려할 때 문화유산 간의 연계를 

통해 관광수요 창출 및 확대를 위한 시너지 효과를 추구할 수 있다. 이와 함께 

세계문화유산 자체의 브랜드 가치를 관광에 적극 활용하여 세계문화유산을 축

으로 한 관광 활성화를 추진하도록 한다.

둘째, 관광 활용 주체(공급자)로서 추진 주체들 간의 유기적인 협력이 강화

될 필요가 있다. 문화유산의 관광 활용은 단일의 중앙부처가 담당하고 있는 
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영역이 아니라 문화재청 및 문화체육관광부와 밀접한 관련이 있다. 활용의 대

상이 되는 문화유산 주무부처는 문화재청이며 활용의 방식이 되는 관광 주무부

처는 문화체육관광부이다. 이에 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위해

서는 문화재청과 문화체육관광부가 각 부처의 강점을 살린 정책수단을 사용하

여 함께 유기적으로 협력하는 것이 무엇보다 중요하다. 또한 문화유산의 관광 

활용 추진 주체로서 지자체와 민간의 역할도 강화되어야 한다. 즉, 지역에 분포

해 있는 다양한 문화유산들을 지역에서 보다 주도적으로 ․ 적극적으로 참여하

여 관광에 활용함으로써 지역의 특성과 실정에 맞는 문화유산관광지를 형성해 

나갈 필요가 있다. 

셋째, 관광 활용 타깃(수요자)으로서 관광수요를 형성하는 시장에 대한 이해

를 기반으로 문화유산을 관광에 활용하는 것이 필요하다. 문화유산 자체의 매

력은 분명 큰 흡인요인으로 작용하나 내외국인 관광객을 유치하고 방문을 촉진

시키기 위해서는 문화유산관광에 대한 니즈와 함께 관련 정보, 접근성 등 다양

한 관광요소들을 고려해야 한다. 아무리 문화유산의 의미와 가치가 클 지라도 

관광객이 잘 모르거나 불편을 느끼게 될 경우 관광 만족도가 저하되어 문화유

산관광의 지속적인 발전가능성을 도모하기가 어렵게 된다. 특히 외국인 관광

객들의 경우 걸림돌로 작용할 수 있는 언어에 대한 제약요인을 해소하여 문화

유산관광을 보다 활성화할 필요가 있다. 

마지막으로 관광 활용 기반으로서 제도적 개선책을 마련하고 문화유산 관광 

활용의 실행력을 제고하기 위한 지원이 필요하다. 앞서 문화유산 정책 동향에

서 확인한 바와 같이 문화유산 활용에 있어 법제도 분야의 규제적 방침이 관광 

활용의 활성화에 있어 일정 한계를 노정시키고 있다. 물론 문화유산의 관광 

활용을 위한 법제도의 개선은 신중한 접근이 요구되나, 문화유산의 본질적 가

치를 훼손시키지 않되 관광에 활용할 수 있도록 하기 위한 법제도적 기반을  

지속적으로 개선할 수 있는 부분들을 논의하고 방안을 모색해 나가는 것이 필

요하다. 또한 문화유산의 관광 활용에 있어 추진주체들의 실천력을 강화해 나

갈 수 있도록 추진 실행력을 제고하기 위한 지원이 뒷받침되어야 한다. 
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제1절

분석 개요

본 장에서는 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안을 모색하기 위하여 문화유

산 관광 활용과 관련된 국외의 사례를 조사 ․ 분석한다. 이를 위해 국외 사례 

분석은 크게 두 가지 유형으로 접근하여 수행한다. 먼저 문화유산을 활용하여 

관광 활성화를 도모하려는 정책(사업) 또는 전략 사례를 살펴보고 국내 정책에 

적용가능한 시사점들을 도출한다. 그리고 국외의 문화유산관광 사례들을 분석

하여 우리나라 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위한 방안을 마련하는

데 참고할 수 있는 벤치마킹 요소들을 파악한다. 

문화유산을 활용한 관광 활성화 정책 및 전략 사례는 일본과 프랑스를 대상

으로 분석한다. 일본은 2016년에 2020년을 목표연도로 설정한 ｢내일의 일본을 

뒷받침할 관광비전｣을 발표하였는데, 관광이 일본의 진정한 성장전략이자 지

방창생의 큰 기둥이라는 인식 하에 3대 시점 및 10대 개혁을 제시하였다. 이중 

첫 번째 시점인 ‘관광자원의 매력을 높여 지방창생의 원동력으로’ 시점을 달성

하기 위한 4가지 개혁과제 중의 하나로 ‘문화재를 보존우선에서 관광객 시선으

로의 이해촉진 및 활용으로’를 설정하였다. 이러한 정책적 맥락 하에서 일본은 

문화청을 중심으로 관광청 등과 협력하여 문화유산을 관광에 활용하기 위해 

다양한 정책 및 관련 사업들을 추진해 오고 있다. 이에 일본 사례에 대하여 

추진 주체의 관점에서 문화유산의 관광 활용 관련 문화청과 관광청의 주요 정

책사업 그리고 부처간 협력사업들을 살펴보고자 한다. 

프랑스는 8천6백만 명이 넘는 해외 숙박관광객(2017년)이 방문하는 관광대

국이자, 풍부한 문화유산을 바탕으로 문화유산관광이 발달해 온 대표적인 국
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가 중의 하나이다. 프랑스 정부는 관광대국으로서의 위상을 유지하기 위해 

2020년까지 해외 숙박관광객 1억 명 유치를 목표로 하고 있으며, 이의 일환으

로 재정경제부에서는 2018년에 문화부 및 다양한 관광 관련 주체들과 협력하

여 문화유산의 상업적 관광인프라 구축 가능성에 대한 보고서를 작성하기도 

하였다. 본 연구에서는 프랑스 사례의 경우 문화유산을 관광에 활용하기 위한 

전략과 주요 사업사례들을 중심으로 살펴보고자 한다.

이와 함께 국외 문화유산관광의 우수사례는 독일, 영국, 스페인 사례를 중심

으로 살펴본다. 

본 연구의 국외 사례 대상들과 주요 분석 내용들을 표로 정리하면 다음과 

같다. 

구분 주요 내용

문화유산

관광 

활용

정책사례

일본

문화청

- 문화재활용 ․이해촉진전략 프로그램 2020

- 문화재보존활용지역계획 등을 활용한 관광거점 만들기 

사업

- 일본유산 사업

- 새로운 용도 활용 촉진을 위한 유니크 베뉴 핸드북 제작

관광청
- 지역관광자원의 다언어해설정비 지원사업

- 테마별 관광에 의한 지방 관광객 유치사업

부처간 

협력사업

- 문화자원(문화재 등)을 활용한 인바운드를 위한 환경정비

- 스포츠문화투어리즘어워드

프랑스

- 문화유산관광 발전전략

- 역사적 문화유산의 관광가치 부여를 위한 기금 설립

- 관광라벨

- 문화유산 센터(정보사이트)

- 문화유산관광 관련 자격

문화유산관광 

우수사례

독일
- 문화유산관광의 선(線)적 접근방식 사례로서 관광의 길(로만틱 가도), 

세계유산 루트

영국 - 지역 표 문화유산축제인 에든버러 축제

스페인 - 문화유산의 숙박시설 활용 파라도르 사례 

<표 3-1> 국외 사례 분석 주요 내용
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제2절

일본 정책사례

일본에서 문화유산을 관광자원으로 활용한다는 구상은 오래전부터 존재하

고 있었으며 갑작스럽게 등장한 개념은 아니다. 그러나 2016년 3월 아베 수상

이 직접 주관한 ｢내일의 일본을 뒷받침할 관광비전 구상회의｣에서 문화재를 

‘보존우선’에서 관광객의 입장에서의 ‘이해촉진’과 ‘활용’의 대상으로 전환할 것

을 선언한 이래 문화유산 정책의 중점이 ‘보존 ․ 보호’에서 ‘활용’으로까지 크게 

확대되고 있다. 

자료: 일본 관광청 관계자 제공자료

[그림 3-1] 내일의 일본을 뒷받침할 관광비전에서 문화재 관광 활용 정책의 포지셔닝
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일본에서 문화유산을 관광자원으로 활용하기 위한 각종 정책은 주로 문화청

이 중심이 되어 필요에 따라 관광청, 스포츠청 등 관계 성청 및 지방자치단체 

등과 연계하여 추진하고 있다. 본 연구에서는 일본 문화청과 관광청을 중심으

로 주요 정책사업들을 파악해 보고자 한다. 그리고 이와 함께 최근에 개정된 

일본 문화재보호법 내용 중 관광 활용과 관련한 개정 내용들을 살펴보도록 

한다.14) 

1. 문화청의 주요 사업

가. 문화재활용 ․이해촉진전략 프로그램 2020

2016년 3월 말 일본 정부에서 발표한 ｢내일의 일본을 뒷받침할 관광비전｣을 

토대로 문화청은 문화재를 귀중한 지역 ․ 관광자원으로서 활용하기 위해 2020

년까지 추진해야 할 액션프로그램을 책정하여 같은 해 4월 발표하였다. 

전국 각지에서 오랫동안 보존되어 온 유 ․ 무형의 문화재는 지역의 자랑인 동

시에 관광 진흥을 위해서도 중요한 자원이다. 이에 문화재를 관광자원으로 활

용하기 위해서는 전문가만을 위한 것이 아니라 일반인이나 외국인 관광객들이 

“문화재를 감상하면서 감동하고 그 가치를 이해함으로써 비로소 가치를 발휘하

는 것”으로서 이해할 필요가 있다는 취지하에 문화재활용 ․ 이해촉진전략 프로

그램 2020을 마련하였다.  

문화재활용 ․ 이해촉진전략 프로그램 2020의 주요 목적은 크게 3가지로 제시

해 볼 수 있다. 첫째, 문화재의 활용 ․ 정보발신의 강화나 수리 ․ 미장화를 통해 

관광자원으로서의 질을 향상시키는 것을 계획적으로 추진한다. 둘째, 개개의 

문화재를 ‘점’으로 보존하는 것에서 나아가 지역의 문화재를 ‘면’으로서 일체적

으로 정비 ․ 활용하는 발상의 전환이다. 셋째, 전문가만이 아니라 누구라도 이

해하기 쉬운 해설을 정비하고 다언어화 및 국내외를 향한 정보발신을 추진한

14) 일본 정책사례는 자문원고와 일본 관계부처(문화청, 관광청) 담당자 제공자료 및 인터뷰조사 결과를 토 로 

정리
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대구분 중구분 세부 내용

Ⅰ. 세계유산 ․일본유산 ․
문화예술활동 등 지역의 

문화자원에 대한 

일체적인 정비 ․활용 및 

국내외를 겨냥한 

정보발신

(해설 ․다언어화 포함) 

지원

일체적

정비 ․활용

- 일본유산 100건 인정 및 일본유산에 한 브랜드화 

추진

- 문화재 수리 견학, 보존수리작업 모의체험 프로그램 

등 기획

- 문화재 지정 ․미지정에 관계없이 주변 환경을 포함하는 

보존 ․활용 기본지침인 ｢역사문화기본구상｣ 책정을 지

원

- 문화재를 핵심으로 하는 관광거점 정비 등을 다층적으로 

지원

- 관광청과 연계하여 광역 또는 지역의 문화재나 기타 

관광자원을 조합한 관광코스 구축 지원

알기 쉬운

해설 ․다언어화

- 이해하기 쉬운 해설 ․안내판의 작성 지원

- 해설 ․행사일정 등의 정보를 인터넷 등을 활용하여 제공

하는 조치 지원

- 미술관 ․박물관의 참가 ․체험형 교육프로그램 지원

- 안내판 다언어화 및 다언어 응가능한 볼런티어 육성 

등 지원

- 외국인이 문화재의 가치를 이해할 수 있도록 국립미술관

․박물관 ․극장 등에서 다언어 응 추진

- 외국인 여행자가 지역에서 문화예술활동을 감상 ․체험

할 수 있는 환경을 실현

새로운 용도 - 숙박시설이나 유니크 베뉴 이용에 적합한 문화재 리스트업

<표 3-2> 일본 문화재활용 ․ 이해촉진전략 프로그램 2020의 주요 내용

다. 결국 문화재를 “사람들을 끌어들이고, 일정시간 머무르게 할 수 있는 가치 

있는 관광자원”으로 활용해 나가는 것이 궁극적인 목적이라 할 수 있다. 

이를 위해 2020년까지 문화재에 대한 ‘면’적인 정비, 이해하기 쉬운 다언어

해설 정비 등과 같은 조치로서 1,000개 정도 사업을 실시하고 일본유산을 비

롯하여 문화재를 중핵으로 하는 관광거점을 전국 200개 정도 정비하는 것을 

목표로 하고 있다. 일본 문화청 관계자와의 인터뷰에 따르면, 문화재를 중핵으

로 하는 관광거점 200개 정비를 뒷받침하는 정책사업으로 문화재보존활용지

역계획 등을 활용한 관광거점 만들기 사업(100개)과 일본유산 사업(100개)이 

있다. 
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대구분 중구분 세부 내용

활용 등

- 관광청과 연계하여 PR

- 국보 ․중요문화재를 회의장 등으로 활용하기 위해 설비

․시설 등을 정비

- 문화재를 유니크 베뉴로 활용하는 문화이벤트 적극 

추진

- 미술관 ․박물관의 개장 시간 연장 추진

ICT 활용

- 문화프로그램이라는 기회를 활용하여 전국의 문화재나 

문화예술활동을 종합하여 발신

- 2020년까지 문화예술정보에 관한 포털 사이트 구축

- 문화유산 온라인을 충실화( 어 번역, 모바일 사이트 

정비 등)

- 문화재 소장 정보 등을 다언어화하여 정보 제공

- 화 촬  등을 촉진하기 위해 일본 각지의 로케 정보를 

집약

Ⅱ. 국보 ․중요문화재 

건조물 등의 적절한 

수리주기 실현, 문화재의 

미장화 등 투자와 리턴을 

고려하여 문화재에 대한 

전략적 투자

수리 ․미장화

- 국보 ․중요문화재 건조물 등 자산가치를 유지하기 위해 

적절한 수리주기 실현

- 관광자원으로서의 가치를 높이기 위한 미장화 적극 

추진

- 수리 현장을 공개(수리관광), 수리기간 중 해설정비 

추진 등

- 중요문화재 건조물의 방화 ․방범설비 설치, 내진설계, 

내진화공사 등 실시

Ⅲ. 인재 ․체제
인재 ․체제의

정비

- 지자체의 문화재활용사업 지원 시, 문화재군을 일체적

으로 활용하는 사업을 우선 지원

- 관광객 수 증가 등을 평가 지표로 포함

- 학예원 ․문화재 담당자를 상으로 문화재 활용을 통한 

관광 진흥에 관한 강좌를 신설

- 수준 높은 Heritage Manager 양성 및 배치

- 관광청과 연계하여 지자체가 수행하는 마케팅 등을 

지원

- 아트 이벤트나 공연 등을 실시하여 지역 문화재에 부가가

치 부여

- 이벤트를 기획 ․입안하는 아트 프로듀서를 육성 ․활용

자료: 일본 문화청(2016), 문화재활용 ․이해촉진전략 프로그램 2020
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여기서는 주요 정책사업들 중에서 문화재의 ICT를 활용한 문화콘텐츠화나 

수리 또는 미장화를 통한 관광자원화 등 문화재 자체의 관광매력 제고 사업들

보다는 영역적 관점에서의 문화재보존활용지역계획 등을 활용한 관광거점 만

들기 사업과 일본유산 사업, 그리고 새로운 용도 활용 촉진을 위한 유니크 베뉴 

핸드북 제작 사업을 중심으로 보다 구체적으로 살펴보고자 한다. 

문화재보존활용지역계획 등을 활용한 관광거점 만들기 사업은 영역적 관점

에서 지역 주도의 문화유산을 활용한 관광 활성화 사업이며, 일본유산 사업은 

지역 내 흩어져 있는 문화유산들을 패키지화하여 스토리 전달을 통해 지역의 

정체성과 브랜드를 공고히 하는 사업이다. 그리고 유니크 베뉴 핸드북 제작은 

문화유산의 새로운 용도 활용 촉진을 도모하기 위한 지원사업이라 할 수 있다. 

나. 문화재보존활용지역계획 등을 활용한 관광거점 만들기 사업 

문화재보존활용지역계획 등을 활용한 관광거점 만들기 사업은 문화재를 중

핵으로 하는 관광거점 정비를 효과적으로 지원하기 위해 2017년부터 실시되고 

있는 사업이다. 처음에는 역사문화기본구상을 활용한 관광거점 만들기 사업이

라는 명칭으로 시작되었으나 2018년 문화재보호법이 개정되면서 2019년부터

는 문화재보존활용지역계획15) 등을 활용한 관광거점 만들기 사업이라는 현재

의 명칭으로 변경되었다. 

각 지방공공단체나 지역에서 결성된 협의회가 해당 지역의 문화재 보존 및 

활용을 위한 기본구상이나 지역계획에 따라 문화재를 활용한 사업을 하고자 

할 경우 이를 종합적으로 지원함으로써 지역경제 활성화와 문화재 가치 제고에 

기여하는 것을 목적으로 하고 있다. 

15) 문화재보존활용지역계획에 해서는 뒤에 나오는 문화재보호법 개정 관련한 내용에서 소개함
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※ 참고 : 역사문화기본구상

∙ 2007년 문화재 보존과 활용을 위한 프로젝트로서 ‘역사문화기본구상’이 제기됨

∙ 정책 의도는 국가의 중요문화재나 사적 등 지정된 문화재는 높은 전문성 하에 보호되고 있지만 

일반인에게는 친근하지 못하고 다가가기 어려운 인상을 부여하는 문제를 개선할 필요

∙ 또한 국가와 지방공공단체에 의한 지정 등의 조치가 취해지지 않았으나 지역 주민에게는 소중한 

문화재의 가치를 지적

∙ 역사문화기본구상은 지역에 존재하는 문화재를 지정 ․미지정 등 폭넓고 정확하게 파악하고 문화재

를 주변 환경까지 포함하여 종합적 관점으로 보존 ․활용하기 위한 구상임

∙ 역사문화기본구상은 지방자치단체가 수립하는 것을 기본으로 하지만, 지역주민들이 그 소중함을 

깨닫고 지역사회에서 보존 ․활용되어가는 것이 본질적 모습이라는 점에서 지역사회와의 연계

․협력이 필수적임

∙ 즉, 역사문화기본구상에 따라 지역만들기의 추진을 도모하기 위해서는 지역의 주민들이 자발적이

고 주체적으로 문화재의 보존 ․활용 및 지역 만들기에 참여하는 것이 중요함

∙ 역사문화기본구상의 범위와 관련하여 ‘역사문화’란 문화재와 문화재에 관련된 다양한 요소가 

일체가 된 것을 가리킴

∙ 특정지역의 다양한 문화재를 종합적으로 파악하는 것은 지역의 역사문화를 종합적으로 이해하는 

것으로, 일정한 지역의 여러 문화재는 상호 관련성을 가지고 존재함

∙ 따라서 문화재를 둘러싼 환경은 역사문화에 관한 여러 주제와 이야기가 중층적으로 전개되는 

‘장소’로 볼 수 있음

∙ 역사문화기본구상의 책정에 있어 포함 내용은 유연한 응이 가능하나, 기술지침에 따르면 

8개 항목을 들고 있음

기본사항 선택사항

1. 역사문화기본구상 책정의 목적 ․행정평가

2. 지역의 역사문화의 특징

3. 문화재 파악의 방침

4. 문화재의 보존 ․활용 기본방침

8. 문화재의 보존 ․활용을 추진하기 위한 체제 

정비 방침

5. 관련 문화재군 관한 사항

6. 역사문화 보존 ․활용 구역에 관한 사항

7. 보존 ․활용(관리) 계획 작성의 개념

<표> 역사문화기본구상 책정의 기술지침 상의 기본사항 및 선택사항

자료: 한국문화재정책연구원(2015)에서 발췌하여 요약정리 

1) 사업 개요

① 실시방법

지방의 공공단체(시정촌)가 ‘관광거점형성중점지원사업 실시계획’을 우선 
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책정하여야 한다. 보조사업자(본 사업의 지원대상)는 상기 계획에 기반하여 실

시되는 보조대상 사업에 관한 내용을 응모서류의 양식에 맞추어 작성하여야 

하며, 이것을 지방공공단체가 취합하여 문화청에 제출한다. 문화청에서는 제

출된 서류에 대하여 외부 전문가 등으로 구성된 심사위원회를 구성하여 심사를 

실시하고 지원 여부를 결정한다.

② 보조사업자(본 사업의 지원대상)

문화청이 인정한 기본구상 또는 문화재보호법에 근거하여 인정을 받은 지역

계획 등을 책정한 지방공공단체(시정촌)와 민간사업자(문화재 소유자나 보존

단체, 관광단체, 상업시설 ․ 숙박시설 등의 경영자 등) 등으로 구성된 협의회 

등을 대상으로 하고 있다. 

③ 보조대상 사업

보조대상 사업은 문화재보존활용지역계획 등을 활용한 관광거점 만들기에 

도움이 되는 사업들로, 정보발신사업, 인재육성사업, 보급계발사업, 활용을 위

한 정비에 관계된 사업 등을 대상으로 한다. 

자료: 일본 문화청 홈페이지 관련자료

[그림 3-2] 문화재보존활용지역계획 등을 활용한 관광거점 만들기 사업 개요
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2) 보조대상 사업의 범위

① 정보발신사업

문화재를 활용한 관광거점 만들기를 추진하기 위해 실시되는 정보발신 및 

기타 각종 사업 관련 정보를 발신하는 사업을 말한다.

< 표 예시>

∙ 문화재를 활용한 콘텐츠(체험 플랜, 거리 걷기 루트 등)를 소개하는 정보발신 툴

∙ 음성가이드 어플리케이션 개발

∙ VR ․ AR 기술을 이용한 정보발신

∙ 각종 안내표시(안내판, 해설판 등)에 한 통일적 정비

∙ 기타 특히 효과적이라고 인정되는 광고 및 선전

<특히 권장되는 사업>

∙ 문화재에 한 이해하기 쉬운 해설, 다언어 응(신규 ․기존 콘텐츠의 다언어화)

② 인재육성사업

문화재를 활용한 관광거점 만들기를 추진하기 위해 필요한 인재를 육성하는 

사업이다. 

< 표 예시>

∙ 지역의 문화재나 역사나 문화를 포괄적으로 소개할 수 있는 문화관광 가이드 양성

∙ 지역의 문화재나 역사나 문화를 활용할 수 있는 인재

∙ 문화재를 활용하는 다양한 프로젝트를 기획하거나 제안할 수 있는 에어리어(area) 매니저 

육성

③ 보급계발사업

지역의 문화재나 역사문화를 보급계발하기 위해 필요한 조치를 실시하는 사

업을 말한다. 
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< 표 예시>

∙ 문화재를 활용한 콘텐츠(체험 플랜, 거리 걷기 등)의 제작 ․실시를 위한 워크숍 개최

∙ 문화재보존활용지역계획 등을 활용한 관광 진흥에 관한 강좌 ․심포지엄 ․참가체험형 이벤트 

개최

∙ 수리현장의 공개 ․해설

∙ 모니터투어의 실시, 순환버스 실시 실험 등

∙ 여행사업자나 블로거 등의 현지 시찰을 통한 정보발신 실시

<특히 권장되는 사업>

∙ 문화재를 유니크 베뉴(unique venue)로 활용한 이벤트 개최 

④ 활용을 위한 정비에 관계된 사업

관광거점 만들기를 위해 필요한 설비의 신설 ․ 수리 등을 위한 정비 사업을 

말한다. 

< 표 예시>

∙ 문화재 자체를 활용한 휴식 ․음식시설, 관광안내소, 짐 보관소 등의 정비

∙ 문화재를 기점으로 하는 광역관광에 필요한 화장실 등 편의시설 등 정비

<특히 권장되는 사업>

∙ 옛 민가 등을 활용한 관광거점 시설이나 숙박시설 정비

⑤ 상기 ①~④의 사업 구상을 위해 필요한 조치 

< 표 예시>

∙ 전문가에 의한 심의, 토론회 개최

∙ 주민설명회 개최 등 

3) 실시방법(상세)

① 시정촌 : ｢실시계획｣ 작성

본 지원사업을 통해 실시될 보조사업을 수단으로 하여 어떠한 방식으로 문화

재를 활용하여 관광거점을 만들 것인지를 검토하여 실시계획을 책정하여야 한
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다. 실시계획은 최대 3년간의 계획을 수립, 명확한 목표치를 설정하여야 하며, 

매년도의 사업실시 효과에 대하여 평가 ․ 검증을 수행하여야 한다.

평가지표 ․ 목표치 등의 설정은 다음과 같다.

- 관광수입이나 문화재 관련 수입

- 새롭게 개발된 문화재를 활용한 행사, 체험 플랜, 투어 등의 수

- 새롭게 개발된 정보발신 툴(앱, 시스템 등)의 이용자 수 ․ 다운로드 수

- 문화재를 활용한 행사, 체험 플랜, 투어 등에 참가한 사람의 수

- 문화관광 가이드 등록자 수

- 문화관광 가이드 이용자 수

- 관광사업 종사자 수

- 관광산업 개발의 기업 수

- 시구정촌에 유입된 관광객 수

- 시구정촌에 유입된 외국인 관광객 수

- 지역주민의 역사문화에 관한 관심도 ․ 이해도

- 기타

② 협의회 : ｢사업계획｣ 작성

협의회 등이 실시하는 보조사업은 시정촌에서 책정한 ｢실시계획｣에 포함되

어 있어야 한다. 협의회 등이 작성하는 사업계획 역시 마찬가지로 평가지표, 

목표지표 등을 설정하고 평가 ․ 검증을 수행하여야 한다. 평가지표 ․ 목표치 등

의 설정은 ｢실시계획｣의 항목과 같다. 



제3장-문화유산 관광 활용 국외 사례 분석

105

1.시구정촌명 2.기본구상명

3.실시계획명칭

4.실시계획기간

5.기본구상의 보존, 활용 개요와 지금까지의 조치

6.관광거점 형성을 위하여 지향하는 방향성 및 과제

7.관광거점 형성을 추진하는 문화재 등의 지역자원

8.실시계획 개요 및 보조사업의 개요

연도 2019년 2020년 2021년 2022년

총사업비

보조금 

교부요청액

9.기타 관련사업(관계 성청 등으로부터의 보조를 활용하여 실시하는 사업 등)

10.실시계획에서 상정하고 있는 정량적인 성과 등(평가지표, 목표치 등 설정)

목표지표 항목

구체적인 지표

목표치

평가지표 항목

구체적인 지표

목표치

평가지표 항목

구체적인 지표

목표치

11.계획실시에서 상정하고 있는 정성적인 성과 등

12.실시체제

13.담당자 연락처

소속 성명

전화번호 팩스번호

이메일

주소

자료: 일본 문화청 홈페이지 관련자료

[그림 3-3] 관광거점형성중점지원사업(역사문화기본구상활용추진) 실시계획서
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다. 일본유산 사업 

일본유산(Japan Heritage)이란 특정 지역의 역사 ․ 전통이 지닌 매력과 특색

을 통하여 일본의 문화 ․ 전통을 전달할 수 있는 스토리로서 문화청이 ‘인정(認
定)’하는 사업으로, 2015년부터 시작되었다. 일본 문화청 관계자와의 인터뷰에 

따르면, 일본유산은 문화유산 행정이 보존에서 활용으로 옮겨가고 있는 현 정

부의 정책방향을 설명하는 가장 상징적인 사업이다.16) 

‘일본유산’ 인정을 통해 인정을 받은 문화유산이 소재하고 있는 지역의 인지

도가 올라가고, 또한 향후 일본유산을 활용한 다양한 시책들을 추진함으로써 

지역의 개성(아이덴터티) 확립, 지역의 브랜드화 등에 공헌하고 궁극적으로는 

지방창생에 기여하는 것을 주된 목적으로 하고 있다. 문화청에서는 도쿄하계

올림픽이 개최되는 2020년까지 총 100건의 일본유산을 인정할 것을 목표로 

하고 있으며, 2019년 5월 현재 총 83건이 일본유산으로 인정되었다. 

일본유산 사업의 방향성은 다음 3가지로 집약될 수 있다. 

첫째, 지역에 점으로 흩어져 있는 문화재의 파악과 스토리에 따른 패키지화

둘째, 지역 전체로서의 일체적 정비 ․ 활용

셋째, 국내외로 적극적 또는 전략적 ․ 효과적인 발신

이러한 방향성에 부합하기 위해 일본유산으로 인정받기 위한 조건으로 첫째, 

역사적인 배경, 풍습 등에 근거한 스토리일 것, 둘째, 지역의 매력을 전달할 

수 있는 명확한 테마가 있으며, 건조물이나 유적 ․ 명승지 ․ 제례(축제) 등 지역

에서 오랜 기간 계승 ․ 보존되어 온 문화재(문화유산)와 관련된 것, 셋째, 단순

히 지역의 역사나 문화재의 가치를 해설하기 위한 스토리가 아닐 것을 제시하

고 있다. 

16) 또한 일본유산 사업은 문화재보존활용지역계획 등을 활용한 관광거점 만들기 사업과 함께 문화재를 중핵으로 

하는 관광거점 200개 정비를 뒷받침하는 주요 사업이기도 하다. 
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자료: 일본 문화청 관계자 제공자료

[그림 3-4] 일본유산 사업의 방향성

1) 일본유산 인정 신청 및 심사 절차

① 신청 유형 

일본유산으로 인정을 받기 위한 신청은 크게 지역형과 시리얼(네트워크)형 

2가지 유형이 있다. 지역형은 단일 시정촌 내에서 스토리가 완결되는 경우이

며, 시리얼(네트워크)형은 복수의 시정촌에 걸쳐 스토리가 전개되는 경우이다. 

자료: 일본 문화청 관계자 제공자료

[그림 3-5] 일본유산의 유형
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구분 주요 내용

지역형 

일본유산

- 타이틀 : ‘가자, 가마쿠라’ ~역사와 문화가 그린 모자이크화의 마을~

- 소재 지자체 : 가마쿠라시

- 스토리 개요 

: 가마쿠라는 미나모토 요리토모가 이곳을 근거지로 하여 막부를 연 후 급속하게 

도시화가 진전되어, 거리 중심부는 물론 인근 산지에 수많은 사원 등이 건설되었

다. 이 지역에서 활동한 무사들의 역사와 애수를 느낄 수 있는 고도 가마쿠라는 

근세기에는 신앙과 여행의 상으로 각광을 받았고, 근 기에 접어들어서는 

많은 별장이 지어지기도 했다. 가마쿠라는 지금까지도 역사적 유산과 자연이 

조화된 모습을 잘 간직하고 있는 도시이다. 중세 이래로 건설된 많은 사원들이 

역사와 자연이 일체화된 독특한 분위기를 자아내는 가마쿠라에는 각 시 별 

건축이나 토목유산, 가마쿠라 무사들이 남긴 예술문화, 생업의 흔적이나 각종 

행사 등 다양한 요소들이 마치 모자이크처럼 어우러져 있다.

- 주요 문화유산

: 쓰루오카하치만궁(鶴岡八幡宮), 고레이신사(御霊神社), 겐쵸지(建長寺), 엔

카쿠지(円覚寺), 가마쿠라 불, 가마쿠라문학관, 고가테(古我邸), 야부사메(流
鏑馬), 가마쿠라보리(鎌倉彫) 등

시리얼(네트워크)형 

일본유산

- 타이틀 : 아이즈33관음순례 ~순례를 통해 본 옛 아이즈의 문화~

- 소재 지자체 : 아이즈와카마쓰시 외 16개 시정촌

- 스토리 개요

: 일본의 도호쿠 지방에서 불교문화가 가장 번성하 던 아이즈에는 지금까지도 

일본의 고 , 중세, 근세기에 세워진 수많은 사원과 제작된 불상들이 즐비하여 

‘불교도시 아이즈’라고 불린다. 그중에서도 33관음 순례는 아이즈의 전통적인 

신앙생활의 단면을 엿볼 수 있게 해 주는 중요한 문화유산이다. 한때 아이즈번의 

번주 던 명군 호시나 마사유키(保科正之)가 아이즈의 33관음을 정한 이래로, 

아이즈의 각지에 이 33관음을 설치한 사원이 다수 등장하 다. 33관음을 

찾아가는 순례를 하다보면, 사원에 소장된 국보급의 문화재부터 길가에 무심한 

듯 서있는 석불에 이르기까지 다양한 관음상의 모습을 확인할 수 있다. 또한 

순례길에 마주치게 되는 옛 마을과 거리의 정취는 과거 아이즈 사람들의 

신앙과 오락 문화를 느껴볼 수 있는 기회를 제공한다.

주요 문화유산

: 에니치지 터(慧日寺跡), 시모고마치 오우치주쿠(下郷町大内宿), 사자에당(さ
ざえ堂), 엔조지(圓藏寺), 간논지(観音寺) 등

자료: 일본 문화청 홈페이지 제공자료 

<표 3-3> 유형별 일본유산 사례
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② 신청자

일본유산 인정을 위한 신청자는 시정촌이며, 도도부현의 교육위원회를 경유

하여 문화청에 신청서를 제출하여야 한다. 단, 신청하고자 하는 스토리가 ‘시리

얼(네트워크)형’인 경우 스토리를 공유하는 시정촌이 공동 명의로 신청하는 것

으로 원칙으로 하나, 해당 시정촌이 하나의 도도부현 내에 소재하는 경우에는 

해당 도도부현이 대표하여 신청할 수 있다. 

③ 신청조건

스토리 전달에 필수적인 문화재군에는 지역에서 전승되어 온 유형 ․ 무형의 

문화재를 지정 ․ 미지정 여부에 상관 없이 포함시킬 수 있으나, 국가 지정 ․ 선정 

문화재가 1개 이상 포함되어야 한다. ‘지역형’의 경우 역사문화기본구상 또는 

역사적풍치유지향상계획을 책정 완료한 시정촌, 또는 세계문화유산일람표기

재안건 또는 세계문화유산잠정일람표기재 ․ 후보안건을 보유한 시정촌이어야 

한다. 

④ 심사절차 및 기준

제출 완료된 스토리에 대해 일본유산심사위원회에서 심사기준에 따라 심

사를 진행하여 최종적으로 일본유산으로 인정한다. 일본유산 인정을 위한 심

사위원회는 관광청장관, 민간의 대학교수, 문화예술인, 기업인 등으로 구성

된다. 

심사기준은 크게 3가지로 다음과 같다.

첫째, 스토리의 내용이 해당 지역만의 고유한 역사적 특징 ․ 특색을 잘 나타내

는 동시에 일본의 매력을 충분히 전달할 수 있는 것이어야 한다. 구체적으로는 

다음의 관점을 종합적으로 판단하여야 한다. 

- 흥미도 : 사람들의 관심을 끌 수 있는 내용

- 참신성 : 잘 알려지지 않은 점, 숨겨져 있던 매력을 드러내는 것

- 소구력 : 전문 지식이 없더라도 이해하기 쉬운 내용
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- 희소성 : 타 지역에서는 보기 힘든 희소한 내용

- 지역성 : 해당 지역의 특색, 문화와 잘 어우러질 것

둘째, 일본유산이라는 자원을 활용한 지역 만들기 구상(비전)과 실현 가능한 

구체적인 정책이 적절하게 제시되어 있어야 한다.

셋째, 스토리를 국내외에 전략적 ․ 효과적으로 전달하는 등 일본유산을 활용

하여 지역 활성화를 추진할 수 있는 체제를 구축하고 있어야 한다. 

2) 일본유산 인정 대상에 대한 홍보지원

일본유산으로 인정되면 이를 표시하기 위하여 각종 팜플렛, 안내서 등에 일

본유산 로고마크를 사용할 수 있다. 또한 일본유산에 관한 정보를 일원적으로 

파악할 수 있는 포털사이트17)를 구축하여 운영하고 있는데, 각 지역별 일본유

산 인정 현황, 구체적인 내용 등을 확인할 수 있으며 기본적인 관광 정보도 

함께 제공하고 있다. 

자료: 일본 문화청 홈페이지

[그림 3-6] 일본유산 로고마크

 

17) http://japan-heritage.bunka.go.jp
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구분 주요 내용 주의사항

정보발신, 

인재육성

사업

홈페이지, 영상, 

팜플렛 등의 

제작(외국어 

안내물 제작 

포함)

- 일본유산을 망라하여 소개하는 홈

페이지나 상을 새롭게 제작

- 일본유산의 보급 ․이해 촉진에 도

움이 되는 안내판의 설치

- 일본유산을 종합적으로 취급

하는 사업이 상

- 홈페이지 리뉴얼, 서버 유지관

리, 상 상  등은 보조 상에

서 제외

<표 3-4> 일본유산매력발신사업 대상

자료: 일본유산 포털사이트 홈페이지

[그림 3-7] 일본유산 포털사이트 화면

 

3) 일본유산을 활용한 지역 활성화 지원 : 일본유산매력발신사업

일본유산매력발신사업18)은 일본유산을 활용한 각종 조치 ․ 시도가 계획적 ․
효과적으로 실시될 수 있도록 각 지방공공단체가 지역 활성화를 위한 종합적 

계획을 책정하도록 유도하며, 보조사업자가 해당 계획에 근거하여 각종 사업

을 실시할 수 있도록 문화청이 지원하는 사업이다.

보조사업자는 신청 지자체의 관계부국이나 NPO, 문화재보호단체, 상공회의

소, 민간사업자 등으로 구성된 협의회를 대상으로 한다. 보조대상 사업은 정보

발신, 인재육성사업, 보급계발사업, 조사연구사업, 공개활용을 위한 정비 관련 

사업 등이 있다.

 

18) 일본 문화청 관계자와의 인터뷰에 따르면, 일본유산 인정 사업이 당면한 과제로서 일본유산에 한 국내 

인지도가 낮다는 점을 지적하고 있다. 



정책연구 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

112

구분 주요 내용 주의사항

볼런티어 등

인재육성

- 일본유산으로 인정 받은 문화자원

에 해 설명할 수 있는 관광볼런

티어 육성

- 일본유산 매니저 육성

보급계발

사업

페스티벌, 

워크숍, 

심포지엄 등 

개최

- 일본유산 공개 및 보급을 위한 심

포지엄 개최

- 일본유산 모니터 투어 실시

- 일회성 이벤트는 제외

- 출연료 등은 지원가능

- 모니터 투어를 실시할 경우 참

가자의 조사보고서를 분석한 

결과 등을 제출하여야 함 

조사연구

사업
조사연구

- 일본유산의 정보발신 ․보급계발

에 필요한 미지정 문화재의 자료 

수집 등

- 기존 성과물의 배포 등은 지원

상 제외

- 리목적 사업은 제외

- 문화재 지정을 목적으로 하는 

문헌조사 ․자료수집은 제외

공개활용을 

위한 정비 

관련 사업

전시설비 정비 

등

- 빈 교실이나 폐교 등 수리

- 편의시설 설치

- 방범 ․방재 책

- 안내판 등의 설치 등

- 안내판의 경우 1개당 10만 엔 

이하를 상

- 안내판 설치를 위한 환경정비

도 지원 가능

자료: 일본 문화청 홈페이지 제공 관련자료

라. 새로운 용도 활용 촉진을 위한 유니크 베뉴 핸드북 제작

미주 ․ 유럽 등지에서 문화재나 박물관, 미술관 등과 같은 특별한 장소를 회의

․ 리셉션 ․ 이벤트를 진행하는 장소, 이른바 유니크 베뉴로 활용하는 시도가 활

발하게 이루어지고 있다. 이러한 추세 속에서 일본도 유니크 베뉴로의 활용이 

문화재 등의 매력을 보다 많은 사람들에게 알리는 기회로 작용할 수 있다는 

점에 주목하여 유니크 베뉴로의 이용 촉진을 위한 노력을 기울이고 있다. 

일본 관광청 ․ 문부과학성 ․ 문화청 등으로 구성된 ｢유니크 베뉴 이용촉진협의

회｣의 검토를 거쳐 2013년도에는 ｢유니크 베뉴 핸드북 박물관 ․ 미술관 편｣, 
2014년도에는 ｢유니크 베뉴 베스트 실천사례집｣을 발간하였다. 그리고 2019

년도에는 실제로 활용하고자 할 때에 복잡한 절차 등이 장애가 되거나 취급이 

까다로운 문화재에 초점을 맞춰서 유니크 베뉴로의 활용을 촉진하는 핸드북을 
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제작 ․ 발간하였다.19) 

본 핸드북은 문화재를 유니크 베뉴로서 활용한 경험이 있는 문화재 소유자, 

지방공공단체 및 민간기업의 담당자, 그리고 유니크 베뉴로 활용하고자 할 때

에 필요한 신고나 신청과 관련된 업무를 담당하는 담당자 등으로부터 충분한 

의견을 청취하고 이를 통해 습득된 지식에 기초하여, 문화재를 유니크 베뉴로

서 활용할 때에 어떠한 절차나 준비가 필요한지를 정리하는데 중점을 두었다. 

여기서는 문화재를 유니크 베뉴로 활용하기 위한 핸드북의 주요 내용들을 

정리하고자 한다. 

자료: 일본 문화청(2019), 문화재를 활용한 유니크 베뉴 핸드북

[그림 3-8] 문화재를 활용한 유니크 베뉴

1) 문화재의 유니크 베뉴 활용 유형

문화청에서는 2018년 6월 지방공공단체를 대상으로 설문조사를 실시하였으

며, 그 결과 중에서 응답이 많았던 내용을 위주로 활용의 예를 핸드북에 게재하

19) 참고로 일본 문화청 관계자와의 인터뷰에 따르면, 핸드북 제작 외에 문화재의 유니크 베뉴 활용 촉진을 

위한 별도의 사업은 추진되고 있지 않다. 
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고 있다. 건조물의 경우 콘서트와 전통예능 공연이, 사적, 명승, 천연기념물(성

터, 정원 등)에서는 콘서트가 주요 비중을 차지하고 있다. 그리고 전통적 건조

물군에서는 아트 이벤트, 문화적 경관(계단논 ․ 마을산 등)은 라이트업 ․ 일루미

네이션 활용이 높게 나타났다. 

자료: 일본 문화청(2019), 문화재를 활용한 유니크 베뉴 핸드북

[그림 3-9] 문화재의 유니크 베뉴 활용 유형

2) 문화재를 유니크 베뉴로 활용할 때의 메리트 

문화재를 유니크 베뉴로 활용할 때의 메리트는 주요 관계자인 참가자, 주최

자, 소유자 등 3자의 입장에서 살펴볼 수 있다. 먼저 참가자에게는 유니크 베뉴

(문화재)에서 특별한 체험을 할 수 있으며, 문화 ․ 역사를 접함으로써 지적인 

만족도가 향상되고 문화재의 매력을 느낄 수 있다. 주최자는 새로운 장소인 

유니크 베뉴(문화재)에서 행사를 실시함으로써 이벤트 등의 매력을 향상시킬 

수 있고 주최자의 지명도 향상을 기대할 수 있다. 그리고 소유자 등의 입장에서
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는 소유하고 있는 문화재에 대한 인지도 ․ 지명도가 향상되고 문화재의 매력이 

널리 알려짐으로써 해당 문화재에 대한 보존활동이 활성화될 수 있으며 사용료 

등으로 수입을 얻을 가능성이 있다. 

자료: 일본 문화청(2019), 문화재를 활용한 유니크 베뉴 핸드북

[그림 3-10] 문화재의 유니크 베뉴 활용 흐름도

문화재를 유니크 베뉴로 활용하는 것은 관계자들에 대한 이러한 직접적인 

메리트 외에도 지역 전체에 대하여 이벤트 등에 참가했던 사람들의 재방문으로 

인한 관광객 증가, 해당 지역의 지명도 향상, 지역으로의 경제적 파급효과 발생 

등과 같은 메리트를 발생시킬 수 있다. 

한편 지역공공단체는 주최자, 소유자 등 양자 또는 어느 하나에 해당할 경우

가 있으며, 동시에 지역 전체의 진흥을 도모하는 입장에 있을 수 있다. 따라서 

지방공공단체의 담당자가 문화재를 유니크 베뉴로 활용할 때 발생할 수 있는 

여러 메리트를 잘 이해하고 문화재를 지혜롭게 활용하는 이벤트 등을 실시할 

수 있다면 하나의 시도를 통해 동시에 여러 가지 효과를 달성하는 조치가 될 

수 있다. 
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3) 유니크 베뉴 활용 사례 

핸드북에서 문화재를 유니크 베뉴로 활용한 사례들을 소개하고 있는데, 그 

리스트를 정리하면 다음과 같다. 

구분 활용 내용 지역

성터 × 극 시민창작 ｢하코다테야외극｣ 홋카이도 하코다테시

근대화유산 × 프로젝션 맵핑 3D 프로젝션 맵핑 ｢BON APP TIT!｣ 이바라키현 우시쿠시

세계문화유산 × 장기
제3기 예왕전 결승 7번 승부 제4국 

도미오카제사장 국
군마현 도미오카시

신사 × 예능 세키세미마루 예능제 시가현 오오쓰시

절 × 콘서트 남종사의 연회 오사카부 사카이시

마을 거리 × 아트 페스티벌 단바사사야마 ․길거리 아트 페스티벌 2018 효고현 사사야마시

계단식 논 × 라이트 업 다타라의 등불 시마네현 오쿠이즈모쵸

경승지 × 스포츠 이벤트 아키요시다이 카르스트 지형 TRAILRUN 야마구치현 미네시

성터 × 야외 레스토랑 DINING OUT ARITA & with LEXUS 사가현 가라쓰시

진수의 숲 × 빛의 디지털 아트
오무라의 신사에 부유하는 구체, 

호응하는 성터와 숲
나가사키현 오무라시

고민가 × 제례음악 고민가에서 체험하는 제례음악 감상회 이와테현 하나마키시

종유동굴 × 보물찾기 용천동 모험 이와테현 이와미즈쵸

절 × 인연 찾기 절에서 인연 찾기 ․운명의 만남! 도치기현 가누마시

초가집 농가 × 음악회 초가집 농가에서 힐링 음악회 시즈오카현 후지시

다리 × 번지점프 행운을 빌며 번지점프 나라현 산고쵸

자료: 일본 문화청(2019), 문화재를 활용한 유니크 베뉴 핸드북

<표 3-5> 일본 문화재의 유니크 베뉴 활용 사례 리스트

4) 유니크 베뉴 활용 관계 법령 정리

문화재를 유니크 베뉴로 활용할 경우 고려해야 할 주요 관계 법령과 법령별 

관계 기관은 다음과 같다.

- 문화재보호법, 문화재보호조례(지방공공단체)
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구분 주요 내용 조치가 필요한 경우

지정 등 문화재를 

활용하는 경우

(국가 

지정문화재 

상정)

지정 상황이

사적 ․명승 ․
천연기념물인 

경우

지방공공단체에 ｢현상변경 

등의 신청｣
필요(문화재보호법)

정원에 무  설치, 공원 내에 

가설 로프 설치 등

지정 상황이

국보 ․
중요문화재

(건조물)인 경우

지방공공단체를 통하여 

｢보존에 향을 미치는 행위｣에 

한 협의 필요(문화재보호법)

건조물 내에 무거운 시설 ․
장치를 반입, 건조물 내에 가설 

매점을 설치 등

지정문화재 

전반에 대하여

소방기관에 ｢화기 사용에 관한 

신청 등｣이 필요(화재예방조례)

지정구역 내에서 일시적으로 

화기를 사용하는 매점 등을 

설치하는 경우

노점의 설치나 단체 행사를 

진행하는 경우

소방기관에 ｢노점 등 개설 

신고｣가 필요(화재예방조례)

음식 이벤트를 개최하기 위해 

노점을 설치하는 경우

소방기관에 ｢단체 행사 신고｣가 

필요(화재예방조례)

통상 비공개 건조물 내에서 

규모 연극을 실시하는 경우

무대나 객석을 설치하는 경우

소방기관에 ｢극장 등 

객석특례적용의 신청｣이 

필요(화재예방조례)

성터 광장 등에 객석을 설치하여 

콘서트를 실시하는 경우

지방공공단체에 ｢가설건축물 

등 허가 신청｣이 

필요(건축기준법)

정원에 무 나 조명탑을 

설치하여 연극을 실시하는 경우

식품을 제공하는 경우 보건소에 ｢ 업허가 신청｣이 콘서트에서 구역을 정해놓고 

<표 3-6> 일본 문화재의 유니크 베뉴 활용을 위한 신청 ․ 신고 절차 예시

- 화재예방조례(소방기관)

- 건축기준법(지방공공단체)

- 식품위생법(보건소)

- 도로교통법(경찰서)

- 도로법(도로관리자)

실시 장소나 이벤트 등의 내용에 따라 필요한 신청 ․ 신고 절차가 다르며, 신

청 ․ 신고 절차의 예시를 제시하면 다음과 같다.
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구분 주요 내용 조치가 필요한 경우

필요(식품위생법) 음식을 조리 및 판매하는 경우

도로를 사용하는 경우

관할 경찰서에 ｢도로사용허가 

신청｣이 필요(도로교통법)

도로 상에서 이벤트, 축제 행사, 

촬  등을 실시할 경우

도로관리자 또는 관할 경찰서에 

｢도로점용허가 신청｣ 및 

｢도로사용허가 신청｣이 필요

임시주차장 안내판을 도로상에 

설치하는 경우

기타

시설관리자에게 베뉴 

이용허가를 신청
-

불특정 다수의 사람들이 모이는 

경우에는 관할 경찰서와 협의
-

자료: 일본 문화청(2019), 문화재를 활용한 유니크 베뉴 핸드북

2. 관광청의 주요 사업

일본에서 직접적으로 문화유산과 관련된 관광 활용의 정책적 대응은 문화청

이 주도적으로 실시하고 있으며, 실제로 관광청 관계자와의 인터뷰에 따르면 

문화유산만을 대상으로 지원하는 별도의 정책사업은 추진하고 있지 않다.

이에 본 연구에서는 관광청의 주요 정책사업들 중에서 문화유산이 관광자원

의 영역에 포함되어 추진되고 있는 사업들을 일부 살펴보고자 한다. 

가. 지역관광자원의 다언어해설정비 지원사업 

일본을 찾는 외국인 관광객들의 여행 만족도 향상을 위하여 2018년부터 관

광청이 추진하고 있는 사업이다. 문화청 ․ 환경청 등 관계 부처와 연계하여 다언

어해설 전문인재 풀의 구축, 파견체제 정비, 해설문 작성 등을 지원함으로써 

지역의 매력적인 관광 스토리를 외국인들이 이해하기 쉽도록 전달하는 것을 

목적으로 한다. 2019년에 실시된 지역관광자원 다언어해설정비 지원사업 공모

를 통해 총 106건이 선정되었는데, 세계문화유산 26건, 국립공원 43건, 기타 

37건이다. 
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1) 지원대상 및 지원내용

다언어해설정비를 희망하는 관광자원을 보유한 협의회를 지원대상으로 한

다. 정비대상이 되는 관광자원은 세계문화유산, 국보, 중요문화재, 지역전통예

능, 제례(축제), 식문화, 국립공원, 온천 등 외국인 관광객에게 인기 있는 자원

들이다. 

관광자원의 매력을 전달하기 위한 다언어해설문 작성을 지원하는데, 구체적

인 지원항목으로는 해설문의 집필 ․ 편집 ․ 감수 ․ 교정 등에 필요한 비용, 전문인

재의 현지 취재와 관련된 비용, 계획 책정 등에 관한 사전정비에 관계된 비용 

등이다. 다만, 본 사업을 통해 작성된 문안을 활용하기 위한 매체(간판, 팜플렛 

등)와 관련된 비용은 지원항목에서 제외된다. 관광청 사업 담당 관계자와의 

인터뷰에 따르면, 이전에는 문화재 관련 해설내용과 매체 모두 문화청에서 담

당하였으나 전문가의 시선으로 해설내용이 구성되어 다소 어렵고 딱딱한 문제

점이 존재하였다. 이에 수요자의 시선으로 접근할 필요성이 대두되어 해설내

용 재정비는 관광청이, 해설매체 재정비는 문화청이 담당하여 관련 업무를 분

담하고 있다.   

2) 선정기준

다언어해설정비 지원사업의 지원을 받을 협의회의 선정은 전문가, 관계성

청, 관계단체 등으로 구성된 추진위원회에서 결정한다. 지원을 위한 선정기준

은 다음 표와 같다. 그 중 본 사업은 세계유산, 국보 ․ 중요문화재, 특별사적, 

특별명승, 문화적 경관 등 문화재를 중심으로 한 정비계획이 수립되어 있는 

신청안건에 대하여 다른 신청안건보다 우대하고 있다. 
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구분 주요 내용

① 협의회의 체제

- 협의회 구성원의 역할 분담이 명확할 것

- 사업 진행 중 필요에 의해 실시되는 조사에 협력할 수 있는 체제가 

정비되어 있을 것

② 정비대상

- 해설문을 충실화하는 것이 여행자의 장시간 체재를 유도할 수 있는 

자원일 것

- 여행자의 소비를 촉진할 수 있는 효과가 있는 관광자원일 것

- 이동 거리와 체재 시간이 확장될 수 있도록 복수의 관광자원을 포함하고 

있을 것

③ 지역의 면(面)적 정비

- 협의회 구성원이 상호 연계하여 지역의 면(面)적인 관광 스토리를 

전달할 수 있도록 할 것

- 다양한 관광자원의 해설문 작성 ․정비가 일체적으로 이루어질 수 있는 

체제가 정비되어 있을 것

④ 구체성 및 계획성

- 사업의 실시지역 및 정비 상이 명확할 것

- 지향하는 관광지의 비전과 관광지역 만들기의 방향성에 따라 사업의 

목적을 명확히 설정하고 있을 것(마케팅 조사 등을 통해 타깃이 설정되

어 있는 경우에는 해당 타깃을 겨냥한 사업계획을 수립하는 것을 추천함)

- 해설문 작성 후 이것을 활용할 수 있는 정보발신 매체에 한 정비까지 

포함한 계획일 것

- 관광청의 스케줄에 따른 계획일 것

⑤ 중점 지원

- 본 사업은 세계유산, 국보 ․중요문화재, 특별사적, 특별명승, 문화적 

경관 등 문화재를 중심으로 한 정비계획이 수립되어 있는 신청안건에 

해서 다른 신청안건보다 우 함

- 지역 전통예능이나 축제, 온천, 식문화 등 지역 고유의 관광자원을 

포함한 면(面)적인 정비계획이 수립되어 있는 신청안건을 우 함

- 관광청의 노하우 축적에 기여할 것으로 기 되는 지역에 하여 우 함

자료: 관광청 홈페이지 제공 관련자료

<표 3-7> 지역관광자원 다언어해설정비 지원사업 대상 선정기준

3) 매력적인 다언어해설 작성지침

일본 관광청은 2019년 3월 지역의 문화재를 포함하여 폭넓은 관광자원에 

대하여 관광자원의 보유자 또는 소재 지방자치단체 관계자 등이 다언어해설정

비를 하고자 할 때 참고할 수 있도록 요점을 정리하여 지침을 마련하였다.

본 지침은 ｢관광입국실현을 위한 다언어 대응 개선 ․ 강화 가이드라인｣ (관광
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청, 2014), ｢문화재의 영어해설 작성에 대하여｣(문화청, 2016), ｢다언어표기대

역어집｣(환경성, 2015), ｢지명 등의 영어표기 규정｣(국토지리원, 2016) 등을 

토대로 작성하였다. 

2017년 관광청은 ｢방일 외국인 여행자 유입 환경정비를 위한 국내 다언어 

대응에 관한 앙케이트｣를 실시하였다. 외국인이 다언어표시 ․ 커뮤니케이션 관

련하여 가장 곤란을 느끼는 경우는 ｢역사 ․ 문화에 관한 설명을 읽을 때｣
(68.4%)인 것으로 나타났다. 다언어 해설문을 읽을 때 곤란한 점으로는 ｢표시

언어가 부족함｣(37.3%), ｢다언어로 쓰여 있지만, 해설의 분량이 너무 적음｣
(25.4%), ｢다언어로 표기되어 있지만 오역이 있음｣(10.4%) 등으로 조사되었

다. 이를 토대로 지원하는 언어의 종류를 늘리고, 다언어 해설문의 질과 양을 

모두 확보하는 노력이 필요하다는 과제가 도출되었다.  

본 지침에서 제시하는 해설문 작성을 위한 4가지 주요 포인트는 다음과 같다. 

① 포인트 1 : 일본을 방문하는 외국인의 흥미 ․관심 파악

일본인과 외국인은 같은 일본의 역사, 문화, 자연이라 하더라도 보유하고 

있는 지식, 흥미, 관심이 다르다. 이에 지역에서 전달하고 싶은 정보만 일방적

으로 발신해서는 매력이 충분히 전달되지 않으므로, 방일 외국인 관광객의 흥

미 ․ 관심에 대해 조사함으로써, 해설문에 대한 만족도를 향상시키는 방법을 모

색해야 할 필요가 있다.

외국인 관광객들의 관심을 파악하기 위한 방법들로는 앙케이트 조사(현지, 

웹사이트), 커뮤니티 사이트(트립어드바이저 등), SNS 게시물 분석, 지역 내 

외국인(유학생, 대학교원 등) 대상 청취조사 등이 있다. 

② 포인트 2 : 해설문 작성을 위한 전문인재 확보

외국인이 이해하기 쉬운 다언어 해설문을 작성하기 위해서는 영문 집필을 

맡길 수 있는 전문인재를 확보하는 것이 중요하다. 전문인재를 육성하기 위해

서는 지자체, 관광협회, 관광자원 보유자 등도 본 지침이나 스타일매뉴얼, 사
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례집 ․ 용어집 등을 통해 지식을 학습하는 것이 필요하다. 매력적인 영어해설문 

작성을 위해 확보할 필요가 있는 전문인재의 역할은 다음과 같다.

구분 주요 내용

집필자

(Writer)

- 집필 언어를 모국어로 할 것

- 충분한 집필 경험을 가지고 있으며, 지역에 한 이해도가 높고, 지식을 

습득하는데 적극적인 사람일 것

편집자

(Editor)

- 반드시 집필 언어를 모국어로 할 필요는 없음

- 편집 경험이 충분하고 일본의 매력을 해외에 PR하는 실적을 가진 사람일 

것

전문감수자

(Executive Editor)

- 집필 언어를 모국어로 하는 사람일 것

- 집필자/편집자 팀이 작성한 해설문에 하여 해당 지역의 문화나 자연 

등 각 분야에 한 전문성을 바탕으로 감수를 진행하여 보다 매력적인 

해설문으로 가다듬을 수 있는 사람일 것

교정자

(Proofreader)

- 집필 언어를 모국어로 하는 사람일 것

- 교정을 전문적으로 수행하는 사람일 것

자료: 일본 관광청 홈페이지 제공 관련자료

<표 3-8> 매력적인 영어해설문 작성을 위한 전문인재의 역할

전문인재를 확보한 후에는 체제를 정비하여 시스템에 의한 해설문 작성 및 

감수, 교정이 이루어지도록 하는 것이 중요하다. 

③ 포인트 3 : 매체의 특성을 고려

정보를 게시하는 매체의 특성을 고려하여 해설문을 작성하는 것이 중요하다. 

외국인 관광객이 언제 어떠한 매체를 이용해서 정보를 취득하게 될 것인지를 

상정하여 해설문을 적절하게 작성함으로써 효과적인 정보 전달이 가능하다. 

매체의 종류로는 프로모션 영상, 웹사이트, 팸플릿, 안내판, 음성가이드, 가이

드 투어, 유료 가이드북 등을 들 수 있다. 
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자료: 일본 관광청 홈페이지 제공자료

[그림 3-11] 매력적인 다언어 해설 작성 관련 전문인재의 체제

④ 포인트 4 : 해설문 제작 공정 정리 

일본의 역사나 자연에 대한 예비지식이 없는 외국인 관광객에게 가장 필요한 

정보가 무엇인지를 파악하고, 지식욕구를 촉발시킬 수 있는 문장을 구성하기 

위해 점검해야 할 사항들을 단계별로 정리할 필요가 있다. 단계별 포인트를 

정리하면, 제작체제의 구축, 정비대상물 및 예상되는 결과물 검토, 지역 관광

자원이나 매력의 파악, 정보 발신의 타깃층을 겨냥한 메시지 구성 검토이다. 
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<해설문 예시 : 닛코산 린노지(輪王寺) - 고마도(護摩堂), 도치기현>

∙ 시설명 : 닛코산 린노지

∙ 정비예정 매체 : 간판

- 완성된 어해설문 - 

Gomado, Hall for the Goma Fire Ritual

This hall was built for the performance of the Goma fire ritual. In this esoteric Buddhist 

rite, prayers written on paper or small tablets of wood are transmitted to the Buddhist 

deities by being burnt in a sacred fire. Given the risk posed by carrying out such 

a ritual in any of the important historical wooden structures at the Rinnoji, it was decided 

to construct this new special-purpose hall.

Although built in a traditional architectural style, the structure is made from modern 

steel-reinforced concrete. Aside from providing protection in the event of an earthquake, 

these inflammable materials also serve to prevent fires from spreading to nearby cultural 

properties should there be an accident during the ritual. Built in 1998, it is the newest 

structure at the Rinnoji Temple.

자료: 일본 관광청 홈페이지 제공 관련자료 
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구분 테마 협의회명 문화유산 관련

3년차

1 에코투어리즘 에코투어리즘 지역추진협의회

2 가도(街道) 관광 가도관광추진회의

3 양조장 투어리즘 일본양조장투어리즘추진협의회

4 신사/사찰 관광 신사/사찰관광지역연계협의회 ○
5 메이지일본 산업혁명유산

메이지일본 산업혁명유산

세계유산루트추진협의회
○

6 로케(촬 지) 투어리즘 로케투어리즘협의회

<표 3-9> 테마별 관광에 의한 지방 관광객 유치사업 선정 테마

나. 테마별 관광에 의한 지방 관광객 유치사업  

테마별 관광에 의한 지방관광객 유치사업은 국내외 관광객에게 지역 방문에 

대한 새로운 동기를 부여함으로써 지방 관광객 유치를 도모하기 위한 목적으로 

2016년부터 추진하고 있는 사업이다. 2018년까지 총 17개의 테마를 선정하였

으며, 2019년부터는 새로운 테마를 선정하지 않고 기존 선정된 테마에 대하 

지원사업만 진행하고 있다. 

본 사업의 주요 내용은 네트워크 구축, 마케팅 조사, 관광객 유입환경 정비, 

정보발신 ․ PR 등이다. 지원기간은 최대 3년으로 하되, 매년도 신청을 받아 선

정하며 3년간 연속하여 지원할 것을 약속하는 것은 아니다. 관광청은 사업 실

시에 필요한 경비 중 3년차는 50%, 2년차는 70%, 1년차(신규)는 90% 이내의 

금액을 예산 범위 내에서 부담한다. 단, 관광청의 지원금액 상한기준은 3년차

는 500만 엔, 2년차는 700만 엔, 1년차(신규) 테마는 900만 엔이다. 본 사업에 

지원하기 위해서는 각 지역에서 참여하는 네트워크 조직으로서 지역연계협의

회 등을 구성해야 하며, 지역연계협의회 등에 포함되는 각 지역은 최소한 5개 

지역 이상이고 복수의 도도부현에 위치하고 있어야 한다. 테마 및 지역연계협

의회 등의 선정에 대해서는 공모기간 경과 후 전문가들로 구성된 위원회의 검

토를 거쳐 관광청에서 결정한다. 2016~2018년 동안 선정된 테마 및 지역연계

협의회는 다음과 같다. 
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구분 테마 협의회명 문화유산 관련

2년차

7 애니메이션 투어리즘 애니메투어리즘협회

8 고민가 등 역사적 자원
역사적자원을 활용한 

관광거리만들기협의회
○

9 사이클 투어리즘
전국사이클투어리즘

연계추진협의회

10 전국 지역마라톤 전국지역마라톤협의회

11 일본순례 문화발상의 길 서국순례지역연계협의회 ○
12 닌자 투어리즘 일본닌자협의회

13 백년요정(料亭) 백년요정네트워크 ○

신규

14 Industrial Study Tourism 전국산업관광추진협의회

15 온천 ․미식 투어리즘
온천 ․미식투어리즘추진기구

네트워크

16 향토음식 탐방 투어리즘
일본푸드투어리즘

연계협의회

17 우주 투어리즘 우주투어리즘추진협의회

자료: 일본 관광청 홈페이지 제공자료

주1) 2018년 기준

주2) 문화유산 관련 표기는 연구자가 작성

이 중 문화유산을 활용한 관광 테마를 중심으로 수행한 사업들을 좀 더 구체

적으로 살펴보고자 한다.

1) 신사/사원 관광

① 협의회 활동

신사(神社) ․ 사원과 지역의 커뮤니티가 일체화되어 방문하는 관광객이 지역

의 역사나 문화 ․ 풍습을 학습하고 체감할 수 있는 관광이다. 협의회에서는 전국

에 산재한 신사 ․ 사원을 다양한 테마로 연결지어 지방으로 관광객을 유치할 수 

있도록 네트워크를 형성하는 활동을 주로 하였다. 일례로 2016년도에는 [도쿠

가와 이에야스 연고의 신사 ․ 사원]을 테마로 하였는데, 협의회에서는 관련 홈
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페이지를 운영하고 가이드북을 제작 ․ 배포하였다. 가이드북은 E-Book 형태로 

제작하여 각 사적의 위치와 도쿠가와 이에야스와의 관련성, 개관시간 및 입장

료 등 세부 정보를 제공하고 있다. 

자료: http://sanpai-japan.com/tokugawa/book1/html5.html#page=5

[그림 3-12] 도쿠가와 이에야스 연고지 순례지도

② 관광청 지원 사업

관광청은 팸플릿이나 안내판 등 영어 안내문을 제공하지 않는 신사 ․ 사원이 

많아 외국인 관광객들의 만족도가 높지 않은 문제를 개선해야 할 필요성에 따

라 외국인 관광객 유입을 위해 공통 게시물 작성을 지원하였다. 게시물 작성을 

위하여 먼저 외국인의 입장에서 청취 조사를 실시하고 그 다음으로 사원의 입

장에서 청취 조사를 실시하였다. 이를 토대로 영문 게시물을 작성하여 배포하

는 지원을 추진하였다. 

2) 메이지일본의 산업혁명유산

① 협의회 활동

메이지일본의 산업혁명유산은 막부 말기부터 메이지 초기에 걸쳐 급속한 산

업화를 이룩한 과정을 잘 보여주는 유적들로, 2015년에 세계유산으로 등록되
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었다. 일본 전국 8개 현 11개 시에 걸쳐 총 23개의 유산으로 구성되어 있으며, 

이러한 유산 및 주변 지역을 방문하며 당시 일본의 역사를 학습하고 체감할 

수 있는 관광이다. 협의회에서는 기초적인 가이드 툴(팸플릿, 애플리케이션, 

웹사이트)을 개발하는 한편 유산이 소재한 지역 간 연계를 위하여 연 1회씩 

구성단체가 회동하여 정보 등을 공유하는 총회를 개최하였다. 또한 ｢세계유산

을 즐기는 방법｣을 주제로 한 강연회를 개최하고 기업과 연계하여 클래식 카로 

산업유산군을 일주하는 이벤트를 개최하는 등의 활동을 하였다. 

자료: http://www.japansmeijiindustrialrevolution.com

[그림 3-13]「메이지일본의 산업혁명유산」홈페이지 메인화면

② 관광청 지원 사업

관광청에서는 전국 8개 현 11개 시에 걸쳐 흩어져 있는 자산들을 포괄하는 

정보제공 매체가 부족하고 외국인을 대상으로 하는 다언어 정보 역시 부족하다

는 문제의식 하에 세계유산 ｢메이지일본의 산업혁명유산｣의 구성자산 모두를 

포괄하는 정보를 제공하고자 공통 가이드맵 작성을 지원하였다.

3) 고민가 등의 역사적 자원

① 협의회 활동

고민가(古民家)란 전통적인 생활양식(주거문화)이 보존된 전통적 건축물(역

사적 건축물)을 의미한다. 고민가 등의 역사적 자원을 활용한 관광은 이러한 
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고민가를 활용한 숙박시설이나 식당 등을 방문하여 일본의 전통적인 주거문화

를 체험하는 것을 목적으로 하는 관광을 말한다. 협의회는 고민가 등을 포함한 

역사적 자원을 활용하여 관광객 유치를 촉진하며, 자금조달의 노하우 등을 전

국 각지의 사업자, 오너에게 전파하기 위한 세미나를 개최하였다. 또한 웹사이

트를 운영하여 각지의 우수 사례를 홍보하고 정보를 제공하는 활동을 하였다. 

② 관광청 지원 사업

관광청은 세미나 개최를 통한 테마 이해 촉진 및 네트워크 구축 ․확대를 지원

하였다. 고민가를 비롯한 역사적 건조물은 일본 전국에 존재하지만, 그 자체로

는 낡은 건축물일 뿐 관광자원화하기가 어려운 과제를 안고 있다. 이에 전국에

서 고민가 등을 활용하고자 하는 의사를 가진 사람 및 그것을 지원하고자 하는 

행정기관 또는 사업자 등을 대상으로 기존의 우수 사례를 소개하면서 구체적인 

지식 ․ 노하우 ․ 제도 ․ 서비스 등을 제공하여 이해를 촉진하고자 세미나 개최를 

지원하였다. 

3. 부처간 주요 협력사업 사례

가. 문화자원(문화재 등)을 활용한 인바운드를 위한 환경정비 

문화자원(문화재 등)을 활용한 인바운드를 위한 환경정비는 문화청과 관광

청이 연계하여 추진하는 문화유산 관광 활용의 대표적인 사업이다. 관광청의 

예산 지원으로 사업 실행을 대부분 문화청에서 하고 있는데, 2019년 약 500억 

엔 규모의 국제관광여객세20) 중 100억 엔의 예산이 본 사업에 할당되었다. 

문화자원(문화재 등)을 활용한 인바운드를 위한 환경정비 사업은 일본 전국

에 관광자원으로 활용할 수 있는 문화재, 문화예술자원이 많으나 외국인이 일

20) 국제관광여객세는 원칙적으로 선박 또는 항공회사가 티켓 금에 포함시키는 등의 방법으로 일본에서 출국하는 

여행객(국제관광여객 등)으로부터 징수(출국 1회당 1천 엔)하여 이것을 국가에 납부하는 것으로 2019년 1월 

7일 이후 출국부터 적용하고 있다. 
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본을 방문하고자 마음 먹게 되는 계기, 일본을 방문하는 외국인의 눈높이에 

맞춘 서비스가 부족한 점 그리고 한번 방문한 외국인이 다시 한 번 ‘방문하고 

싶다’, ‘체험하고 싶다’, 다른 시기, 다른 장소를 ‘방문하고 싶다’라는 생각이 

들도록 하기 어려운 점을 개선하기 위해 추진되었다. 

이에 본 사업은 첨단기술을 활용하여 일본문화를 국내외에 발신하고 일본을 

방문하는 외국인의 입장에 서서 알기 쉽고 재미있게 전달하며 잘 정비된 문화

자원을 체험할 수 있도록 연출함으로써 문화자원을 최대한 활용하여 선순환을 

창출, 관광입국 실현을 지향하는데 주요 목적이 있다.

 

자료: 일본 관광청 홈페이지 제공자료

[그림 3-14] 문화자원(문화재 등)을 활용한 인바운드를 위한 환경정비 사업 목표

문화자원(문화재 등)을 활용한 인바운드를 위한 환경정비 사업은 2019년 현

재 일본박람회를 계기로 문화자원을 활용한 관광 인바운드 확충(35억 엔, 문화

청, 신규), Living History 사업(35억 엔, 문화청, 신규), 첨단기술을 활용한 

일본문화의 매력 발신(20억 엔, 문화청-관광청 연계, 신규), 문화재 다언어 

해설정비사업(10억 엔, 문화청-관광청 연계, 지속) 4개의 세부 사업으로 구성

되어 있다. 
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1) 일본박람회를 계기로 문화자원을 활용한 관광 인바운드 확충(문화청)

｢일본의 미 총합 프로젝트 간담회｣ (주최 : 아베 총리)에서 아베 총리가 

문화청에 대하여 2020 도쿄하계올림픽을 계기로 하여 전국 각지에서 ‘일본의 

미’를 체현하는 ｢일본박람회｣를 개최하도록 지시하였다. 문화청을 중심으로 

관계성청이나 문화시설, 지방자치단체, 민간단체 등 관계자가 협력하여 국가 

규모의 대형 프로젝트로 전개하고 있다. 

일본박람회를 계기로 하여 관민 연계 하에 국내외로 전략적인 조치를 추진함

으로써 문화를 이용한 ‘국가 브랜딩’을 강화, ‘관광 인바운드’의 비약적 ․ 지속적 

확충을 도모하고 있다. 

각 지역이 자랑하는 역사, 문화재, 전통예능, 경관, 음식, 축제 등 문화자원을 

활용하면서 복수기관이 연계한 전시 ․ 공연 ․ 체험형 워크숍 등을 전국 각지에서 실

시함으로써 관광콘텐츠를 창출하고 네트워크를 형성하며 일본을 방문하는 외국

인을 ‘지방으로 유치’하여 올림픽 전후로 인바운드를 확충하고자 하는 사업이다.

자료: 일본 문화청 홈페이지 제공자료

[그림 3-15] 문화자원 콘텐츠 창출사업에서의 관광 인바운드 확충 개념도
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2) Living History(살아있는 역사체험 프로그램, 문화청)

문화재에 새로운 부가가치를 부여하고 보다 매력적인 것으로서 만들기 위한 

조치로서 Living History(살아있는 역사체험 프로그램)를 지원함으로써 문화

재를 활용한 지역 활성화의 선순환을 창출하기 위한 사업이다. 외국인 관광객

이 많이 방문하는 일본유산이나 세계문화유산 등을 중심으로 지역 전체의 매력 

향상으로 이어지는 일체적 정비나 공개 활용을 위한 콘텐츠 작성을 수행함으로

써 관광거점을 정비한다. 

지원대상 사업자는 문화재 소유자 ․ 민간단체 등이며, 지원대상 경비는 프로

그램 개발비, 도구 ․ 용구 등의 제작비, 편익기능 등의 강화, 공개활용을 위한 

콘텐츠 제작, 문화재의 미장화 등에 소요된다. 

자료: 일본 문화청 홈페이지 제공자료

[그림 3-16] Living History(살아있는 역사체험 프로그램) 사업내용 사례

3) 첨단기술을 활용한 일본문화의 매력 발신(문화청-관광청 연계)

일본을 방문하는 외국인 여행자에 대하여 여행 전 정보발신을 충실히 하고 

지역에서의 체험 ․ 체재 만족도를 향상시킴으로써 재방문으로 이어질 수 있도

록 첨단기술 등을 구사하면서 일본의 역사 ․ 예술 ․ 전통적인 문화재나 풍경 등에 

대한 정보 발신을 관광시책과 연계하면서 실시하는 사업이다.

여행 전 정보수집 단계, 일본을 방문하는 관광객이 반드시 이용하는 공항 

등 주요 관광 인프라, 꼭 방문하는 주요 관광지 등에서 문화재를 비롯한 일본 

고유의 문화자원을 첨단기술 등을 구사하여 효과적으로 발신하고 소비의 확대

와 체험 ․ 체재의 만족도 향상을 도모하여 재방문으로 이어질 수 있도록 한다. 
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일본 문화의 다양한 매력 ․ 콘텐츠에 관한 정보를 쉽게 입수할 수 있도록 여행 

전-여행 중-여행 후 각 단계별로 다양한 조치를 실시하는데, 구체적인 사업 

내용은 다음 그림과 같다.  

자료: 일본 문화청 홈페이지 제공자료

[그림 3-17] 첨단기술을 활용한 일본문화의 매력 발신을 위한 단계별 사업 내용

4) 문화재 다언어 해설정비사업(문화청-관광청 연계)

일본을 방문하는 외국인 여행자의 지역 체재 만족도를 향상시키기 위하여 

문화재에 대하여 다언어로 선진적 ․ 고차원적인 언어해설을 정비하는 사업을 

관광시책과 연계하여 실시하고 있다. 문화재를 중핵으로 하는 관광거점 200곳

을 중심으로 선진적이고 비용대비 효과가 높은 다언어 해설을 정비한다. 대상 

사업자는 민간단체 등이며, 지원 대상은 VR/AR 콘텐츠, 안내판 등에 QR코드 

추가, 애플리케이션 개발 등이다. 



정책연구 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

134

기존 문화청 사업에 있는 것과 같이 단순히 안내판이나 팸플릿을 다언어화하

는 것에 그치지 않도록 방일 외국인 여행자 증가 수나 만족도를 핵심성과지표

로 설정한다. 시책의 사업효과를 검증할 수 있는 틀을 설계하고 제3자의 평가

도 진행하여 적절한 PDCA(계획 ․ 실행 ․ 점검 ․ 조치) 사이클을 실현하도록 한다. 

자료: 일본 문화청 홈페이지 관련자료

[그림 3-18] 관광청-문화청 연계를 통한 해설정비

나. 스포츠문화투어리즘어워드

스포츠청, 문화청, 관광청이 2016년 3월 체결한 ｢포괄적연계협정｣의 내용에 

근거하여 2016년부터 실시하고 있는 시상식이다. 방일 관광객의 증가와 국내

관광 활성화를 도모하기 위하여 일본 각 지역의 스포츠 이벤트와 문화자원을 

결합시킴으로써 새로운 관광자원을 창출하는 시도를 대상으로 매년 시상을 진

행한다.

스포츠문화투어리즘어워드는 마이스터 부문과 챌린지 부문, 2개 부문에 대

하여 시상한다. 마이스터 부문은 과거 3회 이상 이벤트를 개최한 실적이 있거

나 또는 3년 이상 지속되고 있는 조치로서 국내외 관광객의 증가에 기여하는 

스포츠문화관광이다. 챌린지 부문은 마이스터 부문의 응모 조건을 충족하지는 

못하지만 1회 이상 실시한 이력이 있으며, 지역에 대하여 국내외의 관광객을 

유치하는 효과가 기대되는 스포츠문화관광이다.

1) 신청자격 및 공모요건

먼저 신청자는 지방공공단체, 관광진흥단체, 경제단체, 스포츠단체, 문화예
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구분 주요 내용

마이스터 부문

- 해당 지역 고유의 특성을 살린 스포츠일 것

- 일본 및 해당 지역에 한 이해를 심화시키고 일본의 프라이드 확립 ․발신에 

기여할 것

- 스포츠 이벤트와 문화자원을 결합시켜 새로운 관광자원을 창출할 것

- 관광객 유치에 효과적인 프로모션, 체제를 정비하고 있을 것

- 관광객 유치 촉진, 장기체재로 이어지도록 하려는 노력이 엿보이며, 일본 및 

지역에 한 경제효과가 상당할 것

<표 3-11> 스포츠문화투어리즘어워드 심사기준

술단체, 여행회사 등 민간기업, 특정비영리활동법인 등으로 구성된 협의체이

다. 원칙적으로는 협의체를 구성하여 응모하여야 하지만, 단체 단독 응모도 

가능하다. 공모요건은 다음 표와 같다.

구분 주요 내용

스포츠와

문화자원의 조합

- 스포츠와 문화자원을 조합한 시도에 한함

  ∙ 스포츠 : 하는 스포츠, 보는 스포츠, 참여하는 스포츠*

  ∙ 문화자원 : 문화재, 지역의 문화 ․풍습 ․음식, 미디어 예술, 전통예능 등

※ 예시 : 스포츠와 예술 ․문화감상을 체험할 수 있는 장기체재형 레저, 세계문화

유산이 코스에 포함된 워킹, 전통문화 요소를 포함시킨 댄스 체험 

등 

관광 기여
- 국내외의 관광객 증가, 장기체재를 촉진하는 조치 또는 지역에 한 경제적 

파급효과가 기 되는 조치 

지역 활력 기여 - 지역의 활력을 증가시키는 데에 기여하는 조치

자료: 일본 문화청 홈페이지 제공 관련자료

주) 참여하는 스포츠란 단순히 경기장을 찾아 관람하는 수준을 넘어 자원봉사자로서 스포츠 이벤트를 

지원 등 적극적으로 참여하는 활동을 말함

<표 3-10> 스포츠문화투어리즘어워드 공모요건

2) 심사기준 

공모기간 종료 후 전문가 등의 의견을 참고하여 스포츠청 ․ 문화청 ․ 관광청에

서 선정을 진행하는데, 전문가 등의 의견을 참조하여 부문별로 복수 단체를 

선정하고 연도 내에 시상한다. 심사기준은 다음 표와 같다. 
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구분 주요 내용

챌린지 부문

- 스포츠 이벤트와 문화자원을 결합시켜 새로운 관광자원을 창출할 것

- 1회성에 그치지 않고 향후 발전적인 비전이 명확하며, 실천 가능성이 있을 것

- 이벤트를 정착시키기 위한 노력이 엿보일 것

- 관광객 유치 촉진, 장기체재로 이어지도록 하려는 노력이 엿보이며, 일본 및 

지역에 한 경제효과가 상당할 것

자료: 일본 문화청 홈페이지 제공 관련자료

3) 선정사례 

2016년에는 ‘마이스터 부문’과 ‘챌린지 부문’의 구분이 없고 대상, 스포츠청

장관상, 문화청장관상으로 구분되어 선정되었다. 

구분 단체 수상 프로그램 주요 내용

대상

세토나이

시마나미해도

진흥협의회

사이클리스트 성지 

‘세토나이시마나미해도’
를 핵심으로 하는 

사이클투어리즘

- 세토나이의 시마나미해도를 따라 산재한 

문화자원을 자전거로 순례하는 사이클투

어리즘 추진

- 국제 사이클링 회인 ‘사이클링시마나

미’를 개최 등

스포츠청

장관상

효고현 

히메지시
세계유산 히메지성 마라톤

- 세계유산 히메지성을 출발점으로 하여 

인근의 유명 사적지로 코스를 구성한 마

라톤 경기

- 매년 참가자 약 1만 명, 관람자 5만 명, 

응원자 7만 명, 경제효과 약 11억 2천만 

엔 등

문화청

장관상

아오모리현 

도와다시
스포츠야부사메 회*

- 승마와 활쏘기를 결합한 일본의 전통무예

인 야부사메를 스포츠 회화 한 것

- 초심자도 즐길 수 있도록 ‘야부사메체험

프로그램’도 실시

자료: 일본 스포츠청 홈페이지 제공자료

주) 야부사메란 말을 탄 상태에서 활을 쏘아 과녁을 맞추는 스포츠 경기

<표 3-12> 스포츠문화투어리즘어워드 주요 선정사례(2016)

2017~2018년은 마이스터 부문과 챌린지 부문으로 선정하였는데, 문화유산

을 포함하여 문화자원을 활용한 구체적인 선정사례를 제시하면 다음과 같다. 
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구분 단체 수상 프로그램 주요 내용

2017

마이스터 

부문

비와호

파노라마

워크

실행위원회

아고토온천 ․
비와호파노라마워크

- 세계문화유산(히에산 엔랴쿠지)과 일

본유산(비와호와 수변경관), 휴식을 제

공하는 온천, 식문화를 연결하여 구성

한 워킹 코스

- 9월 말 2일간 워킹 회를 개최 

챌린지 

부문

오사카성

트라이애슬론

2017 회조직

위원회

오사카성 트라이애슬론 

2017

- 오사카의 심볼인 천수각을 끼고 오사카 

성의 해자에서 수 , 오사카성 공원에

서부터 오사카 비즈니스파크까지 사이

클, 공원 내에서 런닝 등으로 구성된 

획기적인 트라이애슬론 회

- 유니크 베뉴인 오사카성을 십분 활용하

여 스포츠와 문화 ․역사를 융합

2018
마이스터 

부문

루트스포츠

재팬

투르 드 닛폰

(Tour de Nippon)

- 지역에 특화된 코스 설정, 문화자원의 

매력을 조합시킨 ｢투르 드 닛폰｣ 사이

클링 이벤트는 2012년부터 시작되었음

- 투어회사와 연계하여 외국인 사이클리

스트들을 일본으로 불러들임으로써 지

역의 특성을 살리면서도 해외 관광객 

유치에도 성공

자료: 일본 스포츠청 홈페이지 제공자료

<표 3-13> 스포츠문화투어리즘어워드 주요 선정사례(2017-2018)

4. 법제도 현황

일본 사회에서 ‘문화재’라는 용어는 1950년대 이전에도 존재하였지만, 1950

년에 문화재보호법이 제정되면서 본격적으로 사회에 보급되었다. 문화재보호

법 제1조에 따르면, 문화재보호법의 제정 목적은 문화재를 보존하고, 그 활용

을 도모하며, 이로써 국민의 문화적 향상에 기여함과 동시에 세계문화의 진보

에 공헌하는 것으로 되어 있다. 1950년 당시부터 문화재 활용에 대한 인식이 

일부 문화재보호법에 담겨 왔으나, 법률 명칭에서 잘 나타나는 것처럼 해당 

법률의 취지는 ‘활용’보다는 ‘보호’에 초점이 맞추어져 있다. 

일본은 1950년 문화재보호법 최초 제정 이후 현재까지 수차례 법률 개정을 
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통해 일본의 현실에 적합한 문화재 보호 및 관리 방법을 마련하기 위해 노력해 

왔다. 2000년대 이후에는 2차례의 개정이 있었는데, 먼저 2004년 개정에서는 

문화적 경관 보호제도 창설, 민속문화재 보호범위 확대, 문화재 등록제도 확충 

등 법적 보호 및 관리 대상으로서 문화재의 범위가 확대되었다. 이후 14년이 

지난 2018년에는 문화재 보존 ․ 활용을 위한 계획제도 창설, 다양한 담당자가 

계획에 참여하게 하기 위한 체제 정비가 개정의 주요 내용이다. 본 연구에서는 

2018년 문화재보호법 개정의 주요 내용과 취지를 좀 더 구체적으로 살펴보고

자 한다. 

자료: 일본 문화청 관계자 제공자료

[그림 3-19] 일본 문화재보호법의 최근 개정 골자

가. 2018년 문화재보호법 개정 개요

2018년 6월 1일 국회에서 ｢문화재보호법 및 지방교육행정의 조직 및 운영에 

관한 법률의 일부를 개정하는 법률안｣이 통과됨에 따라 2019년 4월 1일부터 

개정된 문화재보호법이 시행되었다. 
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지역의 인구 과소화, 저출산과 고령화가 심화되는 사회적 환경 속에서 문화

재의 멸실이나 산일(散逸) 등을 방지하는 것이 긴급한 과제로 대두되었다. 이

에 미지정 문화유산을 포함한 문화재를 거리 만들기에 활용하면서 지역사회가 

총력을 다하여 문화재 계승을 위한 조치에 동참하는 것이 필요해졌다. 이에 

따라 지역에서 문화재를 계획적으로 보존 ․ 활용하도록 촉진하고, 지방문화재 

보호행정의 추진력을 강화하는 것이 문화재보호법 개정의 주요 취지라 할 수 

있다. 

나. 개정 문화재보호법의 주요 내용

1) 지역에서의 문화재에 대한 종합적인 보존 ․ 활용

도도부현은 문화재의 보존 ․ 활용에 관한 종합적인 시책의 대강(大綱)을 책정

할 수 있다. 시정촌은 도도부현의 대강(大綱)을 감안하여 문화재의 보존 ․ 활용

에 관한 종합적인 계획(문화재보존활용지역계획)을 작성하여 국가의 인정을 

신청할 수 있다. 계획을 작성할 때에는 주민의 의견을 반영하도록 노력하여야 

하며, 협의회를 조직할 수 있다. 협의회는 시정촌, 도도부현, 문화재 소유자, 

문화재보존활용지원단체 등으로 구성하며 필요에 따라 전문가, 상공회, 관광 

관련단체 등으로 구성한다. 시정촌은 해당 지역에서 문화재 소유자의 상담에 

응하거나 조사연구를 수행하는 민간단체 등을 <문화재보존활용지원단체>로 

지정할 수 있다. 

문화재보존활용지역계획을 인정받게 되면 국가 등록문화재가 될 만한 물건

을 제안할 수 있어 현재 미지정 문화재에 대한 확실한 계승을 추진할 수 있다. 

또한 현상 변경에 대한 허가 등 문화청장관의 권한에 속하는 사무의 일부에 

대하여 도도부현 ․ 시뿐만이 아니라 인정을 받은 정 ․ 촌에서도 수행할 수 있도록 

함으로써 인정계획의 원활한 실시를 촉진할 수 있다. 

① 문화재보존활용대강

문화재보존활용대강이란 도도부현이 책정하는 것으로, 지역 내 문화재의 보
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존 ․ 활용에 관한 종합적인 시책의 대강(大綱)을 담은 것이다. 문화재보존활용

대강에는 지역 문화재의 보존 ․ 활용에 관한 구상 ․ 조치 등의 방침, 지역계획을 

작성하고자 하는 시정촌에 대한 지원 방침, 여러 시정촌에 영향을 미치는 광역

적인 연계방책(방재, 관광, 교육 등), 도도부현이 실시 주체가 되는 문화재 관

련 사업 계획(보급계발, 인재육성 등) 등을 담을 수 있다. 

② 문화재보존활용지역계획

문화재보존활용지역계획이란 시정촌에서 도도부현의 대강(大綱)을 감안하

여 문화재의 보존 ․ 활용에 관한 종합적인 계획을 작성한 것으로, 국가(문화청

장관)의 인정을 받을 수 있다. 

※ 문화재보존활용지역계획의 법적 정의

[개정 문화재보호법 제183조의 3(신설)]

시정촌의 교육위원회는 문부과학성령으로 정한 바에 따라 단독 또는 공동으로, 문화재보존활용

강이 책정되어 있는 경우에는 해당 문화재보존활용 강을 감안하여, 해당 시정촌의 구역에서의 

문화재 보존 및 활용에 관한 종합적인 계획(이하 「문화재보존활용지역계획」이라고 한다)을 

작성하여, 문화청장관의 인정을 신청할 수 있다. 

문화재보존활용지역계획에는 해당 시정촌 지역 내의 문화재 보존 및 활용에 

관한 기본적인 방침, 해당 시정촌 지역 내의 문화재 보존 및 활용을 도모하기 

위해서 해당 시정촌이 강구하는 내용, 해당 시정촌 지역 내의 문화재를 파악하

기 위한 조사와 관련된 사항, 계획기간, 기타 문부과학성령에서 정한 사항 등을 

담아야 한다. 문화재보존활용지역계획의 세부 기재사항(예시)을 제시하면 다

음과 같다.

- 지역 내 소재하는 문화재의 파악조사

- 지역 내 소재하는 문화재의 현황 ․ 특성 ․ 과제

- 지역의 역사나 문화 등의 특징 등을 정리

- 해당 시정촌에서 작성한 계획의 위상(해당 시정촌의 종합계획 등과 타 
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행정계획과의 관계성 등)

- 계획기간

- 문화재를 핵심으로 하여 지역에서 추진해야 할 조치의 방향성

- 문화재를 종합적으로 보존 ․ 활용하기 위한 기본적인 방침

- 보존 ․ 활용을 위해 필요한 조치(방재, 방범, 목록화, 변경 금지 등 보호

조치, 수리 ․ 정비, 소유자 지원, 학교 교육, 보급계발 및 지역진흥을 

위한 활용에 관한 방침 등)

- 교육 ․ 지역진흥 ․ 관광 ․ 지역방재 등 문화재와 관련 깊은 분야와의 연계

- 재해 발생 시의 대응방침

- 계획의 추진체제나 인재육성, 박물관 등과의 연계 등 

자료: 일본 문화청 관계자 제공자료

[그림 3-20] 개정 문화재보호법에 따른 지역에서의 문화재에 대한 종합적인 보존 ․활용 개념도

2) 개개의 문화재의 확실한 계승을 위한 보존활용 제도 재검토

국가 지정 등 문화재의 소유자 또는 관리단체(주로 지방공공단체)는 보존활

용계획을 작성하여 국가의 인정을 신청할 수 있다. 보존활용계획을 인정 받게 
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되면 국가 지정 등의 문화재의 현상 변경을 할 경우 매번 국가의 허가 등이 

필요하지만 인정을 받은 보존활용계획에 기재되어 있는 행위는 ‘허가’를 ‘신고’
로 전환하는 등 절차를 탄력적으로 운용할 수 있다. 

또한 소유자를 대신하여 문화재를 보존 ․ 활용하는 관리책임자에 대하여 이

들을 선임할 수 있는 요건을 확대함으로써 고령화 등으로 인하여 소유자만으로

는 충분한 보호가 이루어지기 어려운 상황에 대응하도록 한다. 

자료: 일본 문화청 관계자 제공자료

[그림 3-21] 개정 문화재보호법에 따른 개별 문화재의 보존활용계획 국가 인정
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제3절

프랑스 정책사례

프랑스는 관광에서 문화유산이 차지하는 의미가 매우 크다. 프랑스는 800개 

이상의 박물관이 있고, 이 중에 1,200개가 국가에 의해서 지원을 받는 ‘Mus es 

de France’로 지정되어 있고, 1,500개의 축제와 44,000개의 역사적 기념물, 

40곳의 세계문화유산 등록 문화지가 있다. 경제적 측면에서도 약 100,000개의 

일자리와 150억 유로의 경제적 효과가 있다.

1983년 지방분권화 이후에 지역 활성화를 위해 문화유산의 활용에 대한 지

방자치단체들의 관심이 크게 증가했다. 지역의 고유한 특성을 지니고 있는 문

화유산을 발굴해서 활용하는데 지방자치단체들이 앞장서고 있다. 특히 1960년

부터 점차 성장하기 시작한 프랑스의 관광산업은 1980년 지방분권화 이후에 

지역의 문화유산을 활용한 문화유산 관광프로그램을 통해서 지역활성화에 크

게 기여한다. 문화유산에는 ‘물질문화유산(le patrimoine mat riel)’과 ‘비물

질문화유산(le patrimoine immat riel)’이 있는데 물질문화유산은 건축물이

나 고고학적 가치가 있는 장소, 정원, 종교적 유적지 등이고, 비물질문화유산

은 전통행사, 축제, 전통기술 등이다. 이와 같은 문화유산을 활용한 관광은 문

화관광의 중요한 한 주요 대상이라고 할 수 있다. 이러한 문화유산을 중심으로 

관광을 이야기를 할 때는 ‘지역’이 중심이 된다. 왜냐하면 지역은 ‘비슷한 문화

정체성을 가진 집단이 머물고 있는 지역’이기 때문에 문화정체성이 뚜렷하고 

차별성이 잘 나타나기 때문이다. 프랑스는 이와 같은 지역의 문화적 특성을 

잘 활용한 관광산업이 매우 발달했다.
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2009년 5월 새롭게 출범한 프랑스 관광청 Atout France는 관광시장 조사연

구, 관광마케팅전략 수립, 해외관광진흥사업, 해외 관광홍보, 외국언론인 초청 

지원, 현지 여행업자 대상 관광뉴스레터 및 신상품 정보자료 제공 등의 업무를 

담당하고 있다. 프랑스 관광청은 경제 ․ 재정 ․ 산업부(Ministre de l’ conomie, 

des Finances et de l’Industrie) 산하 기관이지만 독립적으로 운영이 되고 있

다. 프랑스는 국가 차원에서 최고 협의기구로서 국가관광위원회(Le Conseil 

National du Tourisme: CNT)가 있고, 광역자치단체인 레죵(R gion)에는 레죵

관광위원회(CRT; Comit  R gional du Tourisme), 중역자치단체인 데빠르트

망(D partement)에는 데빠르트망 관광위원회(CDT; Comit  D partemental 

du Tourisme)가 설치되어 관광행정 실무를 담당하고 있다. 최소 단위의 지역에

서는 관광안내소(Offices du Tourisme)를 통해서 관광객 안내와 관광정보 전파

를 하고 있다. 이들 단체들은 기본적으로 독립성을 보장을 받고 있으며 또한 

협력을 통해서 자신들의 역할을 증진 시키고 있다. 각 기관들은 위계가 있는 

것이 아닌 협력관계로 되어 있다. 관광 관련 프로그램, 관광지 개발 등은 프랑스 

관광청이나 지방자치단체 등에서 담당을 하지만 관광 관련 전문인력들은 국립

학교(고등학교, 전문학교, 대학교)에서 담당하고 있다. 이들은 각각 담당하는 

역할과 기능이 명확하게 구분되어 있다.

최근 관광을 즐기는데 있어서 문화적 체험이 매우 중요해지고 있다. 이와 

같은 ‘문화관광’은 그 주요 목적인 한 나라의 혹은 지역의 문화유산 혹은 역사유

산을 체험하는 것이다. 때문에 지역의 문화적 자산의 차별성이 매우 중요한 

가치와 의미를 갖는다고 할 수 있다. 지역의 농가를 이용한 숙소(g te), 폐쇄된 

공장지역 등을 활용하고 있다. 

여기서는 프랑스 정책사례로서 문화유산관광 발전전략, 역사적 문화유산의 

관광가치 부여를 위한 기금 설립, 홍보수단으로 활용하는 관광라벨, 문화유산

관광 정보를 제공하는 문화유산 센터(정보사이트), 문화유산관광 관련 자격 등

에 대해 살펴보고자 한다.21)

21) 프랑스 정책사레는 자문원고 및 관련자료를 토 로 정리
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1. 문화유산관광 발전전략

마틴 말비(Martin Malvy)는 2017년 ‘문화유산을 통한 프랑스 관광지 개선을 

위한 54개 제안(54 suggestions pour am liorer la fr quentation touristique 

de la France  partir de nos Patrimoines)’을 발표했다. 이 보고서는 다섯 

개의 주요 테마 아래 54개의 제안을 했다. 다섯 개의 테마는 다음과 같다.

① 관련 다른 영역과 시너지를 강화하기 위한 거버넌스의 쟁점

② 관광객의 요구와 그들의 새로운 기대에 부응 할 수 있는 제공의 조직화

③ 문화유산관광 관련 젊은 전문가들을 위한 교육프로그램

④ 새로운 실행방법에 관광제안을 맞추기 위한 전산화로의 변화

⑤ 관광객들에 의해서 이용되는 현재의 큰 둘레에서는 때때로 멀어진 프랑

스 문화유산의 보물들을 알게 하기 위한 촉진

가. 거버넌스 : 문화 및 관광, 기타 당사자들 간의 접근

마틴 말비는 보고서에서 문화와 관광 관련 기관과 지방자치단체들의 협력을 

강조하고 있다. 이는 이들 매우 밀접한 관계이기 때문에 이들의 협력이 반드시 

이뤄져야 하기 때문이다.

제안 1 : 1998년, 2009년 관광-문화 조약 개정 및 확대 

- 1998년과 2009년의 조약(convention)은 관련 부분의 두 기관인 문화통

신부장관(Le minist re de la Culture et de la Communication)과 상

업 ․ 수공업 ․ 중소기업 ․ 관광 ․ 서비스 ․ 자유직 ․ 소비 담당 국무장관(Le 

secr tariat d' tat charg  du Commerce, de l'Artisanat, des Petites 

et moyennes entreprises, du Tourisme, des Services et de la 

Consommation)의 것으로 문화와 관광을 활성화시키는 것에 있어서 불

충분. 이에 관련 기관인 문화, 외교, 교육, 국제개발 지역개발, 농업 국방 

등의 모든 분야가 함께 조약을 맺도록 확대 될 필요가 있음. 특히 문화유
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산 관련해서 중앙정부와 지방자치단체 간의 분권화를 더욱 강화하고 이

를 통해서 지역 발전에 전략 수립을 중앙정부가 정책적 지원 강화

제안 2 : 다양한 정부 부처가 참여하는 고위급 관광-문화유산 실무팀 구성

- 고위급실무그룹이 필요. 왜냐하면 다양한 정부부처 간 조율 혹은 절차

의 비효율성을 줄이기 위함. 이러한 고위급 실무그룹은 조약에 명시해

야 함. 관광경제의 관점에서 중앙정부와 지방자치단체의 계획에 따라 

평가. 이러한 조치는 문화유산 관광과 관련해서 부처를 넘는 정책을 

운영하는데 있어서 협력문화를 얼마나 잘 하고 있는 것에 대한 평가도 

시행

제안 3 : 지방 차원의 관광, 문화유산, 문화를 위한 지역 세미나 개최  

제안 4 : 작은 도시간 관광-문화유산-관광 실무팀 구성

- 작은 도시에서 지역 내에 있는 문화컨텐츠와 문화유산을 활용하는 주

체로서 역할을 수행하는 근간이 됨

제안 5 : 주요 관광지 협정(les Contrats de Destination)에서 문화유산 규모 

강화

- 국제적 마크를 받은 주요 관광지 협정22) 중에 대부분은 문화유산을 

포함하고 있음. 그러나 이러한 연관성이 체계화 되어 있지 못함. 즉 

국제적 마크를 받은 경우 문화유산 또는 문화와 관련 있도록 집중적으

로 연계 강화 필요

제안 6 : « 프랑스 문화유산 » : 문화유산 및 생활양식 분야 라벨 프로모션 

강화 및 연계를 위한 동일한 표식 사용 

- 관광경제는 국제사회에서, 유럽에서, 프랑스 내에서의 프랑스의 이미지

의 영향을 크게 받음. 프랑스 여행을 이끌어 내는 것에 있어서 가장 유명

한 문화유산을 바탕으로 문화유산을 활용하는 것이 중요. 그러나 프랑스

22) 이 협정은 프랑스 관광청과 ‘지역별 기업 ․경쟁 ․소비 ․노동 및 고용 감독청(DIRRECTE)’이 맺는 협정으로 

프랑스 국내의 다양한 마크들을 좀 더 국제사회에 쉽게 알리고 인식시키기 위한 것으로 2014년 12월에 11개, 

2015년 7월에 9개 그리고 2016년에 2개를 맺음
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는 국내 차원에서의 많은 라벨을 사용하고 있어서 국제적으로 사용되기

에는 부적합. 이에 유럽차원 혹은 국제적인 차원에서의 라벨을 이용하거

나 아니면 국내에서 통일해서 사용 할 수 있는 라벨이 필요. 대표적으로 

프랑스 관광청에서 사용하는 ‘프랑스 문화유산(Patrimoines de France)’
이 있음. 이러한 맥락에서 다양한 라벨을 연계하고 통일하는 작업이 필

요함

제안 7 : 라벨의 합리화 

제안 8 : 도지사(des pr fets de R gion) 산하 조정 기구 구성

- 문화유산 활용과 관련해서 안전, 접근성, 환경적 문제 등 존재. 이에 

문화유산을 활용하는데 있어서 분쟁이 발생하면 4개월 안에 도지사 산

하 조정 기구에서 조사

제안 9 : 네트워크를 기반으로 하는 국립 문화유적 센터의 역량 확대

- 국립 문화유적 센터와 프랑스 관광청(Atout France)의 협력 강화

제안 10 : 유적 네트워크의 « 전국 규모 회의 » 개최. 프랑스의 대표적인 

유적지, 국립 및 지방 공원 연합, 프랑스 관광청, 국립 문화유적

센터 관련 서비스와 같은 문화유산 공급의 대표적인 네트워크 간

의 파트너십 제도화

나. 구중심지(Centres anciens)과 문화유산 지역 : 숙박과 액티비티의 활용 

제안 11 : 문화재가 조밀하게 분포된 구시가지 내의 숙박지와 호텔 환경 개선

- 5년 동안 구중심지 환경 개선 노력. 이를 지원하기 위해서 부가가치세 

5.5% 할인

- 5년 동안 환경개선에 필요한 재정의 60%가 채워지지 않는다면 15년 

동안 지방세 면제

제안 12 : 문화재가 풍부한 구시가지에서의 액티비티 재개발을 위한 특별 

프로그램 운영
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- 상업활동과 수공업활동의 활성화. 이를 위해서 ‘상업과 수공업 보호를 

위한 기금(Fonds d'intervention pour la sauvegarde de l'artisanat 

et du commerce)’의 우선 순위 중 하나. 또한 특별한 프로그램의 경우

는 중앙정부와 지방자치단체의 공동재정지원도 시행. 프로그램은 10

년을 계획으로 수립

제안 13 : 메세나 또는 클라우드 펀딩을 통한 지방 문화유산 복원 및 유지 

활동 지원

제안 14 : 관광목적에 맞는 문화유산 건축물의 복원 지원을 위한 총체적 조치 

시행

- 문화유산 관련 잠재적 투자자 혹은 관련 다양한 전문가들의 만남이나 

소식지(newsletters) 발송

- 문화 활동, 환경, 쇼핑 그리고 숙소 등의 개선 혹은 개발을 통한 문화유

산 지역의 시범적인 가치 부여를 하는 시범사업 시행

제안 15 : 유적지의 시범적인 가치 상승을 위한 프로젝트 및 사업 실행

- 프랑스는 스페인의 파라도르(Parador)23)와 같은 형태의 호텔 정책을 

성공한 적이 없음. 향후 10년 동안 문화유산이 많은 지역을 중심으로 

새로운 형태의 숙소를 제공하는 프로젝트 시행 추진. 이를 위해서 국가

가 보증하고 시중은행의 투자 참여

다. 안내와 공급, 국제 경쟁에서의 성공의 열쇠

제안 16 : 문화 관광분야 데이터 분석 도구 및 수집 향상

- 관광객들의 출신지역과 동기를 더 잘 파악하고, 더 잘 맞이하기 위해서 

그들의 기대를 이해하는 노력

- 기존은 중앙정부와 지방자치단체 각각의 조사가 다양하게 진행. 이를 

23) Parador는 스페인의 국 호텔인데 부분 옛 성, 수도원, 성곽 등과 같은 유서 깊은 건물을 개보수해서 

운
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국가 차원에서 통일해서 진행을 함으로써 신뢰도를 상승

- 문화유산과 관광 관련 통계는 6개월 단위로 사용. 이 기간이 지나면 

관광산업 현장의 실태를 파악하는데 어려움 발생

- 프랑스 문화부의 ‘Patrimostat’와 프랑스 관광청에서 시행하는 1만 명 

이상 방문하는 관광지의 통계를 비교

- 3년 내 ‘문화관광 주요 수치 편람(Memento des chiffres-cl s du 

tourisme culturel)’ 연차 보고서 발간을 목표로 데이터 분석 도구 구축

제안 17 : 문화유산의 복합적 사용을 장려하고 경제 논리를 준수하면서 대중

의 기대에 부응하는 개발을 통한 문화유산 개발

- 개방시간의 유연화

제안 18 : 문화유산을 활성화를 하는데 있어서 전래적으로 해오던 것의 현대

적인 창조 시도

- 문화 및 문화유산 프로그램 대회 개최

- Street Art, 빛을 활용한 공연, 예술직업, 공연 등을 활용

- 앞에서 언급한 지역 세미나는 지역에서 활용을 위한 제안을 하는 역할

을 수행

- 최고 상을 받는 프로그램은 프로그램 시행을 위한 도움 제공

제안 19 : 접근성이 떨어지는 대중을 위해 유적 및 도시 관광 방안 개발

제안 20 : 지방 차원에서의 면밀한 목록 작성과 관광을 효과적으로 결속

– 지역차원에서 역사와 예술마을과 도시의 문화유산 서비스를 효과적으

로 결속

제안 21 : 보다 나은 접근성 확보를 위해 교통분야 활성화

- 문화유산 관련 지역은 대중교통으로 접근성이 떨어지는 경우가 많음. 

이를 위해서 외국 관광객들이 유적지나 문화유산을 검색하면 자동적으

로 대중교통으로 접근할 수 있는 방법을 소개하는 시스템을 인터넷에 
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구축

- 관광객이 오래 머무는 것은 추가적으로 제공되는 것의 다양성과 품질

과 관련이 큼. 이에 방문하는 장소와 관련해서 즐길 수 있는 정보도 

함께 제공

제안 22 : 문화 유적지 네트워크 확립과 교통, 입장, 숙박, 식당 등을 연계한 

다목적 패스 발급 장려

라. 경영 – 매니지먼트 – 교육

제안 23 : 관광 관련 직업 교육과정(전문기술자격증(BTS) 과정과 석사과정) 

과 문화 교육과정(석사과정)에서 문화유산과 관광 분야의 관련성 

교육 강화24)

제안 24 : 문화유적지 관리가 가능한 매니저급 인재를 더 양성하고 경제 기

준 도입

제안 25 : 관광분야 교육 과정 내용 강화를 위해 문화유산 관련 온라인 공개 

강좌(MOOC) 개설 

제안 26 : 관광과 문화 두 가지 측면을 융합한 서비스 제공 구축/전문가이드

(Guide-conf rencier) 리스트 작성

제안 27 : 관계자들과 저널리스트들을 대상으로 비교적 잘 알려지지 않은 

유적지에서 개최하는 « 에듀투어(Educ’tours)» 확대

마. 디지털 과도기

제안 28 : 디지털 네트워크 확장 및 와이파이 사각지대를 커버할 수 있는 

24) 관광 관련 직업 교육과정(BTS)는 교과과정 변화에서 지금까지는 미술사를 축소를 해왔다. 하지만 최근 문화유산의 

경제적 가치가 높아지면서 문화유산과 역사에 한 교육이 강화되고 있다. 이와 함께 직업 교육과정에서 

최근 고객 혹은 관광객 관리와 유치를 위해서 마케팅 교육이 추가되고 있다. 이와 함께 정보의 제공과 확산을 

위해서 인터넷의 community managers와 webmasters의 역량도 강화하는 교육이 강화되고 있다. 이는 모두 

관광경제를 위해서 제안된 것들이다.
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해법 모색

- 문화유산은 지역 여기저기 산재되어 있음. 여전히 인터넷이 안 되는 

곳이 있음. 이를 위해서 중앙정부에서 ‘France Tr s Haut D bit(프랑

스 고속인터넷)’ 프로그램을 통해서 지역에 맞는 지원

제안 29 : 대중을 성찰의 중심에 놓을 것

- 관광객의 만족도를 중요하게 생각하고 이를 정책에 반영하는 것이 중

요함

제안 30 : 관광지의 정보를 온라인/오프라인으로 입수할 수 있도록 장려

- ‘Data Tourisme’ 프로젝트를 정보를 문화유산과 문화관광에 필요한 

정보를 수집하고 제공

제안 31 : 관광전문 플랫폼인 웰컴 시티 랩(Welcome City Lab) 혹은 지역마

다 유사한 기관을 통해 매 해 문화 관광지에서 새로운 디지털 수단

을 동원한 대규모 행사를 주최

제안 32 : 문화와 문화유산에 가치를 공동해서 만드는 것에 대해서 공공과 

민간의 행동을 장려

제안 33 : ≪#cultureinfrance≫, ≪#imaginefrance≫ 해시태그 만들기를 

통해서 문화유적지의 홍보 장려

바. 장려와 홍보 : 연계 기관에 의해 관계자들의 증대를 보완하다

제안 34 : 더 효율적인 장려와 시장조사를 위한 조직구조 구축

제안 35 : 프랑스 관광청의 문화와 관광 클러스터의 인적자원과 재정수당의 

역량 강화와 문화유산 주변의 알릴 상품 확대

- 관광경제에서 문화와 문화유산의 중요성을 생각해서 프랑스 관광청을 

특별한 취급을 받고, 시행 할 행동에 대한 기회를 연구 할 수 있도록 

함. 이를 위해서 중앙정부는 프랑스 관광청에 200백만 유로의 최소 

예산을 배정. 프랑스 관광청은 문화유산 관련해서 홍보와 기회제공을 
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하기 위한 클러스터의 중심에서 역할 수행

제안 36 : 지역의 중심에 있는 ‘귀중한 것(PEPITE)’25) 주목 받게 하는 것과 

문화유산의 특별한 경험을 제공

제안 37 : 문화유산 관련 스토리텔링 만들기를 통해서 문화유산의 풍부함과 

현대성을 온라인과 같은 플랫폼에서 경험할 수 있도록 연결

제안 38 : 해외에 전파되는 미디어에서 관광 관련 정보를 풍성하게 하고, 

해외 채널에 프랑스 관광 관련 기업들을 연계

제안 39 : 프랑스를 거쳐 가거나 들어오는 중요한 순간에 문화관광 제안의 

가독성 강화

제안 40 : ‘느린 관광(slow tourisme)’ 측면에서 문화유산과 도보관광 연계

제안 41 : 문화관광을 통한 프랑스 장인과 그들의 기술의 가치 향상

제안 42 : 프랑스에서 촬영한 해외 영화 장려. 영화와 문화관광 시너지 효과 

강화

제안 43 : 뛰어난 문화유적지의 지역 관계자 또는 주민들이 관광객 수용에 

많은 관심을 갖도록 함

제안 44 : 약화된 전통적인 시각에서 문화유산을 소개함으로써 젊은 대중들 

유치

제안 45 : 학업으로 프랑스에 있는 젊은이들을 단골손님으로 만듦으로써 미

래의 홍보대사 양산

제안 46 : ‘문화유산 대사’와 같이 국제적으로 인기가 있는 인물들(스포츠, 

배우, 과학자, 작가 등) 강조

제안 47 : 문화와 관광을 함께 즐길 수 있는 공유된 아젠다 창출

제안 48 : 매년 ‘문화와 문화유산의 프랑스 수도(Capitale fran aise de la 

Culture)’ 개최

25) 지역의 한 장소, 풍경, 기념물 또는 무형적인 전문기술 등
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- 1985년부터 시작한 유럽문화수도 행사에서 벤치마킹. 프랑스는 1989

년 파리, 2000년 아비뇽, 2004년 릴, 2013년 마르세이유-프로방스가 

성정되어 지역의 문화유산을 알리는 기회를 가졌음. ‘문화 ․ 문화유산 

프랑스 수도’ 명칭의 탄생은 외무국제개발부(MAEDI)와 문화부에 의

해서 시도. 선정 기준은 장기간 동안 문화생활의 창조와 정도 그리고 

주민의 참여와 혁신. 선정은 대도시, 중소도시, 작은 마을들 중에서 

매년 여럿 마을을 선정

제안 49 : 프랑스의 새롭게 된 혹은  공개되지 않았던 것을 발견 할 수 있는 

국제적 규모의 행사 개발

제안 50 : 2018년 시점에서 ‘문화유산 유럽의 날(Ann e europ enne du 

patrimoine)’을 공동으로 준비

제안 51 : 2016년 12월부터 시작한 ‘문화관광의 만남(Rencontres du 

Tourisme)’ : 매년 전국적인 차원에서 개최26)

제안 52 : 관광의 관점에서 해외 관광객을 늘리기 위해서 매년 다른 국가에 

헌정하는 문화의 해 조치에 의지

제안 53 : ‘유럽문화유산의 날(Journ es Europ ennes du Patrimoine)’에 

비물질적인 것과 미식적인 측면을 병합해서 ‘문화유산의 날 

(Journ es du Patrimoine)’로 칭함27)

제안 54 : 관광분야의 국제 경쟁에 나가도록 프랑스 문화관광의 활동가와 

책임자를 자극

26) ‘문화관광의 만남’은 관광분야의 전문가와 문화분야의 전문가의 연합을 강화하기 위한 국가 차원의 모임으로 

지속적인 파트너 관계의 개발과 교류를 촉진하는 것을 주목적으로 한다. 2018년에는 11월 20일에 Lens 루브르 

박물관(Mus e du Louvre-Lens)에서 모임이 있었다.

27) 매년 9월에 비슷한 시기에 하는 ‘미식축제’와 ‘유럽문화유산의 날’을 같은 날에 함으로써 큰 행사를 통해서 

미식과 같은 프랑스의 비물질적 문화유산을 크게 홍보할 수 있는 장점이 있다고 강조했다.
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2. 주요 정책사업

가. 역사적 문화유산의 관광가치 부여를 위한 기금 설립

총리가 대표로 하는 ‘범정부관광자문위원회(Conseil Interminist riel du 

Tourisme)’는 프랑스 관광의 국제화, 지역에 대한 투자를 강화 그리고 지방자

치단체의 교류 확산을 목적으로 2018년 1월에 ‘프랑스 관광 전략(France 

Tourisme ing nierie)’을 탄생시켰다. 이를 위해서 5년 동안 1,500만 유로를 

투자하기로 했다. 이 투자에는 프랑스 관광청(Atout France)이 500만 유로를 

담당하고, 2018년 만들어진 ‘La Banque des territoires(공탁은행)’에서 

1,000만 유로를 재정적인 지원하기로 했다. 프랑스 관광 전략 기금으로 2018

년에 10곳의 산간지역과 3곳의 해변지역으로 총 13곳을 시범지역으로 선정해

서 ‘휴양을 위한 건물(L’immobilier de loisirs)’의 리노베이션을 시행했다. 

2019년 5월 17일 파리에서 있었던 제4차 범정부관광자문위원회(Conseil 

Interminist riel du Tourisme)’28)는 지방자치단체가 보유하고 있는 문화유

산지의 관광개발을 지원하기 위해서 «관광과 문화유산(Tourisme et 

patrimoine)» 기금 1백만 유로를 프랑스 관광청과 공탁은행에 의해서 만들기

로 했다. 관광과 문화유산(Tourisme et patrimoine) 프로그램은 다양한 역사

적 장소에서 새로운 경험, 숙소, 문화적 체험을 할 수 있도록 새롭게 개발을 

하는 것이다. 이를 위해서 올 해 시범적으로 약 10곳을 선정해서 개발을 시작 

할 것이라고 밝혔다. 이는 프랑스 문화자산의 주요 5가지 원칙(5 principes 

essentiels des Capitales culturelles fran aises)으로부터 출발한다.

㉠ 창작지원(Le soutien  la cr ation)

㉡ 문화유산의 가치부여(La valorisation du patrimoine)

㉢ 문화 ․ 예술 전승(La transmission artistique et culturelle)

㉣ 시민참여(La participation des citoyens)

28) 이 회의에서 ‘프랑스 문화수도’를 2021년에 시작하기로 결정



제3장-문화유산 관광 활용 국외 사례 분석

155

㉤ 문화로 지방자치단체의 경제 활성화 기여(La contribution au dynamisme 

conomique des territoires par la Culture)

이 결과는 2019년 10월경 나와서 시범운영을 하고 2020년 7월에 프로젝트를 

운영할 곳을 선정할 계획을 갖고 있다.

한편 문화유산 관련해서 2018년 처음 ‘문화유산 로또(Loto du patrimoine)’
가 발행되어 위험에 처한 문화유산을 복원하거나 지키기 위한 지원금으로 쓰이

고 있다. 이 문화유산 로또는 프랑스 문화부와 문화유산재단이 협약을 맺어 

기금의 사용처를 정했다. 2019년에는 2회 발행 계획을 갖고 있다.

또한 프랑스는 문화와 문화유산을 통한 관광산업을 촉진하기 위해서 문화부

와 관광부처 간의 협력 관계를 1987년 협약으로 정하고 있다. 이들 기관은 다음

과 같은 사항을 위해서 협력을 하고 있다.

㉠ 유적지 환경 개선을 통한 방문객 서비스 개선

㉡ 방문객을 위한 안내 기능 강화

㉢ 새로운 관광상품 개발과 보급

㉣ 방문객의 요구 파악을 위한 관찰과 분석 틀 개발

㉤ 문화와 문화유산 관광 분야 종사자들의 교육 및 육성

이와 같은 중앙정부에서 하는 지원사업은 대부분 프로그램마다 공모를 하고 

있고 이를 위해서 서류를 제출하면 된다. 지원자격은 지방자치단체, 문화유산

지역을 소유하고 있는 개인, 재단이나 협회, 문화부와 관련 없는 공기관 등이면 

가능하다. 지원금은 사업의 50%를 초과하지 않는다. 문화유산 관련 전문가 교

육지원은 최대 8,000 유로를 넘지 않고, 프로젝트에서 30%를 초과할 수 없다.

나. 관광라벨

2017년 프랑스 문화부는 문화재 관련 중장기 전략을 발표하면서 문화유산 

가치의 재평가를 위해서 ‘프랑스 문화유산(Patrimoine de France)’ 라벨을 신

설했다. 이를 통해서 프랑스 문화유산을 대중들이 더욱 쉽게 알아 볼 수 있도록 
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돕고자 했다. 또한 지역의 잘 알려지지 않은 문화유산을 홍보하고 이를 관광자

원화 하고자 하는 목적을 갖고 있다. 이처럼 프랑스에서 문화유산에 대한 라벨

을 인증하는 것은 대중들에게 알리고자 하는 것과 프랑스 문화부를 통해서 지

역의 문화유산에 대한 지원을 하기 위함이기도 하다.

문화유산 라벨 부여사업은 지구 지정 및 관련 프로그램 예산지원보다는 덜 

직접적 성격을 지니지만 시민의식 고취 및 관련 문화자산 가치 인식을 통해 

문화자산을 보존 및 활용하는 프로그램으로 의의 및 효과를 지닌다. 이 제도는 

건축물과 도시의 일부분에 대해 지정되고 역사적 기념물이나 보호된 공간에 

로고 형태의 명판이 부착되어 역사적 문화유산이라는 것을 알린다. 라벨을 붙

이기 위해서는 전문가 그룹의 조사와 레지옹(Région) 문화유산국 위원회의 심

의를 거쳐 레지옹의 도지사가 명판부여를 승인하게 된다. 한편 최근에는 물리

적 문화유산 지정에서 대상을 확대하여 전통지식을 활용한 기업에도 명칭을 

부여하고 있다. 살아있는 문화유산기업(Entreprise du patrimoine vivante)

은 2005년 프랑스 경제 ․ 재정 ․ 산업부에 의해 도입되었다. 이 명칭은 비 일반적

이고 희소성이 있는 전통기술을 보유하고, 소수의 기업만이 관련지식을 지닌 

기업에 대하여 부여되고 있다.29) 

또한 라벨의 심사절차와 심사기준은 라벨을 부여하는 각 단체마다 차이가 

존재한다. 라벨은 국제, 국가, 민간 차원에서 존재한다. 특히 민간 차원에서 

만들어져 운영되고 있는 라벨들이 많다. 이는 지역에서 어느 정도 기준이 되었

다고 판단되면 지원을 하고 현장 심사를 통해서 일정 기준이 넘는다면 라벨을 

받을 수 있다. 즉 지원하는 단체 혹은 지역이 라벨을 받고자 하는 기관 혹은 

정부에 지원서를 제출하고 제출된 지원서를 기관 혹은 정부가 라벨의 의의에 

부합하는지를 현장 실사를 통해서 평가하고 부여하는 절차를 갖고 있다. 이 

때문에 너무 다양한 라벨들로 인해서 관광객들이 정보를 얻고 선택을 하는데 

있어서 혼란이 발생하기도 하고, 라벨의 가치와 의미가 퇴색되기도 한다. 특히 

프랑스인들 중심의 라벨이 많아 외국 관광객들이 라벨을 인식하기에는 한계가 

29) 지정된 기업에 해서는 세제혜택이 주어진다.
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존재한다. 이 때문에 앞에서 살펴본 마틴 말비는 관광 관련 라벨의 효율성을 

재고해야 한다고 강조했다.

하지만 대부분은 신청서를 접수하고 전문가의 현지 평가를 받는 절차를 거치

게 된다. 프랑스 정부에서 부여하는 ‘관광품질’ 라벨은 외부 심사기관에 의해서 

평가를 받는다. 지원서를 인터넷 혹은 우편으로 제출하고, 전문가와 일정을 

잡아 평가를 받게 된다. 검증을 받게 되면 기관마다 차이는 있지만 평균 3-5년 

라벨의 자격이 부여된다. 그리고 재심사를 통해서 라벨을 지속적으로 사용할 

수 있다. 절차는 다음과 같이 요약할 수 있다.

㉠ 지원서류 제출 이후 서류심사

㉡ 감사의 현지 실사

㉢ 감사의 평가보고서를 바탕으로 종합평가

㉣ 라벨부여 혹은 인증

㉤ 지속적인 평가와 재평가

문화유산관광 관련 라벨의 경우 평가기준에서 차이가 있을 수 있다. 

관광라벨 중에서 관광품질라벨 평가하는데 있어서 지역사회의 문화유산을 

얼마나 활용하고 이에 대한 정보를 잘 제공하느냐 하는 것이 평가의 기준에 

있다는 것이다. Plus Beaux Villages de France 라벨은 최소인원과 보호지역

이나 기념물을 보유하고 있는지가 주요한 평가지표가 될 것이고, Villes et 

Pays d'art et d'histoire 라벨은 지역의 문화유산을 얼마나 보유하고 있는지가 

주요한 평가지표이다. 하지만 기본적으로 직원의 역량과 지역문화유산 활용과 

정보제공에 대한 점은 대부분 공통으로 적용되는 면이 있다. 

한 예를 들어 관광품질 라벨의 평가기준의 경우는 아래와 같다.

㉠ 청결 상태

㉡ 직원의 개인역량 : 외국어 능력 그리고 관광객 대응능력

㉢ 친절도

㉣ 지역 문화유산 활용
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㉤ 다양한 정보제공 역량

문화유산과 관련된 몇 가지 관광라벨은 다음과 같다.

프랑스는 문화유산 관련 다양한 관광라벨을 갖고 있다. 프랑스 관광청에서 

다음과 같은 관광라벨을 소개하고 있다.

㉠ Entreprise du patrimoine vivant 살아 있는 문화유산 기업

자료: http://www.patrimoine-vivant.com/images/charte/index.php

[그림 3-22] 살아 있는 문화유산 기업 라벨

프랑스 경제부 장관이 지정하는 라벨로 프랑스의 산업기술의 우수성과 산업 

관련 문화유산을 인증해준다. 이 라벨은 5년 간 유효하다.

㉡ Grand site de France 프랑스의 아름다운 지역

자료: https://www.grandsitedefrance.com/index.php

[그림 3-23] 프랑스의 아름다운 지역 라벨
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2014년 41개가 인증을 받았다. 이 인증은 프랑스의 멋지고, 보호가 필요한 

자연경관을 나타내는 인증이다. 이 인증은 프랑스 정부가 인증을 해준다.

㉢ Patrimoine mondial de l'UNESCO 유네스코 문화유산

자료: https://www.bak.admin.ch/bak/fr/home/patrimoine-culturel/patrimoine-mondial-de-lunesco.html

[그림 3-24] 유네스코 문화유산 라벨

1975년부터 유네스코에서 인증을 해주는 세계문화유산 인증제도이다. 2014

년 기준 프랑스는 39개의 문화유산을 보유하고 있다.

㉣ Villages et cit s de caract re 특색 있는 도시와 마을

자료: https://www.vacances-vertes.net/articles/decouvrir/labels/villages-et-cites-de-caractere-

un-label-pour-les-communes-rurales-446.html

[그림 3-25] 특색있는 도시와 마을 라벨

데빠르트망 관광위원회(Comit  d partemental du tourisme)에서 선정하

고 있다. 지역의 문화유산과 자연경관을 소개하고자 하는 목적을 갖고 있다. 

이를 통해서 지역 경제발전을 꾀하고자 한다. 이 라벨을 받기 위해서는 인구가 

3,500명 이하의 코뮨만 가능하다. 뛰어난 문화유산 건축물을 갖고 있거나 자연



정책연구 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

160

경관을 갖고 있어야 한다. 이 외에도 관광에 필요한 숙소와 레스토랑, 문화공연

도 평가항목에 들어간다.

㉤ Plus beaux d tours de France 프랑스의 아름다운 우회 도시

자료: http://www.plusbeauxdetours.com

[그림 3-26] 프랑스의 아름다운 우회 도시 라벨

작은 관광마을 프랑스 협회에서 주는 라벨로 1998년에 만들어졌다. 이 라벨

을 사용하기 위해서는 2,000명 이상 20,000명 이하의 인구를 가진 마을만 가

능하다. 프랑스 관광의 다양성을 추구하기 위해서 만들어졌다. 2017년 기준으

로 107곳이 라벨을 사용하고 있다. 라벨을 받기 위해서는 문화유산을 소유하고 

있고, 문화유산을 알리기 위한 정책을 발전시키기 위해서 얼마나 노력하나 하

는 것도 평가된다.

㉥ Plus beaux villages de France 프랑스의 가장 아름다운 마을

자료: https://www.les-plus-beaux-villages-de-france.org/fr/

[그림 3-27] 프랑스의 가장 아름다운 마을 라벨
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158개의 마을이 인증을 받았다. 이 인증을 받기 위해서는 인구가 최대 2,000

명이고, 지역에 최소 2곳의 보호 지역이나 기념물(등록, 지정)이 있어야만 한다. 

㉦ Villes ou Pays d'art et d'histoire 예술과 역사의 도시 ․ 마을

자료: https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Architecture/Architecture-et-cadre-de-vie/La

bel-Ville-et-Pays-d-art-et-d-histoire2

[그림 3-28] 예술과 역사의 도시마을 라벨

프랑스 문화부에 의해서 1985년 시작된 라벨이다. 이 라벨은 현재 196개의 

마을이 라벨을 받았다. 이 인증제도는 문화유산과 건축의 가치에 활력을 불어

주거나 가치를 높이는 마을에 주어진다. 이 인증제도를 가진 도시 지역은 다양

한 문화유산 체험 프로그램이나 전시회 등이 있다.

여기에서 유네스코에서 부여하는 Patrimoine Mondial de l'UNESCO 라벨

은 문화유산 라벨이라고 볼 수 있다. 이러한 문화유산 라벨이 관광에서 매우 

유의미한 의미를 가지고 유용하게 활용되고 있어 관광라벨 범주에 포함될 수 

있다.30)

30) 프랑스에서 라벨(label)은 인증의 개념보다 광범위하다. 인증(certification)은 상품이나 서비스의 표준이나 

규정을 얼마나 잘 지키고 있는가 하는 것을 증명하는 표시이다. 한편 라벨은 상표 혹은 브랜드의 가치를 

보함하고 있다. 즉 라벨은 평가기준을 인증하는 것을 넘어서 가치를 부여하는 것이라고 할 수 있다. 그리고 

이런 라벨을 통해서 관광객들에게 관광지를 선택 할 수 있도록 돕고 있다. 이러한 라벨을 받기 위한 구체적 

지표들은 중앙정부에서 제시를 하고 이를 받기 위한 문화유산 혹은 관광자원의 관리는 지방자치단체들이 

담당하고 있다. 또한 이러한 문화유산관광 관련 라벨은 지역을 단위로 부여되고 있다.
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한 예로 관광라벨에 포함되어 있는 ‘프랑스의 가장 아름다운 마을(Plus Beaux 

Villages de France)’ 라벨을 살펴본다. 이 라벨은 1982년 프랑스 협회에 의해서 

지역의 관광산업을 활성화 시키고자 하는 목적으로 시작되었다. 지역의 협회에

서 선정을 하고 있다. 2018년 기준 158개의 마을이 인증을 받았다. 이 인증을 

받기 위해서는 인구가 최대 2,000명이고, 지역에 최소 2곳의 보호 지역이나 기념

물(등록, 지정)이 있어야만 한다. 또한 지역 의회에서 인증된 확인서와 신청서가 

함께 제출되어야 한다.

라벨을 받으면 가장 큰 혜택은 국가에서 혹은 기관에서 제공하는 홍보 서비

스이다. 국가차원에서 지역차원에서 기관차원에서 다차원적인 홍보가 이뤄진

다. 때문에 작은 지역의 관광지역이나 시설이라도 홍보에 대한 부담이 적다. 

그리고 관광객은 자신이 원하는 관광의 목적에 맞는 프로그램에 대한 정보를 

얻을 수 있는 장점도 있다.

그리고 라벨을 받는 과정에서 기관이나 시설의 정비와 개선이 가능하다. 그

리고 라벨을 받게 되면 필요에 따라서 사업과 관련된 법적 혹은 재정적 상담

(Des conseils juridiques, des conseils en fiscalit)을 받을 수 있다.

프랑스에서 이와 같은 문화유산관광과 관련된 라벨이 활성화되기 시작한 것

은 1982년 지방분권 시행과 함께 했다. 이후 프랑스 중앙정부는 주요 시설을 

담당했고, 지방자치단체는 관광개발 업무를 담당하게 되었다. 특히 지역개발

에 대한 책임과 권한은 지방자치단체들이 행사했다. 프랑스의 관광정책의 추

진체계는 중앙과 지방자치단체들의 협력을 전제로 하고 있다. 지방자치단체들

의 자율성을 최대한 존중하고, 이를 중앙정부가 평가하는 방식이다.

이와 같이 프랑스에 관광과 관련된 라벨이 다양하게 존재한다. 이로 인해서 

너무 많은 정보를 제공하고 있다는 지적이 있다. 이러한 맥락에서 마틴 말비의 

보고서에 라벨의 효율성을 강화하기 위해서 축소를 해야 한다는 제안이 제시되

기도 하였다.
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자료: http://www.canalmonde.fr/r-annuaire-tourisme/france/labels-touristiques/labels.html

[그림 3-29] 프랑스의 관광과 관련된 라벨
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다. 문화유산 센터(정보사이트)

1) 주요 역할

프랑스 문화부 산하의 공공기관으로, 문화유산센터(Centre des monuments 

nationaux)는 문화유산 관련 관광과 관련된 정보를 한 곳에서 제공해주는 사이

트(https://tourisme.monuments-nationaux.fr/)를 운영하고 있다. 이 홈페

이지는 개인이 들어가서 문화유산을 주제로 여행을 다닐 때 필요한 정보를 얻을 

수도 있지만 여행 관련 직업을 가진 이들 혹은 에이전시에 필요한 정보와 서비

스를 제공하고 있다는 점이다. 특히 문화유산 관련 관광지의 개장시간이나 입장

료 등의 기본적인 정보가 제공된다.

문화유산센터에서 운영하는 홈페이지는 관광객을 대상으로 하는 회사, 기업 

그리고 전문인들을 대상으로 지역관광에 필요한 정보를 제공하는 것을 주목적

으로 한다. 크게 B2B(기업간 거래)와 B2C(기업과 소비자간 거래) 기능이 있는

데 주로 B2B 기능이 강하다.

B2B 기능으로 관광에 필요한 지도와 문화유산 사진자료 등 제공, 상품판매

에 필요한 매뉴얼 11개 언어로 제공, 기업과 회사에 대해서 홍보를 위한 정보와 

자료를 제공하고 있다. B2C 기능으로 특별히 개인에게 제공하는 것은 없다고 

볼 수 있다. 하지만 프랑스 지방에 대한 문화유산 정보를 쉽게 찾을 수 있는 

시스템을 통해서 개인도 직접 정보를 얻을 수 있다.

한편 문화유산 관련 홍보에 필요한 사진이나 영상물을 무료로 다운로드 받을 

수 있고, 현재 프로모션하고 있는 여행상품에 대한 정보도 이 홈페이지에서 

얻을 수 있다. 물론 이러한 서비스를 받기 위해서는 가입을 해야 이용을 할 

수 있다. 여행 관련 직업을 가진 이들 혹은 에이전시는 여러 혜택을 받을 수 

있다. 
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2) 문화유산 센터 가이드북과 홈페이지 소개

자료: https://tourisme.monuments-nationaux.fr

[그림 3-30] 2019년 방문 매뉴얼 가이드북

문화유산 센터에서는 가이드북을 무료로 제공하고 있다. 이 가이드북은 10

개 언어(한국어도 포함)로 번역된 프랑스 문화유산관광 책자로 무료로 배포하

고 있다. 이 책자에는 프랑스 문화유산관광에 필요한 많은 정보가 제공되고 

있다.

한편 아래의 그림은 프랑스 전역에 있는 문화유산에 대한 위치정보를 한눈에 

제공하고 있다. 숫자와 표시는 문화유산의 라벨과 숫자를 알린다. 제일 아래 

하단에 있는 것을 좀 더 구체적으로 보면 아래와 같다.
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자료: https://tourisme.monuments-nationaux.fr

[그림 3-31] 프랑스의 문화유산센터 문화유산 라벨

제일 위에 있는 것이 유네스코 세계문화유산, 두 번째가 유럽연합문화유산, 

세 번째가 멋진 정원표시, 네 번째가 ‘명사의 집(Maison des illustres)’을 말해

준다. 이처럼 지도에서 우리가 원하는 정보를 한눈에 쉽게 찾을 수 있다. 파리

에 대해서 제공되는 내용을 아래와 같이 소개를 하고 있다. 지도에서 문화유산

의 위치, 그리고 자신이 원하는 장소에 대한 개방시간과 입장료 그리고 가이드

가 필요할 때 가이드를 요청할 수 있는 정보까지 제공하고 있다.
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자료: https://tourisme.monuments-nationaux.fr

[그림 3-32] 프랑스 문화유산센터의 표 구입

또한 이 홈페이지를 통해서 최소 20개 이상의 표를 구입할 때 할인을 받고, 

이 때 구입한 표는 이용 날짜의 제한이 없다는 점도 주어진 혜택이다. 입장권을 

구입을 할 때 최대 25%까지 할인을 받을 수 있다. 게다가 표를 많이 구입하면 

추가적인 할인이 적용된다. 입장권 100장 이상 구입할 때 3%, 200장 이상일 

때는 5%, 500장 이상이면 10% 추가적인 할인을 받는다. 따라서, 사용하는데 

있어서 기한이 없는 표이기 때문에 한꺼번에 많이 구입을 해서 관광객들에게 

저렴하게 제공을 할 수 있다.

홈페이지 첫 화면에서 지역별, 시기별(선사시대, 고대, 중세,17세기, 18세
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기, 19세기, 20세기), 그리고 유형별(성, 유적지, 추모기념물, 공원이나 정원) 

등의 검색을 해서 자신이 원하는 정보를 쉽게 찾을 수 있게 서비스를 제공하고 

있다.

* 홈페이지 화면으로 작게 하면 지역의 더 많은 정보가 보이고 숫자는 제공되는 주요 문화유산 유적지의

정보이다.

자료: https://tourisme.monuments-nationaux.fr

[그림 3-33] 프랑스의 문화유산센터의 지역정보

그리고 홈페이지 제일 하단에는 문화유산 관련 행사나 전시에 대한 정보를 

제공하고 있다. 이 정보는 신청을 하면 정기적으로 뉴스레터를 받아볼 수 있다.

개장 시간 이전 혹은 이후에 문화유산 관련 유적지나 시설에 입장을 개인적

이거나 단체로 하고 싶은 경우는 2시간에 동안 가이드와 함께 방문을 할 수 

있는 프로그램도 제공을 하고 있다. 이 프로그램을 참여하고 싶으면 홈페이지

서 제공하는 이메일로 신청을 하면 된다. 

라. 문화유산관광 관련 자격

1) 문화유산 기획자

문화유산관광과 관련해서 중요한 직업은 ‘문화유산 기획자(Animateurs du 

patrimoine)’와 ‘관광과 문화유산 전문가이드(Le m tier de guide-conf rencier 

au service du patrimoine et du tourisme)’가 있다. 프랑스에서 관광과 관련 
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전문직업을 갖기 위해서는 공교육을 담당하고 있는 공공학교에서 과정을 이수해

야 한다. 즉 프랑스는 직업교육(formation)과 자격(certification) 제도를 연계

하기 위해서 오랫동안 노력해왔다. 직업교육을 통해서 직업능력(qualification)

을 인정하는 방안을 모색하기 위해서 오랜 동안 노력해왔다. 특히 초기직업교육

(formation initiale)을 통해서 획득한 수료증(dipl mes)이 직업활동을 하는 과

정에 얻은 직업상 습득지식을 인정받음으로서 얻는 자격인증(certification)에 

비해 우대를 해주고 있다. 국가수료증(dipl mes) 체계가 직무(emploi)를 정의

하고 분류하기 위해 고안되어졌다. 이를 위해서 1936년에 직업분류표(grilles 

de classification)를 직업자격증(dipl mes professionnels)의 인정에 관한 법

률을 만들었다. 이후 1991년에 직업 간 협정(accord interprofessionnel)을 통

해서 직업교육에 개입하는 주체들 간의 역할을 전문화하면서 직업교육 체제 구

축을 해오고 있다. 이처럼 프랑스는 체계적인 교육을 통해서 전문가를 양성하고 

있다. 때문에 현장에서 필요한 인력을 직급에 맞는 능력을 갖춘 이들을 찾을 

수 있다. 

우선 문화유산 기획자(Animateurs du patrimoine)는 지역 문화유산의 중

요한 사람(personne cl )으로 마을의 건축, 문화 그리고 자연을 잘 알아야 한

다. 이를 바탕으로 연극, 가이드 프로그램, 문화유적지 조명 등 다양한 분야에

서 활동하게 된다. 문화유산 기획자기 되기 위해서는 예술사와 고고학 학사 

또는 역사문화 문화유산 가치 부여 관련 직업학사과정(licence pro)를 갖고 최

소 석사(1년)의 자격이 필요하다. 대략 고등학교 졸업 이후에 3년 이상의 학력

이 필요하다.
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자료: http://www.citedesmetiers.re/public/images/Capture%20d%E2%80%99e%CC%81cran%202018

-03-22%20a%CC%80%2011.31.53.png

[그림 3-34] 프랑스의 문화유산 기획자 과정

위 그림은 프랑스 학위과정을 나타낸다. bac는 고등학교 과정을 의미하고 

위로 한 L1, L2는 대학교 1학년, 2학년, M1, M2는 석사 1년, 2년 과정을 뜻한

다. Licence professionnelle은 전문 직업과정을 말한다. 즉 문화유산 기획자

가 되기 위해서는 최소 L3 이상의 학력을 갖춰야 한다. 

이와 같은 자격을 갖춘 문화유산 기획자들이 주로 일하게 되는 곳은 지방자

치단체들이다. 지방자치단체들은 문화 관련 정책을 수립하거나 시행을 하기 

위해서 문화유산 기획자들을 고용하고 있다. 특히 180곳이 넘는 ‘예술과 역사

의 마을(Villes ou Pays d’art et d’histoire)’ 라벨을 갖고 있는 마을에서 문화

유산을 활용하기 위해서 많이 고용하고 있다. 

① 문화유산 기획자의 역할

문화유산 기획자는 프랑스 문화부에서 역량을 검증해서 인증하는 자격이다. 
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이들은 문화유산 전시기획과 프로그램 등 다양한 분야에서 활동이 가능하다. 

문화유산 기획자는 따로 국가고시는 없다. 하지만 자신의 경력이 중요하다. 

중앙정부에서도 활동이 가능하지만 180개가 넘는 코뮨이나 지역사회에서 활동

이 가능하다. 지역의 많은 문화유산 기획자는 그 지역에 대한 지식을 바탕으로 

지역과 역사를 소개하는 역할과 그 프로그램을 기획하는 역할을 담당한다. 전

시도 기획하고, 관광과 문화유산 전문가이드를 위한 교육프로그램도 만들어서 

운영하기도 한다. 결과적으로 문화유산 기획자는 문화유산 활용에 있어서 다

양한 역할을 수행한다.

② 문화유산 기획자의 자격요건

고등학교 졸업 이후 3년 이상의 학력이 필요하다. 하지만 대부분의 지원자들

이 5년 이상의 학력을 갖고 지원을 하고 있다. 교육은 대부분 대학에서 이뤄진

다. 문화유산 기획자 전문가 과정이 있는 것이 아니라 역사, 미술사, 고고학 

등의 전공을 하고 이 분야에서 활동을 할 수 있다. 지원자는 연령 제한이 없다. 

평생교육 차원에서 누구나 지원을 할 수 있다.

프랑스 교육과정에서 중요한 것은 인문학이라도 현장실습 과정이 있다. 때

문에 학생들은 현장 실습을 통해서 현장에서 필요한 역량을 기르게 된다. 보통 

1차년도, 2차년도 해서 2-3개월간 매주 2일에서 3일 정도 현장실습을 하게 

된다. 관련 대표 학과는 다음과 같다.

- 미술사와 고고학 학사(Licence histoire de l'art et arch ologie)

- 문화유산과 박물관 석사(Master patrimoine et mus es)

- 역사, 문명, 문화유산 석사(Master histoire, civilisations, patrimoine)

- 문화유산 보존과 복원 석사(Master conservation-restauration des 

biens culturels)

- 기술, 문화유산, 산업영역 석사(Master techniques, patrimoine, 

territoires de l'industrie : histoire, valorisation, didactique)

물론 민간교육과정으로 ‘문화관광, 문화유산 석사(Master Patrimoine 
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tourisme culturel)’ 2년 과정이 있다.

이처럼 공통적으로 미술사와 고고학을 전공하고 이를 바탕으로 전문지식을 

갖춰야 한다. 이처럼 문화유산 기획자는 자격증이 아니라 학력이라고 할 수 

있다. 그리고 공채를 통해서 채용이 된다. 지원금 또는 급여수준은 초기 임금은 

1,480-1,999 유로 수준이다. 

2) 관광과 문화유산 전문가이드

‘관광과 문화유산 전문가이드(guide-conf rencier au service du patrimoine 

et du tourisme)’는 미술사, 미학을 학사전공을 해야 한다. 그리고 시험을 통과 

해야만 자격이 주어진다. 평균 초기 월급은 세후 1,430유로 정도 된다. 

자료: http://www.prefectures-regions.gouv.fr/ile-de-france/Region-et-institutions/Demarches-

administratives/Carte-professionnelle-de-guide-conferencier/Carte-professionnelle-de-gui

de-conferencier

[그림 3-35] 프랑스의 관광과 문화유산 전문가이드 카드

위의 두 자격은 주로 대학교육을 중심으로 자격이 주어지고 국가 고시를 통

해서 자격이 주어진다. 그리고 미술사와 고고학을 기본적으로 학습을 해야만 

한다. 한편 이들에 대한 교육과 평가는 중앙정부의 책임으로 대부분 대학에서 

이뤄진다. 하지만 이들을 고용하고 활용하는 지방자치단체들이다. 지방자치단

체들은 이들을 직접 고용해서 자신들에게 맞는 프로그램들을 개발하고 운영한다.
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크게 보면 프랑스 문화유산관광에서 홍보와 인력에 대한 역할은 중앙정부가 

주도를 하고, 문화유산 발굴과 활용은 지방자치단체가 담당을 하고 있다. 그리

고 이 둘을 이어주는 역할이 지역문화사무국(DRAC)이다.

① 관광과 문화유산 전문가이드의 역할

관광과 문화유산 전문가이드는 프랑스인이나 프랑스를 방문하는 이들에게 프

랑스의 건축물과 문화유산을 소개하는 역할을 수행한다. 이를 위해서 미술사, 

역사 그리고 언어적 역량이 중요하다. 전문가이드가 되기 위해서는 ‘관광과 문

화유산 전문가이드 카드’가 꼭 있어야 한다. 이 카드는 국가가 인증하고 있다. 

이를 위해서 문화유산 보호와 발전이나 가이드 관련 학사학위가 필수다. 이러한 

학위과정이 있는 대학은 Angers, Lyon 2, Toulouse Le Mirail, Clermont- 

Ferrand, Paris-Est, Perpignan, Corse, Paris-Ouest, Littoral, Rennes 2 

등이 있다. 이 자격증을 받고자 한다면 앞의 대학에 진학을 해서 학사학위를 

받아야 한다. 

② 관광과 문화유산 전문가이드의 자격요건

관광과 문화유산 전문가이드는 가이드로서의 역량, 해당 분야의 전문가적 

역량 그리고 언어 측면에서 교육을 받고 평가를 받게 된다. 

임금은 주로 활동에 따라 주어지는데 하루에 150-200 유로 정도 주어진다. 

민간개인가이드는 260-280 유로 정도 받고 있다. 초기 월급은 약 1,430 유로 

정도 한다.

3) ‘경험학습인정제(Validation des acquis de l'experience)’
프랑스에서 전문가로 활동하기 위해서는 기본적으로 대학졸업장이 필요하다. 

한편 ‘경험학습인정제(Validation des acquis de l'experience)’를 통해서 개인

이 획득한 지식이나 경력을 학력으로 인정해주는 제도가 있다. 이 제도를 통해서 

고등학교 졸업 이후에 대학교에 입학하지 않고 석사과정을 바로 들어갈 수도 있

다. 이 제도는 ‘직업경력인증제(Validation des Acquis Professionnels)’로 



정책연구 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

174

1985년부터 운영해 오던 것과 비슷하다. 직업경력인증제도는 직업경력과 개인

경력의 가치를 인정해줘서 대학에 편입이 가능하게 하는 제도이다. 이 법이 

더 강화되어서 2002년에 경험학습인증제 시행령이 만들어졌다. 지원자는 최

소 3년의 직업경력을 증명하고 심사위원단에서 검증이 되면 원하는 수준의 학

위나 자격증을 받을 수 있게 되었다. 이는 의학이나 약학 이외에 모든 분야에 

적용이 된다. 때문에 현장에서 실기만 하던 문화예술인들이 그 경력을 인증 

받아 재교육을 통해서 문화유산 기획자 또는 문화매개인력으로 인정받기가 더 

쉬워졌다. 이와 같은 경험학습인증제는 유급노동이나 자원봉사를 통한 활동을 

전문적인 경험의 유효성으로 인정하여 경우에 따라서 학위 또는 자격을 취득할 

수 있도록 돕고 있다.

경험학습인증제는 나이나 국적에 상관없이 신청할 수 있다. 이러한 지원을 

하기 위해서는 최소한 자신이 지원하는 분야에서 3년의 경력이 필요했다. 하지

만 최근 개정된 노동법 ‘엘 콤리 법(Loi El Khomri)’에 의해서 1년의 경력도 

인정을 받을 수 있게 되었다.

경력은 유급노동자, 자원봉사 혹은 실습도 인정을 받을 수 있다. 학위수준도 

1-5 등급으로 구분을 하는데 1 등급은 석사과정 이상을 인정하는 수준이고, 

5등급은 직업전문고등학교 졸업증서인 '직업자격증명서(CAP)’에 해당한다. 

이와 같은 경험학습인증제는 개인의 경험이 공식적으로 자격으로 인정이 된다

는 것이 매우 특이하다고 할 수 있다. 특히 경험이 꼭 유급의 노동활동만이 

아닌 자원봉사와 같은 활동도 인정을 해준다는 점에서 주목할 필요가 있다. 

때문에 학위가 없이 현장에서 오랜 동안 경험을 쌓아온 실무자들은 경험을 인

증 받아 재교육을 통해서 좀 더 좋은 자리로 이동할 수 있는 기회를 얻을 수 

있다.

심사는 대학 내에서 운영하는 위원회를 통해서 이뤄진다. 심사위원은 4-6명

의 교육 혹은 전문가로 구성이 된다. 이러한 대학의 경험학습인증제 위원회는 

2007년부터 지역의회와 공동으로 협업을 하고 있다. 이 인증제는 유료로 지역

에 따라 500-700 유로 정도 한다.
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프랑스의 경험학습인증제는 교육기관 이외에 쌓은 경험을 제도권의 시스템

에서 인정을 해주고 이를 통해서 재교육을 통한 역량 강화가 지속적으로 이뤄

다는 점이다. 특히 문화매개인력과 관련해서 현장에서 경험이 인정받을 수 있

고, 이러한 경험을 바탕으로 재교육을 통해서 지역에 맞는 인력을 교육시키고, 

창출할 수 있다는 점에서 우리나라에 시사하는 점이 크다고 할 수 있다.
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제4절

국외 문화유산관광 사례

1. 독일31) 

가. 관광의 길 사례 : 로만틱 가도

1) 관광의 길 개요

독일에는 지역을 잇는 가도(街道) 중에서 관광상품화할 수 있는 길들을 발굴

하여 적극 육성하고 있는데, 휴양의 길(Ferienstraße) 또는 관광의 길

(Touristikstraße)이라 명명된 이러한 길들이 200개 이상이 된다. 관광객들로 

하여금 특색 있는 관광의 길을 따라 경치를 즐기고 근처의 멋진 건축물 방문, 

박물관 관람, 혹은 도시를 방문하여 이벤트와 묶어 체험케 한다는데 주요 목적

이 있다. 

독일관광협회(Deutschen Fremdenverkehrsverband)는 1981년에 휴양의 

길의 10가지 원칙을 세웠는데, 이는 다음과 같다.

- 아름다운 경관이나 문화적인 의미를 담은 주제를 가볍게 담아 작명을 한다.

- 지속적으로 그 이름이 내걸려야 하며 출시되어야 한다.

- 아우토반(고속도로)을 이용하지 않고 분명하게 자동차 도로로 진입할 수 

있어야 한다.

- 그 길을 따라 방문가치가 있는 표식이 있어야 한다.

31) 자문원고를 토 로 연구자가 독일 로만틱 가도 홈페이지, 독일 세계유산 홈페이지, 독일 관광청 홈페이지에서 

관련자료 등을 수집하여 보완 및 추가하여 정리
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- 길에 관련한 여행정보를 제공하는 센터를 세워야 한다.

- 여행지도나 안내자료 등에 가급적 여러 나라 언어로 제공해야 한다.

- 도로표지판이 완전성을 갖추어야 한다.

- 독자적인 로고와 슬로건을 사용해야 한다.

- 목표와 과제가 분명히 명기된 확실히 책임지는 주체가 있어야 한다.

- 국가로부터 공인과 지원을 받을 수 있도록 노력해야 한다.

독일에서 가장 오래된 관광의 길은 1927년에 생긴 독일 알프스 도로 

(Deutsche Alpenstraße)로, 독일 서남쪽 보덴제(Bodensee) 호수에서 시작해 

동남쪽 과거 히틀러의 별장이 있던 베르히테스 가든까지 이어지는 약 450㎞의 

도로로, 독일 휴양의 길의 원조 격이다. 

1950년까지 독일에서는 4곳의 관광의 길이 더 생겼는데, 독일 내 주요 와인 

생산지를 따라가는 85㎞에 이르는 독일 와인의 길(Deutsche Weinstraße, 
1935년), 독일의 대표적인 삼림욕 지방인 검은 숲을 따라가는 슈바르츠발트 

고산지 길(Schwarzwaldhochstraße, 1939년), 그린 해변의 길(1946년, 지금

은 더 이상 존재하지 않는다), 그리고 유명한 로만틱 가도(Romantische 

Straße, 1950년)가 여기에 해당된다.

이어서 두 번에 걸쳐 독일에서는 휴양의 길 설립 열풍이 나타났는데, 독일 

내 모든 휴양의 길의 90%가 바로 이 시기에 생겼다. 첫 번째 설립 열풍은 1970

년대, 그리고 두 번째 설립 열풍 시기는 1990년대로 독일 통일 직후의 동독 

지역을 새롭게 휴양의 길로 관광상품화하고자 하였다.

여기서는 독일에서 가장 오래되고도 유명한 관광의 길인 로만틱 가도에 대해 

구체적으로 살펴보고자 한다. 

2) 로만틱 가도(Romantische Straße) 
로만틱 가도는 원래 중세 시대 독일에서 로마로 가는 통상로를 일부 복원해 

1950년대에 만든 여행 길이다. 네 곳의 점령지로 나뉘어 있던 독일 가운데 미국 
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점령지에서 미국인 관광객을 유치하려는 계획에서 시작되었다. 처음에는 ‘로
맨틱 로드(Romantic Road)’라는 이름으로 미국인들에게 알려져 독일에 주둔 

중인 군인들과 그 가족들이 그 곳에서 휴가를 보내곤 하였으나, 당시 아우크스

부르크에 모인 건립자들은 이곳이 단순히 휴양지가 아닌, 그 이상의 장소가 

되길 바랐다. 히틀러의 망령이 사라진 새로운 독일에서 독일 휴양지들이 다시 

재건되고 회복되길 바랐다. 건립자들은 미국인뿐 아니라, 전 세계 관광객들에

게 로만틱 가도를 따라 펼쳐지는 중세 도시는 물론 인생의 즐거움, 유럽의 다양

한 역사를 연결해주는 독일의 모습을 보여주고자 하였다. 

현재 200여 개의 휴양의 길 가운데 가장 인기 있는 길로 손꼽히는데, 460㎞ 
길이에 20개가 넘는 남부 독일의 명소들을 한 데 이어주는 선이 되고 있다. 

로만틱 가도는 마인 강변에 있는 오래된 도시이며 유네스코 세계문화유산이 

있는 뷔르츠부르크에서 시작해 프랑켄 지방의 포도농장을 거쳐 딩켈스뷜, 로

텐부르크 옵 데어 타우버 등과 같은 작지만 아름다운 도시들을 지나 퓌센에 

이르고 있다. 

로만틱 가도는 2017년 독일 관광청이 선정하는 ‘TOP 100위 독일 명소’에서 

28위에 선정되었다.32) 매년 수백만 명이 로만틱 가도를 찾고 있으며, 누구는 

몇 군데만 들르고, 또 누구는 29개 장소를 모두 방문한다. 로만틱 가도는 자가

용뿐만 아니라 장거리 자전거 및 도보 여행길로도 유명하다. 자가용으로 여행

하는 관광객은 밤색 표지판을, 자전거 여행자는 녹색 표지판을, 그리고 도보 

여행자는 청색 표지판을 따라가면 된다. 

32) 독일 관광청은 2012년부터 매년 ‘Top 100위 독일 명소’를 선정하고 있는데, 관광청 웹사이트를 방문하는 

사람들은 누구나 좋아하는 명소를 자유롭게 선정할 수 있다. 2017년 명소는 2016년 9월부터 2017년 6월까지 

전세계 60개국의 약 3만 2천 명의 웹사이트 방문객이 투표에 참여하여 선정되었다(트래블데일리(2017.09.03.), 

‘세계인이 주목하는 독일 명소 100곳’.). 
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자료: https://www.romantischestrasse.de/?L=1

[그림 3-36] 로만틱 가도 28위 선정(TOP 100위 독일 명소)

자료: https://www.romantischestrasse.de/?L=1

[그림 3-37] 로만틱 가도 풍경
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자료: https://www.romantischestrasse.de/?L=0

[그림 3-38] 독일 로만틱 가도 루트
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나. 세계유산 루트 개발 

1) 독일에서 세계유산의 관광적 중요성

2천년의 역사는 독일에 중요한 유산을 남겼다. 그 중 독일에서 가장 인상적

인 건축 기념물, 역사적 타운, 주요 산업 유적지, 독특한 자연경관 등 총 44개

가 국제적으로 역사적 중요성을 가진 것으로 여겨져 유네스코 세계유산에 등재

되었다. 

독일에서 세계유산은 핵심 관광자원이며, 매력적인 문화관광 목적지로서의 

이미지를 창출하는데 있어 중요한 역할을 하고 있다. 2017년 독일 관광청이 

선정한 ‘TOP 100위 독일 명소’ 중에서 24곳이 유네스코 세계유산에 해당한

다.33) 

독일은 해외로부터의 문화관광객 유치 촉진을 위해 유네스코 세계유산을 적

극 활용하고 있다. 특히 독일 관광청이 2014년의 주제를 ‘유네스코 세계유산 

– 지속가능한 문화 및 자연 관광(UNESCO World Heritage – Sustainable 
cultural and natural tourism)’으로 정하고34) 글로벌 마케팅 활동들을 대대

적으로 전개하였다는 점은 주목할 필요가 있다. 당시 독일 관광청 CEO 페트라 

헤도르퍼(Petra Hedorfer)는 다음과 같이 세계유산의 관광적 중요성을 강조하

였다. 

“유네스코 등재 지위는 독일에 중요한 의미가 있을 뿐만 아니라 국제관광에

서 품질을 나타내는 주요 지표이기도 하다. 독일 유네스코 위원회 및 독일 유네

스코 세계유산협회와 함께 협력하여 독일 관광청은 집중적인 마케팅 활동을 

통해 독일 유네스코 세계유산의 국제적 인지도를 높이고 독일의 문화관광을 

진흥하고자 한다.”

33) 자료: 트래블데일리(2017.09.03.), ‘세계인이 주목하는 독일 명소 100곳’.
34) 독일 관광청은 2020년까지 해외 숙박 관광객 8천만 명을 목표로 설정하고 2019년까지 매년 주제를 정하 는데, 

그 중 2014년 주제를 유네스코 세계유산을 활용한 지속가능한 관광으로 하 다(자료: 

https://www.traveltrendstoday.in/news/item/1940-gtm-germany-targets-80-mn-overnights-from-o

verseas-by-2020). 
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또한 독일 유네스코 위원회 사무총장인 롤란트 베르네커(Roland Bernecker)

도 유네스코 세계유산의 가치와 관광적 중요성에 대한 견해를 같이 하였다. 

“유네스코 브랜드는 독일에 관광객의 증가를 가져오지만 또한 지속가능한 

발전과 국가들 사이의 이해를 촉진하는데 도움이 될 수 있다. 독일 관광청과의 

협력은 세계유산에 대한 더 많은 사람들의 접근성을 제고하는 한편 세계유산과 

유네스코에 대한 중요성의 인식을 증진시키는 기회를 제공한다.”35)

2) 세계유산 8개 루트 

독일 관광청은 독일 유네스코 세계유산협회와 함께 해외 관광객들이 독일의 

세계유산을 발견할 수 있도록 다양한 테마별로 8개의 루트를 개발하고 각 루트

에 대한 여행정보를 제공하고 있다. 이 루트는 국제관광객들을 위해 유네스코 

세계유산과 다른 관광매력물 사이의 점들을 연결하여 결합시키는데 중점을 두

고 있다. 출발 및 도착의 용이성을 제고하기 위해 모든 루트들은 국제공항 근처

에서 시작하고 끝난다.

자료: https://worldheritagegermany.com/

[그림 3-39] 독일 세계유산 8개 루트

35) 자료: https://www.germany.travel/media/en/content/press_kit/unesco_3/unesco_pr.pdf
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구분 주요 내용

From Wieskirche 

Pilgrimage Church to 

Reichenau Island

- 약 212㎞로, 1박 이상의 숙박 추천

- 바이에른 남부의 경로로 Wieskirche 교회에서 시작

- 도중에 퓌센에서 노이슈반슈타인 성 방문 추천

From Trier to Maulbronn via 

Vӧlklingen, Lorsch and 
Speyer

- 약 383㎞로, 2박 숙박 추천

- 트리어 도시는 ‘두번째 로마’로 알려진 지역으로, 유네스코 세계유산

의 일부이자 트리어 고유의 특성을 만드는 오래된 건축물이 많음

- 마지막 목적지인 Maulbronn Monastery는 Swabian 와인 지역의 

중심부에 있음

From fossils and the Roman 

Limes to W rzburg, 

Bamberg and Regensburg

- 약 376㎞로, 2박 숙박 권장

- 메셀 화석 사이트에서 뷔츠부르크까지 가는 길에 고고학 유적지인 

로마 라임 방문 추천

- 밤베르크의 구시가지는 잘 보존되어 있으며 중세 시 와 바로크 

황금 시 를 느낄 수 있음

From Weimar to Bad 

Muskau via Dessau-Wӧrlitz 
and Potsdam

- 약 463㎞로, 3~4박 숙박 권장

- 바이마르, 포츠담 등에서의 세계유산 방문 추천

- 투어의 마지막 구간인 Bad Muskau로 연결되는 도중에 1991년 

유네스코 생물권 보호구역이 된 Spree Forest는 방문가치가 있음

Through the Upper Middle 

Rhine Valley to Br hl, 

Cologne, Aachen and 

Essen

- 약 370㎞로, 3~4박 숙박 권장

- 어퍼 미들 라인 밸리 세계유산은 웅장한 강 풍경과 특별한 문화적 

매력으로 인해 이미 그 자체로 훌륭한 길

- 최종 목적지 에센에서 졸버레인 탄광지 방문은 산업유산에 한 

통찰력을 제공

From Hildesheim to 

Wartburg Castle via Goslar 

and Quedlinburg

- 약 289㎞로, 2박 숙박 추천

- 힐 데스 하임은 걷기와 관광에 좋은 지역

- Quedlinburg의 구 시가지에는 8세기 동안의 놀라운 1,300개의 

목재 골조 건축물이 있음

- 바르트부르크 성은 900년이 넘는 독일 역사와 문화를 보여줌

From Berlin to Eisleben via 

Wittenberg and 

Dessau-Rosslau

- 약 220㎞로, 2박 숙박 추천

- 독일의 수도인 베를린에는 많은 문화적 매력물을 보유

- 마틴 루터가 태어나고 사망한 아이슬레벤이 마지막 목적지

From the Wadden Sea to 

Stralsund via Bremen, 

L beck and Wismar

- 약 507㎞로, 4박 숙박 권장

- 바덴 해는 10,000종 이상의 동식물이 서식하는 독특한 곳

- 브레멘, 뤼 베크, 비스마르를 통해 루트 끝인 Stralsund로 이어짐

자료: https://worldheritagegermany.com/

<표 3-14> 독일 세계유산 8개 루트 소개
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2. 영국36)

가. 지역축제 상징 전략의 사례 : 영국의 에든버러 구/신 시가지

영국의 경우, 근대화 과정에서 산업혁명을 선도한 나라답게 다양한 문화유

산을 보존하고 활용하는 데 앞장 서 왔기 때문에 문화유산 관광 분야에서도 

괄목할 만한 성과를 이루어왔다. 이 중 다양한 유형의 활용 사례가 존재하겠으

나, 유적지와 도시 차원의 축제를 결합하는 유형을 살펴보고자 한다.  문화유산 

관광을 통해 해당 유적지의 가치를 확인하고 확산에서 벗어나 보다 더 큰 차원

에서 지역 ․ 도시에 혜택을 가져오려는 목적을 가진 유형이다. 즉, 문화유산 관

광이 도시의 발전 전략과 보다 긴밀하게 결합되어 있는 사례를 살펴보고자 한

다. 사례 대상지인 에든버러 구/신시가지는 문화유산을 축제와 결합하여 시너

지를 창출한 전형적인 곳이다. 세계문화유산에 등재되어 있는 유적지가 어떠

한 사연을 가지고 있으며, 이를 어떻게 활용 및 개발하여 문화유산 관광의 성공 

사례가 될 수 있었는지, 또한 그 구체적인 성과는 어떠한지 등에 대해서 살펴보

고자 한다. 

에든버러 구 시가지와 신 시가지(Old and New Towns of Edinburgh)는 

1995년 유네스코 세계문화유산에 등재되었는바, 에든버러 시는 이를 계기로 

도시의 핵심 발전 전략으로 추진되어온 ‘축제도시’ 프로젝트를 문화유산 관광

과 연계하여 매우 공격적으로 진행해오고 있다. 18세기 계몽주의를 이끌었던 

도시 중 하나라는 역사적 자부심이 도시 공간 전반을 인류의 소중한 문화유산

으로 인식하고 가꾸는 것으로 연계되었으며, 여기에서 머무르지 않고 이러한 

문화유산을 최고의 관광자원으로 활용하면서 에든버러는 세계 최고의 축제도

시라는 타이틀을 얻게 된 것이다. 

에든버러시가 세계문화유산으로 인정받은 구시가지와 신시가지를 지역축제 

활성화와 연계해온 방식은 매우 촘촘하면서도 스케일이 크다. 이는 이를 위한 

도시의 노력이 오래되었기 때문이기도 하지만, 이러한 노력이 성과를 맺으면

36) 자문원고를 토 로 연구자가 보완 및 추가하여 정리
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서 국가적, 국제적 차원에서 충분히 인정을 받았기 때문이다. 수많은 유적지와 

관광 명소를 통해서 관광객들이 끊임없이 몰려오는 런던과 달리 에든버러는 

도시의 매력을 바탕으로 주민들의 정주와 외부 관광객을 집객하기 위한 치밀한 

전략을 마련하여 실행할 필요가 있었다. 바로 ‘축제’가 그 중핵에 존재하는데, 

축제를 중심으로 한 에든버러의 문화유산관광의 내용과 성과를 살펴본다.

① 축제들이 자체 성장 뿐만 아니라 주제와 장르를 아우르는 후속축제 태동역할

1947년에 출범한 세 개의 페스티벌, 즉 2차대전의 상흔을 극복하고 인간 정

신(human spirit)을 고양하기 위해 출범한 ‘에든버러 인터내셔널 페스티벌’, 
공식적으로 초청받지 못한 7개의 공연단체들이 자체적으로 공연을 벌인 데서 

시작된 ‘에든버러 프린지 페스티벌’(정식 명칭 ‘에든버러 페스티벌 프린지’), 
그리고 1947년 당시에는 다큐멘터리 영화제로 시작되었지만 현재는 모든 장르

를 아우르고 있는 ‘에든버러 인터내셔널 필름 페스티벌’(현존하는 제일 오래된 

영화제)이 가장 널리 알려져 있다. 특별히 ‘가장자리’(fringe)에서 시작된 프린

지 페스티벌은 매년 수천 개의 공연과 수만 명의 예술가들, 수십만의 관객들을 

끌어들이면서 이미 “지구상 최대의 쇼”(the largest show on Earth)란 별칭과 

함께 에든버러 페스티벌의 ‘중심’으로 자리매김한지 오래다. 70년 이상의 유서 

깊은 세 페스티벌은 여름 내내 전 세계의 공연자들과 구경꾼들을 말 그대로 

에든버러로 ‘빨아들이는’ 역할을 해왔다(필름 페스티벌은 2008년부터는 8월이 

아니라 6월에 개최되고 있다). 

마찬가지로 주목할 것은 ‘인터내셔널 페스티벌’, ‘프린지 페스티벌’, ‘필름 페

스티벌’ 등 전통적인 축제들이 단지 그 자체의 성장에 그치지 않고, 일종의 킬

러 콘텐츠로서 각양각색의 후속 콘텐츠, 곧 각종 주제와 장르를 아우르는 보다 

작은 규모의 축제들이 태어나는 데 일종의 버팀목이자 발판으로서 큰 역할을 

해왔다는 사실이다. 에든버러 캐슬의 광장을 매일 밤 흥겨운 음악과 불꽃으로 

수놓으며 매년 22만장에 가까운 표를 매진시켜온 ‘에든버러 밀리터리 타

투’(1950), 벤조 연주자인 마이크 하트에 의해 시작되어 영국에서 가장 오래된 

재즈 페스티벌로 기록되어 있는 ‘에든버러 재즈&블루스 페스티벌’(1978), 세계
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에서 가장 큰 규모의 북 페스티벌로서 에든버러를 세계 최초의 유네스코 창조

도시(문학분야)로 만드는 데 결정적인 역할을 한 ‘에든버러 인터내셔널 북 페스

티벌’(1983), 영국을 대표하는 다문화축제 중 하나로서 ‘회합’이라는 뜻을 지닌 

산스크리트어를 이름에 담고 있는 ‘에든버러 멜라’(1995)등이 있다.

‘에든버러 미술(art) 페스티벌’(2004)은 모두 1947년에 태어난 세 개의 축제

와 중첩된 기간에, 근접한 공간에서 개최되면서 그 후광 아래서 아주 빠르게 

국제적인 명성을 획득할 수 있었다. 에든버러의 여름에 개최하는 이상의 여덟 

가지 축제 외에도, 가을에 개최되는 ‘스토리텔링 페스티벌’, 한 겨울에 새해를 

맞이하며 벌어지는 ‘호그마니 페스티벌’, 봄철에 개최되는 두 축제, 곧 수백 

명의 뛰어난 과학자들과 기술자들을 초청하여 대중들의 과학적 호기심과 창의

성을 고취시키는 ‘사이언스 페스티벌’과 어린이를 대상으로 하는 영국 최대의 

공연축제인 ‘에든버러 인터내셔널 어린이 페스티벌(이메이지네이트)’도 빼놓

을 수 없다. 

② 문화자본을 확대재생산하기 위해서 민간 단체들과 ‘전략적 파트너십’ 구축

21세기 이후 이 열 두 개의 페스티벌이 에든버러 시 당국이 집중적으로 관리

하고 주관하는 공식적인 ‘에든버러 페스티벌’을 구성하면서 에든버러를 “세계

인의 축제 도시”(the world’s festival city)로 만들어왔다.

에든버러 시는 ‘규모’(scale) 면에서나 ‘범위’(scope) 면에서 경쟁자를 찾아보

기 어려운 자신들의 축제를 무척이나 자랑스럽게 여겨온 것이 사실이다. 특별

히 공연예술과 조형예술, 영화, 재즈, 문학, 군악 등 거의 모든 예술 장르를 

아우르는 축제들을 보유하고 있는 까닭에, 에든버러는 매년 장르를 가로질러 

세계적인 명성을 자랑하는 대가들은 물론 참신한 도전정신으로 무장한 수많은 

신진 및 아마추어 예술가들이 거국적으로 또 자발적으로 모여드는 곳, 그리하

여 ‘철이 철을 날카롭게 하듯’ 인류의 예술적 창조성이 한 데 어우러져 새로운 

가능성을 탐색하고 실현하는 교두보로서 자리매김해왔다. 

그 성과를 구체적으로 살펴보기 전에, 도시 전체를 거대한 문화유산으로 삼
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아 그 무대 위에서 펼쳐지는 야심찬 축제도시 프로젝트가 어떻게 추진되고 있

는지 간략하게 살펴보도록 하자. 일단 위에서 언급한 페스티벌들은 ‘에든버러 

페스티벌’이라는 가족을 구성하는 식구들로 스코틀랜드 주정부와 에든버러 시 

정부의 공식적인 후원을 받는 축제들이다. 공적인 지원이 담보된 축제들이기 

때문에, 에든버러 페스티벌 홈페이지에 등재되어 집중적으로 관리를 받고 홍

보를 받는다. 

이 열 두 개의 축제는 자체적으로 이사회 및 총감독을 포함하여 다양한 스탭

들을 갖춘 조직위원회를 구성 및 운영하고 있다. 각각의 축제들은 독립적인 

홈페이지를 구성하여 정보의 제공과 홍보 등도 나름대로 진행하고 있는바,  

‘에든버러 페스티벌’이란 커다란 우산 하에서 스코틀랜드와 에든버러의 지원을 

받고 있지만, 구체적인 성과를 이룩하는 것은 각 축제별로 조직위원회의 몫이

라고 할 수 있다. 이는 영국의 문화관련 공공기관 운영 원칙인 팔길이 원칙을 

떠올리면 쉽게 이해할 수 있다.  

열두 개(현재는 열한 개)의 공식적인(official) 페스티벌이 에든버러 시 당국

의 집중적인 관심과 지원을 받고 있기는 하지만, 에든버러가 자랑하는 페스티

벌의 목록은 여기에서 그치지 않는다는 사실도 지적할 필요가 있다. 일부만 

거론하더라도 ‘에든버러 정치 페스티벌’, ‘에든버러 영성&평화 페스티벌’, ‘에
든버러 푸드 페스티벌’, ‘에든버러 이슬람 페스티벌’, ‘에든버러 피플스 페스티

벌’, ‘에든버러 인터내셔널 TV 페스티벌’ 등등 마찬가지로 녹록치 않은 페스티

벌들이 에든버러의 여름을 장식해 왔다. 이들은 시 당국의 허가를 받기는 하지

만 정기적인 지원을 받는 축제들은 아닌 것으로 파악된다. 따라서 그 성격과 

진행 방식 등에 있어서 앞의 공식적인 페스티벌들에 비해 훨씬 더 자유롭고, 

공공성 보다는 주최 단체의 영향력이 보다 두드러지는 행사들이다. 그럼에도 

불구하고, 우리가 주목할 것은 이들 역시 에든버러가 ‘세계인의 축제도시’로서

의 위상을 유지하는 데 일익을 감당하고 있으며, 에든버러 신/구시가지를 중심

으로 펼쳐지는 문화유산 관광의 중요한 자산이 되고 있다는 점이다. 

‘에든버러 푸드 페스티벌’(Foodies Festival – Edinburgh)의 예를 직접 살펴
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보자. 2007년부터 개최된 푸드 페스티벌은 해를 거듭할수록 방문객 수가 빠르

게 증가하고 있다. 스코틀랜드 왕조의 역사가 서려있는 ‘홀리루드 궁전’의 바로 

옆에서 개최되는 이 축제는 사흘 간의 짧은 기간 동안 개최된다는 점 외에도, 

공공기관이나 준정부조직이 아니라 사설 기관(Foodies 매거진)이 주관하는 축

제라는 점, 따라서 에든버러 만이 아니라 런던과 옥스포드 등 다른 지역에서도 

동일한 방식으로 개최되는 축제라는 점 등에서 북 페스티벌과는 다르다. 그러

나 큰 틀에서 ‘에든버러 페스티벌’의 후원을 받고 있다는 사실에서 알 수 있듯

이, 축제의 질적 수준은 훌륭하게 담보되고 있다.   

이처럼 에든버러 시는 전통적으로 집중해온 분야 외에도, ‘축제’로 집약되는 

자신들의 소중한 문화자본을 확대재생산하기 위해서 다양한 민간 단체들과의 

‘전략적 파트너십’을 구축하고 있다. 모든 것을 다 장악하고 관리하려는 ‘중앙

집권적인 시스템’ 대신에, 에든버러 시는 자신들이 다루지 않았던 새로운 분야

의 축제를 개설하려는 민간 단체들과 파트너십을 구성하는 방식으로 윈-윈할 

수 있는 길을 선택한 것이다. 해당 단체들은 기존하는 축제들과 어깨를 걸고 

어렵지 않게 커다란 흥행을 거둘 수 있었고, 에든버러 시는 흥미 있는 주제들을 

다루는 새로운 축제들을 자신들의 목록에 추가할 수 있었으며, 그 결과로 방문

객들은 늘어난 선택지를 통해 자신들의 평소 관심사를 에든버러에서 더욱 풍성

하게 충족시킬 수 있게 된 것이다. 

나. 주요 시사점

첫째, 당연히 문화유산관광은 그 장소 또는 하드웨어로서 유적지를 배경으

로 이루어지기 때문에 해당 유적지의 스토리텔링에 초점을 맞추어야 한다. 에

든버러는 중세의 성과 궁전은 물론 근대 도시계획이 잘 어우러진 도시로서 이

러한 장소성을 갖추고 있었기 때문에 많은 방문객을 유치할 수 있었다. 유네스

코 세계문화유산으로 선정된 것을 적극적으로 홍보하고 있었는 바, 해당 유적

지의 가치와 잠재성을 포착하고 이에 관한 매력적인 스토리를 발견 및 발굴하

여 활용하는 것이 성공적인 문화유산의 출발점이 될 것이다. 물론 모든 유적지
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가 세계문화유산이 매력적인 관광자원이 될 수는 없다. 어떤 곳은 국가적으로, 

어떤 곳은 광역적으로, 어떤 곳은 지역적으로 소구할 수 있는 타깃층이 다를 

수 있다. 그러나 어느 경우이든지, 타깃층에 소구할 수 있는 장소의 매력에 

대한 스토리텔링이 역사성에 기반하여 이루어지지 않으면 문화유산관광은 성

과를 거두기 어려울 것이다. 

둘째, 문화유산을 기반으로 삼고 있다고 하더라도 과거의 역사성만을 부각

하는 데 머물러서는 안된다는 사실, 현대인에게 소구할 수 있는 볼거리와 즐길

거리를 질적으로 또 양적으로 구축하는 데까지 나아가야 한다는 사실도 매우 

중요한 시사점이 된다. 에든버러 역시 12개의 페스티벌을 통해 끊임없이 전 

세계의 창작자 및 향유자들과 발신하는 데 성공했다. 해당 분야에서 세계 최고

를 꿈꾸는 야심찬 작업들이 수십 년에 걸쳐 이루어져 온 것이다. 

셋째, 이러한 이유로 정책적 조급증을 경계해야 한다는 사실을 다시 한 번 

확인할 필요가 있다. 축제 전략에서 문화유산을 활용해 도시의 핵심적인 문제

를 해결하는 데는 시간이 걸린다. 꾸준함도 필요하고, 도시 전체의 협력은 물

론, 도시 바깥에서의 관심까지 이끌어내야 한다. 바로 이 지점, 도시 바깥을 

향해 해당 도시가 꿈틀거리고 있다는 사실, 해당 도시가 매력이 있고 저력이 

있다는 사실을 널리 알리는 데 관광의 힘이 중요하게 작용할 수 있다. 도시가 

만들어낸 내러티브에 실질적인 증거가 결합하면서, 도시의 브랜드가 내외부적

으로 확립되고 확산하는 데 관광의 역할이 무척 중요하다. 과거의 역사성을 

보존하며 가꾸어가고, 동시에 현대적인 매력을 구축해가는 과정은 한 두 명의 

자치단체장이나 정치인이 도저히 만들어낼 수 없는 일이다. 정책적 조급증을 

경계하되, 분명한 목표와 지향점을 발견하고 점검하여 확립하는 것은 빠르면 

빠를수록 좋다. 주민과 시민 모두의 관심이 필요하겠지만, 일단 그에 관심을 

가진 핵심 인물과 코어 그룹을 중심으로 문화유산을 활용한 도시 발전의 혁신

체계(innovation system)을 단단하게 구축해나가야 한다. 
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자료: 각 축제 관련 홈페이지

[그림 3-40] 에든버러의 12개의 페스티벌

3. 스페인37)

가. 역사적 건조물을 개장한 국영호텔 사례 : 파라도르

파라도르(paradores)의 사전적 의미는 ‘역사적 건조물을 개장한 국영호텔’

37) 자문원고를 토 로 연구자가 보완 및 추가하여 정리
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로, 스페인 전역에 걸친 11개 지역에 100여 개에 이르는 파라도르가 있으며, 

B2B 시스템이 구축돼 있을 뿐만 아니라 24시간 개별상담 및 온라인예약이 가

능한 전문사이트가 있다. 호텔 파라도르는 매년 4,068,710명 수용할 수 있으

며, 1,214,373명(내국인 66%, 외국인 36%) (2014기준)이 숙박했고, 호텔 멤버

십(Amigos de Paradores)에 가입된 회원 수는 700,000명이 넘는다. 

스페인의 역사가 남아있는 각 지역의 고성들과 수도원 등을 호텔로 리모델링

해 위치 뿐 아니라 경치 또한 남다르다. 현재, 법적 형식은 파트너 쉽으로 운영

되고 있고, 1928년 재단이 설립되었다. 본부는 마드리드에 있고, 2017년 기준 

소득이 2,608만 유로, 순이익 1,760만 유로이다. 직원은 2017년 기준 4,000명

이다. 1928년 스페인 국왕 알폰소 13세와 스페인 정부가 자연 풍광이 뛰어난 

곳에 위치한 고성(古城) 등 역사적 건물들을 고급 숙박시설로 개조해 관광객들

을 유치하려는 계획에서 시작되었다. 파라도르 호텔은 스페인 전역에서 

10,000개가 넘는 객실을 보유하고 있고 그 중 호텔 체인 90여 곳 중에서 50%가 

넘는 곳이 스페인 문화 유적지에 위치해 있으며 약 10%는 유네스코 세계유산으

로 선정된 곳에 위치하고 있다. 파라도르 호텔은 단순한 숙박을 넘어서 스페인

의 뛰어난 역사, 예술, 문화, 자연적인 가치를 느낄 수 있도록 한 복합적인 예술 

장소이다. 또한, 파라도르 호텔은 궁전, 수도원, 수녀원, 고성과 같이 옛 건물

을 원형 그대로의 상태를 최대한 보존하면서 내부는 현대적인 인테리어로 개조

한 것으로서 스페인의 자연환경을 보호하면서도 중세 문화유산을 발전적으로 

보존, 재해석하는데 이바지하고 있다.
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자료: Sandra Morini-Marrero(2016)

[그림 3-41] 스페인 11개 세계 유산 선정도시에 위치한 호텔 파라도르

Paradores and Inns of Spain에 따르면 최대한 민간 호텔사업에 영향을 

미치지 않게끔 노력했다. 이를 위해 대부분 도심이 아닌 도시 외곽에 파라도르

를 많이 선정했다. 아울러 이러한 개발방식은 전 세계의 벤치마킹 대상이 될 

정도로 모범적이고 선도적이라고 할 수 있다. 성 11곳, 수도원 14곳, 성 14곳, 

역사적 거리 6곳, 지역적 건축 17곳, 새로운 건물 32곳, 온천 10곳, 레스토랑 

92곳 등이다.

나. 성공 요인 및 시사점

① 고객들의 수요에 기반한 호텔의 컨셉 설정 및 높은 고객 서비스

Paradores는 ‘Esentia’ 기념비적인 역사적인 호텔/‘Civia’ 도시 호텔/ 

‘Naturia’ 연안과 자연에 가까운 호텔이란 3가지 의미로 분류된다(처음에는 이

런 식으로 호텔을 구성하지 않았으나 고객들의 피드백을 받은 후 호텔을 세 
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개로 나눴다고 한다).

파라도르 유형 내용

‘Esentia’ 기념비적인 역사

적인 호텔

역사적으로 기념이 될 만한 카톨릭수도원, 수녀원,

이슬람 성, 귀족 저택 등지이며, 표적으로

알려진 파라도르들이 이곳에 속한다.

‘Civia’ 도시 호텔
도시의 중심부에 있어서 비즈니스 등 편리성이 강조 

된 곳이다.

‘Naturia’ 연안과 자연에 가

까운 호텔
해안이나 자연 경관이 아름다운 곳에 위치한다.

자료: Sandra Morini-Marrero(2016)

<표 3-15> 파라도르의 유형

호텔 파라도르 평가는 “Friends of the Paradors”(Amigos de Paradores)라

는 호텔 로얄 멤버십에 등록된 실제 숙박한 사람들의 인터넷 코멘트와 전반적

인 호텔 만족도 수준을 리쿼트 10척도로 측정하여 이루어줬다. 평가는 2014년 

1월부터 2016년 3월까지 진행된 10,362개의 의견을 기반으로 하고 있으며, 각 

호텔당 평균 108개의 의견을 기반으로 한다.

아래의 표는 Paradores를 이용한 소비자가 생각하는 파라도르 호텔의 결정

적인 성공 요인에 대한 의견(2년간 조사)으로 ‘숙박시설’(room), ‘수준 높은 고

객 서비스(호텔직원만족도 높음)’에 대한 고객들의 선호를 알 수 있다. 반면, 

제공되는 레스토랑 혹은 방에 대해서는 비교적 높지 않은 관심도를 확인할 수 

있다. 또한, 추억이 될 만한 장소나 호기심을 불러일으키는 장소 등 소비자가 

원하는 지리적 목적지에 입지한 것에 대해 좋은 평가를 받고 있다.
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요인 관련 결정 내용

스태프

(Personnel)

고객 서비스, 정책, 운 방침, 철

학
고객 서비스가 좋음

방(Room) 숙박과 관련된 요소
개인 욕조와 화장실, 그리고 음식 퀄리티, 룸 컨디

션 등을 중요시함

경치(Views) 원하는 지리적 목적지

지리적 입지를 중요하게 여김

추억이 될 만한 장소나 호기심을 불러일으키는 

장소

자료: Sandra Morini-Marrero(2016)

<표 3-16> 파라도르의 성공요인

 투숙객이 남긴 자유로운 평가의 문장에 있는 단어를 기반으로 분석했으며, 

코멘트 중 의미를 왜곡할 수 있는 관사, 구동사 등을 제외하고 접미사나 동사 

변이가 일어난 경우 뿌리가 되는 단어를 기반으로 조사하였다. 그 결과 room

(방), facilities(시설물), Location(입지), Personnel(스태프), Restaurant 

services(레스토랑)이다.  

호텔 유형별로 살펴보면, Civia Paradors(도시 호텔)은 ‘Personnel’(스태프) 

언급 빈도가 가장 높으며, 긍정적이다. Naturia Paradors(연안과 자연에 가까

운 호텔)은 ‘Location’(입지) 언급 빈도가 가장 높으며 긍정적이다.

Civia Paradors(도시 호텔)에서는 ‘city’(도시적), ‘modern’(현대적)이라는 

단어가 특히 많이 언급되었다. Esentia Paradors(기념비적인 역사적인 호텔)

에서는 ‘building’(건물), ‘castle’(성)이, Naturia Paradors(연안과 자연에 가

까운 호텔)는 ‘environment’(환경), ‘beach’(해변)이 가장 많이 언급되었다. 이

를 보아 도시, 역사적 기념물, 자연환경 각 특성에 맞게 특화된 Paradores를 

투숙객들이 선택하고 즐기는 것을 알 수 있다. 
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프로그램 Civia Esentia Naturia Total

Favourables 84% 90% 88% 88%

Neutrals 9% 6% 8% 7%

Unfavourables 7% 4% 4% 5%

Average score 8.1점 8.5점 8.3점 8.3점

Number of opinions 2,306명 5,688명 2,368명 10,362명

Number of Paradors 23명 45명 28명 96명

Average of opinions per Parador 100명 126명 85명 108명

자료: Sandra Morini-Marrero(2016)

<표 3-17> 호텔 파라도르 종합 만족도

② 지역의 재료를 통한 전통음식을 제공하는 레스토랑 운영

파라도르 운영 순수익의 48%가 레스토랑에서 창출되고 있다. Paradores는 

최고 수준의 음식을 제공하기 위해 ‘각 지역에서 구할 수 있는 재료를 통해서 

전통적인 음식을 만드는 것’을 철학으로 내세우고 있다. 

구분 내용

격식을 갖춘 높은 수준의 서비스를 지향

전통 요리법과 현 적인 요리법을 혼합한 요리를 제공  

지역 표 요리로 구성 

현 적 방식으로 전통 갈리시아 요리를 제공하는 ‘Enxebres’ 와  타파스(tapas)와 

가벼운 요리를 판매 하는 젊은 취향의 ‘Espacios GastronGmicos’ 레스토랑으로 

구성

자료: Sandra Morini-Marrero(2016)

<표 3-18> 스페인 11개 세계 유산 선정도시에 위치한 호텔 파라도르
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③ 문화, 해안, 다른 문화의 유산, 자연, 순례 등 연계 체험프로그램 운영

호텔 파라도르 프로그램은 다양하게 구성되어 있다. 문화, 해안, 다른 문화

의 유산, 자연, 순례 등 다양한 유형이 펼쳐진다. 이외에 골프, 결혼식, 회의 

등을 위한 장소 제공도 하고 있다. 현재 진행하고 있는 프로그램들은 약 40여 

개에 이르며, 할인 프로모션이 진행된다.

프로그램 분류 주요 내용

문화 세계유산도시의 길 마드리드를 경계로 세계 유산 도시를 경유하는 길

해안 지중해 

연안의 길

알리칸뗴, 무르시아, 알메리아, 말라가의 땅을 통해 지중해 

연안에서 가장 좋은 해변으로 이어지는 길

다른 문화의

유산

알모라비스트와 

알모하드 왕조의 길

알모라비스트와 알모하드 왕조의 살아있는 흔적을 발견할 

수 있는, 알-안달루스의 중심부에서 시작되는 길

자연
엑스트레마두라 

국립공원 길
엑스트레마두라 지방의 역사 및 자연 환경을 돌아보는 길

순례 산티아고 순례길 
유네스코에 의해 세계유산으로 지정된 산티아고 순례길을 

따라 가는 길

자료: Sandra Morini-Marrero(2016)

<표 3-19> 호텔 파라도르 추천 프로그램
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제5절

요약 및 시사점

1. 요약

가. 정책사례

1) 일본

일본은 문화유산에 대한 관점을 ‘보존우선’에서 관광객의 입장에서의 ‘이해

촉진과 활용’의 대상으로 전환하고 문화유산의 관광 활용을 위해 다양한 정책

사업들을 추진해 오고 있다. 각 관련부처별 주요 사업들을 요약정리하면 다음

과 같다. 

먼저 일본 문화청은 ｢내일의 일본을 뒷받침할 관광비전｣을 실현하기 위한 

액션프로그램으로서 문화재활용 ․ 이해촉진전략 프로그램 2020을 마련하고 관

광자원으로서 문화유산을 활용하여 관광객 유치를 활성화하고 체류형 관광을 

도모하고 있다. 

문화유산의 관광 활용에 있어 지역 주도의 공간 전략으로서 문화재보존활용

지역계획 등을 활용한 관광거점 만들기 사업을 추진하고 있으며, 개별 단위 

문화유산을 ‘면(面)’적인 접근을 통해 패키지화한 문화재군으로 일체화하여 지

역의 스토리로 일본의 문화와 전통을 전달함으로써 관광 진흥 및 지역 활성화

를 추구하는 일본유산 사업을 추진하고 있다. 이 두 정책사업은 문화재를 중핵

으로 하는 관광거점 200개 정비를 뒷받침하고 있는데, 2020년까지 각 100개 

정책사업 추진을 목표로 하고 있다. 또한 일본 문화청은 유니크 베뉴 등의 관광 
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활용 촉진을 위해 문화유산을 유니크 베뉴로 활용하는데 참고자료가 될 수 있

는 핸드북을 제작하였다. 

일본 관광청은 문화유산만을 대상으로 지원하는 별도의 독자적인 정책사업

을 추진하기보다는 관광자원의 영역에 문화유산을 포함하여 관련 정책사업들

을 추진하고 있다. 

지역을 방문하는 외국인 관광객들의 여행 만족도 향상을 위하여 지역관광자

원에 대한 다언어해설정비 지원사업을 추진하고 있는데, 본 사업은 세계유산, 

국보 ․ 중요문화재 등 문화재를 중심으로 한 정비계획이 수립되어 있는 신청안

건에 대하여 우대하여 중점 지원하고 있다. 또한 외국인 수요자의 시선으로 

해설내용 재정비를 하기 위해 해설문 작성 언어를 모국어로 하는 사람을 전문

인력으로 활용하고 있다. 테마별 관광에 의한 지방 관광객 유치사업은 관광객

의 지역 방문에 새로운 동기를 부여하기 위해 특정 테마로 연계된 광역 단위의 

복수지역들에 대하여 지방 관광객 유치를 지원하는 사업이다. 

관련 부처간 주요 협력사업 사례로는 문화자원(문화재 등)을 활용한 인바운

드를 위한 환경정비 사업과 스포츠문화투어리즘어워드 사업에 대해 살펴보았

다. 문화자원(문화재 등)을 활용한 인바운드를 위한 환경정비 사업은 문화청과 

관광청이 연계하여 추진하는 사업으로, 관광청은 국제관광여객세를 통한 예산 

지원을 그리고 문화청은 사업 실행을 담당하는 방식의 협력을 추진하고 있다. 

주요 세부사업은 일본문화를 활용한 관광콘텐츠의 확충, 첨단기술을 활용한 

일본문화 홍보 및 정보인프라 제공 개선, 문화재 다언어 해설정비 등이다. 스포

츠문화투어리즘어워드는 스포츠청, 문화청, 관광청이 체결한 협정에 근거하여 

각 지역의 스포츠 이벤트와 문화자원을 결합하여 새로운 관광자원을 창출하기 

위해 진행하는 시상이다. 

2) 프랑스

프랑스는 문화유산을 활용한 관광은 문화관광의 중요한 한 주요 대상이라고 

인식하고, 지역을 중심으로 문화유산을 활용한 관광사업을 적극 추진하고 있



제3장-문화유산 관광 활용 국외 사례 분석

199

다.  ‘범정부관광자문위원회’는 지방자치단체가 보유하고 역사적 장소에서 새

로운 경험, 숙소, 문화적 체험을 할 수 있도록 새롭게 개발을 추진하고 있다. 

또한 지역의 잘 알려지지 않은 문화유산을 홍보하고 이를 관광자원화 하고자 

하는 목적으로 문화유산에 대한 인증 혹은 라벨을 인증하고 있다. 

문화유산 관련 관광과 관련된 정보를 한 곳에서 제공해주는 사이트를 개설하

여 일반인과 관광관련 직종 대상으로 다양한 서비스를 제공하고 있다. 프랑스 

문화유산관광에서 홍보와 인력에 대한 역할은 중앙정부가 주도를 하고, 문화

유산 발굴과 활용은 지방자치단체가 담당을 하고 있다. 

나. 문화유산관광 사례 

독일 문화유산관광 사례로는 관광(휴양)의 길의 사례로서 로만틱 가도와 세

계유산 루트 개발 사례를 살펴보았다. 독일에서는 지역을 잇는 가도 중에서 

관광상품화할 수 있는 길들을 관광(휴양)의 길로 적극 육성하고 있다. 그 중 

로만틱 가도는 ‘TOP 100위 독일 명소’에서 28위를 차지할 만큼 유명한 문화유

산관광 루트이며, 자가용, 자전거, 도보 등 다양한 방식으로 여행 가능하다. 

또한 독일에서는 세계유산의 관광적 중요성을 인식하고 세계유산을 관광에 적

극 활용하기 위해 다양한 테마별로 8개의 세계유산 루트를 개발하여 각 루트의 

세계유산과 다른 관광매력물들을 연계한 여행정보를 제공하고 있다. 

영국 에든버러시는 세계문화유산으로 인정받은 구시가지와 신시가지를 지

역축제 활성화와 연계해 시너지를 창출하였다. 다양한 문화자본을 확대재생산

하기 위해서 ‘중앙집권적인 시스템’ 대신에 다양한 민간 단체들과의 ‘전략적 

파트너십’ 구축하여 추진하는 것이 큰 성공요인이 되었다. 12개의 페스티벌을 

통해 끊임없이 전 세계의 창작자 및 향유자들과 발신하였기 때문이다.

스페인 파라도르 국영호텔 사례는 장기계획을 가지고 정부와 민간이 함께 

운영하고, 문화유산과 자연환경의 보존을 중시하고 자원을 잘 활용하였다.

숙박과 문화유산 체험을 통해 역사 속에 동참하는 것 같은 감동을 느낄 수  
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있도록 하였고 숙박객을 대상으로 한 문화유산 관광코스를 개발하는 등 문화유

산과 관광이 자연스럽게 연결되도록 하였다.

2. 주요 시사점

본 연구에서는 일본과 프랑스를 대상으로 문화유산의 관광 활용 관련 정책사

례들을 조사하여 살펴보았다. 먼저 일본 정책사례 분석을 통해서는 크게 다음

과 같은 시사점을 도출할 수 있었다. 첫째, 관광비전을 달성하기 위한 주요 

관광자원으로서 문화유산의 활용 가치를 재조명하고 전략 마련을 통해 다양한 

정책사업들을 추진하고 있다는 점이다. 둘째, 문화유산의 관광 활용에 있어 

수요자 관점에서의 정책적 접근을 강조하고 있다는 점은 눈여겨 볼 부분이다. 

특히 문화유산관광의 주요 타깃 시장으로서 방일 외국인 시장을 겨냥하여 여행 

만족도 향상을 위한 정책사업들을 강화하고 있다. 셋째, 문화유산의 관광 활용

에 있어 ‘점(點)’적인 접근에서 ‘면(面)’적인 접근을 추구하고 있다. 즉, 개별적

인 문화유산 자체에 대한 관광적 매력 제고에서 더 나아가 문화유산들 간의 

유기적 연계를 통해 지역의 정체성, 테마, 스토리 등을 창출하고 이를 관광콘텐

츠로 육성하여 지역관광을 활성화하려는 영역적 접근을 시도하고 있다. 넷째, 

문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위해 관광거점을 정비하는 공간 전략

을 도입하고 있다. 다섯째, 문화유산을 관광에 활용하는데 있어 유니크 베뉴, 

스포츠와의 결합 등 다양한 분야와의 접목을 통한 융합적 접근을 활성화하려고 

노력하고 있다. 

프랑스 문화유산관광에서 얻을 수 있는 시사점이 있다면 바로 지방자치단체

가 중심이 되고, 기존의 국제적인 인증이나 라벨에서 소외된 작은 지역들을 

알리기 위한 라벨과 인증제도를 새롭게 만들고 운영을 하고 있다는 점이다. 

그리고 이를 알리는 역할에 있어서 네트워크가 큰 중앙정부가 중요하게 담당하

고 있다는 점이다. 즉 필요성에 의해서 프로그램을 만드는 것은 지방자치단체

가 그리고 그것에 대한 정보를 제공하는 것은 중앙이 담당하고 있다는 점이다. 
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정보를 제공하는 것에 있어서 지도를 이용해서 이용자가 편하게 자료를 찾을 

수 있도록 했고, 관광을 계획하는데 있어서 필요한 정보를 한자리에서 모두 

찾을 수 있게 했거나 바로 찾을 수 있게 연계를 해서 시스템을 만들었다.

그리고 이와 같은 프랑스 지방자치단체들의 문화유산관광 개발과 관련해서 

가장 중요하게 평가되어야 하는 점은 지역을 개발하는데 있어서 문화유산을 

보존하는 것을 최우선으로 한다는 것이다. 이를 바탕으로 지역사회의 환경개

선과 공공시설 관리 그리고 녹지공간 보호 등이 추진되고 있다. 때문에 프랑스 

문화유산관광은 지역사회의 환경개선을 통한 지역문화유산의 가치의 재평가

를 통해서 추진된다. 그리고 그 범주에는 지역의 역사와 문화 그리고 장인의 

기술 등 비물질적인 것도 포함이 된다. 물론 지역의 자연환경도 문화유산의 

하나로 평가되고 있다. 한국의 경우도 문화유산의 범주를 꼭 건축물이나 유적

지로만 좁게 보는 것이 아니라 비물질적인 것도 포함해서 보존하고 알리는 것

이 중요하다. 그리고 이러한 문화유산관광정책을 펼치는데 있어서 ‘지속가능

한 발전’이라는 측면에서 사업이 추진된다는 점도 중요하다.

위 이야기를 간략하게 정리하면 아래와 같다:

① 지방자치단체 중심의 문화유산관광 추진과 중앙정부의 지원(홍보와 필요

한 정보화사업)

② 문화유산의 개발뿐만 아니라 보존을 시작으로 하는 정책

③ 비물질적인 문화유산의 활용

④ ‘지속가능한 발전’ 측면에서의 문화유산관광정책 수립

일본과 프랑스의 정책사례 외에도 독일, 영국, 스페인의 문화유산관광 우수

사례에 대해 살펴보았다. 독일은 문화유산의 선적인 접근을 통한 관광 활용을 

전략적으로 하고 있으며 그 과정에서 문화유산과 다른 관광매력물과의 연계를 

통해 지역관광 활성화를 도모하고 있다. 또한 해외관광객 유치에 있어 세계유

산의 가치에 주목하고 방문의 해 캠페인을 포함하여 글로벌 마케팅활동을 대대

적으로 전개한 점은 문화유산의 관광 활용에 있어 홍보마케팅의 중요성과 필요

성을 시사해준다. 
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구분 주요 내용

일본
문화청

문화재활용 ․
이해촉진전략 프로그램 

2020

- 문화유산의 관광적 가치 재발견

- 문화유산의 관광 활용을 위한 전략 수립

문화재보존활용지역

계획 등을 활용한 

관광거점 만들기 사업

- 문화유산에 토 를 둔 관광거점 형성을 통한 공간 전략 

도입

- 문화유산 관광 활용에 있어 지역계획에 기반한 체계적 

접근 추구

일본유산 사업

- 지역에 점으로 흩어져 있는 유산을 ‘면’으로 활용하여 

패키지화한 문화재군을 토 로 일본의 문화 ․전통을 

전달할 수 있는 관광콘텐츠로서 스토리 창출

- 지역의 정체성 및 브랜드화 등에 기여 

새로운 용도 활용 촉진을 - 문화유산의 관광 활용 촉진을 위한 유니크 베뉴 활성화 

<표 3-20> 국외 사례 분석 주요 시사점

영국의 문화유산관광에서 얻을 수 있는 시사점이 있다면 문화유산도시의 매

력을 바탕으로 주민들의 정주와 외부 관광객을 집객하기 위한 치밀한 전략을  

‘축제’를 통해 실현해 나가고 있다는 점이다. 그리고 이를 효과적으로 실행하기 

위해 중앙정부는 지원하되 간섭하지 않는 정책으로 다양한 민간 단체들과의 전

략적 파트너십 구축을 통해 이러한 문화자본을 확대 재생산하고 있다는 것이다.

스페인의 문화유산관광에서 얻을 수 있는 시사점이 있다면 역사적 건조물인 

고성들과 수도원을 호텔로 개조하여 단순한 숙박을 넘어서 스페인의 뛰어난 

역사, 예술, 문화, 자연적인 가치를 느낄 수 있도록 한 복합적인 예술 장소로 

탈바꿈하였다는 점이다. 그리고, 파라도르 호텔은 궁전, 수도원, 수녀원, 고성

과 같이 옛 건물을 원형 그대로의 상태를 최대한 보존하면서 중세 문화유산을 

발전적으로 보존, 재해석하는데 이바지하고 있다는 것이다. 또한 주변의 문화

유산 관광자원과 연계하여 관광코스로 개발하여 주변지역으로까지 확산해나

가는 점이다.

각 국가의 사례별로 조사 및 분석한 내용에 따른 주요 시사점을 정리하면 

다음 표와 같다. 
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구분 주요 내용

위한 유니크 베뉴 핸드북 

제작

도모 

- 문화유산의 관광 활용에 있어 실행력 제고를 위한 가이

드라인 마련 지원

관광청

지역관광자원의 

다언어해설정비 

지원사업

- 주요 타깃 시장으로서 외국인 관광객의 여행 편의 제고 

도모

- 수요자 시각에서의 안내해설 정비 추구

테마별 관광에 의한

지방 관광객 유치사업

- 테마별 접근을 통한 지역관광 활성화 도모

- 복수지역을 연계하는 광역 단위의 테마형 관광콘텐츠 

발굴 중점

부처간 

협력

문화자원(문화재 등)을 

활용한 인바운드를 위한 

환경정비

- 문화유산의 활용에 있어 방일 외국인 시장을 주요 타깃

시장으로 설정

- 문화유산을 활용한 관광콘텐츠 확충, 매력 발신(홍보마

케팅), 안내해설 인프라 정비 등 시스템적 접근 추구

스포츠문화투어리즘

어워드

- 스포츠 이벤트와 문화자원의 결합을 통해 새로운 관광

자원 창출 시도

- 문화유산의 관광 활용에 있어 융합적 접근 시도에 한 

동기 부여 

프랑스

문화유산관광

발전전략

- 관련 다른 역과 시너지를 강화하기 위한 거버넌스의 

쟁점

- 관광객의 요구와 그들의 새로운 기 에 부응 할 수 

있는 제공의 조직화

- 문화유산관광 관련 젊은 전문가들을 위한 교육프로그

램

- 새로운 실행방법에 관광제안을 맞추기 위한 전산화로

의 변화

- 관광객들에 의해서 이용되는 현재의 큰 둘레에서는 

때때로 멀어진 프랑스 문화유산의 보물들을 알게 하기 

위한 촉진

주요 

정책

사업

역사적 

문화유산의 

관광가치 

부여를 위한 

기금 설립

- 범정부관광자문위원회는 관광청과 은행을 통해 문화유

산지의 관광개발 지원

- 문화와 문화유산을 통한 관광산업을 촉진하기 위해 

문화통신부와 관광청 간의 협력

관광라벨

- 잘 알려지지 않은 문화유산 홍보 및 관광자원화 목적

- 라벨부여를 통해 관광객은 자신이 원하는 관광의 목적

에 맞는 프로그램에 한 정보를 얻고, 라벨 지정 받은 
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구분 주요 내용

기관은 시설의 정비와 개선 지원 받을 수 있음

문화유산센터

(정보사이트)

- 문화유산 관련 관광과 관련된 정보를 한 곳에서 제공해

주는 사이트를 운

- 관광객 또는 관광관련 기업에게 필요한 정보와 서비스

를 제공

문화유산관광 

관련 자격

- 문화유산기획자는 지역과 역사를 소개하고 프로그램을 

기획

- 관광과 문화유산 전문가이드는 프랑스의 건축물과 문

화유산을 소개

독일

관광의 길 및

로만틱 가도 사례

- 문화유산의 선적인 접근을 통한 관광 활용 추구

- 이를 통해 단일 지역 방문이 아닌 다(多)지역 방문 

유도

세계유산 루트 개발

사례

- 세계유산의 전략적인 관광 활용

- 세계유산과 다른 관광매력물들의 연계를 통해 지역관

광 활성화 촉진 도모 

영국

- 에든버러 구/신시가지는 문화유산을 축제와 결합하여 시너지를 창출

- 문화자본을 확 재생산하기 위해서 다양한 민간 단체들과의 ‘전략적 파트너십’ 
구축

스페인

- 파라도르는 문화유산을 극 화하고 자연환경을 활용했다는 점

- 파라도르가 문화유산을 호텔로 활용했기 때문에 관광객이 찾는 것

- 숙박객을 상으로 한 문화유산 관광 코스 개발



문화유산을 활용한

관광 활성화 방안

제4장

문화유산을 활용한 관광 활성화 방안정책연구





제4장-문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

207

제1절

기본방향

1. 문화유산을 활용한 관광 활성화의 필요성 

가. 기존 문화유산 정책의 패러다임 전환 

① 문화유산의 다각적 활용 가치 확대 지향 

지난 문화유산 정책은 문화재의 보존과 관리에 중점을 두어 왔으나 2000년

대 들어오면서 적극적인 보존을 위한 수단으로서 문화재 활용의 가치와 필요성

을 인식하고 활용을 본격화하는 방향으로 기조가 변화하기 시작하였다. 고궁

을 중심으로 시작된 문화재 활용사업은 문화유산관광에 대한 내외국인들의 관

심과 수요를 증가시키는데 기여하였으며, 최근에는 지역문화재 활용사업을 실

시하여 지역에 소재한 다양한 문화재들로까지 활용대상의 범주를 확산시키고 

있다. 

지금까지 문화유산은 주로 교육적 ․ 문화적 가치 중심으로 활용되었으나 향

후 문화유산의 정책방향으로 문화유산 활용의 사회적 ․ 경제적 가치를 창출하

는데 중점을 두고 있으며, 문화유산의 관광자원화 등 문화유산 정책의 범위를 

관광으로 더욱 확대해 나갈 예정이다. 

② 보존 ․관리정책 대상으로서 문화유산의 외연적 범주 확대 

기존에는 문화유산 정책대상이 문화재라는 규제와 보호 중심의 법적 개념에 

토대를 두어 왔다. 그러나 이러한 방식은 지정문화재 위주의 접근이 이루어져 
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비지정문화재의 보호 ․ 관리와 활용이 소홀해지는 문제점이 제기된다. 이러한 

문제점을 인식하여 비지정문화재도 포함하는 포괄적 문화유산 보호방식을 도

입하는 등 새로운 보존 ․ 관리체계를 정립해 나갈 예정이다. 

이에 문화관광의 주요 대상이 되는 문화유산을 활용하는데 있어 관련법에 

근거하여 지정/비지정 등 이분법적으로 접근하기 보다는 관광 활용의 모든 가

능성을 열어두고 보다 포괄적이고 확장적이며 미래지향적인 개념으로 접근할 

필요가 있다.  

③ 문화유산 활용의 공간적 ․지역적 접근 추구 

기존 문화유산 정책은 문화유산의 활용에 있어 점(點) 단위 개별문화재 중심

으로 이루어져 왔으나 향후 면(面) 단위의 공간적 ․ 맥락적 접근을 통한 활용을 

확대해 나갈 예정이다. 

이에 지역 활력의 구심점으로서 문화유산을 적극 관광에 활용할 수 있도록 

지역의 역할과 역량을 강화하는 것이 필요하며, 특히 지역의 다양한 주체들이 

협력하여 문화유산관광을 활성화하기 위한 노력을 함께 해 나갈 필요가 있다. 

나. 관광자원 및 관광콘텐츠로서 문화유산 활용 가치 재조명 및 활용 고

도화 필요 

관광산업은 국가 및 지역의 경제활력 제고와 일자리 창출 효과가 높은 저성

장시대의 성장동력으로 주목받고 있다. 관광산업의 경쟁력을 제고하기 위해서

는 내외국인의 관광수요에 부합하는 특색있고 매력적인 관광자원 및 관광콘텐

츠의 지속적인 발굴과 활용이 요구된다. 

문화유산이 관광자원이자 관광콘텐츠로 활용됨으로써 국가 및 지역의 경제 

활성화가 이루어지고, 이러한 경제적 편익으로 인하여 문화유산에 대한 지역

민들의 관심이 증가되고 자부심이 향상될 수 있다. 이는 다시 문화유산의 관광

자원화와 관광콘텐츠로의 활용 확대를 가져오고 국가 및 지역의 경제 성장과 

지역의 활력 제고를 견인하는데 기여하는 선순환 구조를 형성할 수 있다. 
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고궁이 내외국인 관광객들의 주요 방문지 중의 하나로 자리매김하는 등 문화

유산의 관광 활용은 이전부터 이루어져 왔으며 일정 성과를 거두었다고 할 수 

있다. 그러나 문화유산의 관광 활용이 우리나라의 일부 대표적인 문화유산이

나 관람 중심의 관광활동에 국한되거나 법제도적 제약으로 인해 적극적으로 

이루어지지 못하는 일정 한계를 나타내고 있다. 

이에 관광자원 및 관광콘텐츠로서 문화유산 활용 가치의 중요성을 재조명하

고 다양한 관광활동이 이루어질 수 있도록 문화유산의 관광 활용 수준을 한 

단계 높여 보다 고도화하는 것이 필요하다.38) 

다. 문화유산관광 활성화를 통한 내외국인의 관광 수요 창출 및 지역방문 

확대 도모

관광은 국민이 선호하는 여가활동 중의 하나로, 주 52시간 근무제 시행으로 

국민들의 여가시간이 증가하고 삶의 질을 중시하는 분위기가 점차 확산되면서 

관광활동이 더욱 증가할 것으로 예상된다. 한편 외국인 방한관광의 경우 최근 

주력 시장(중국, 일본)을 둘러싸고 우호적이지 않은 외부 환경 변수로 인해 방

한 수요가 최대 규모를 기록한 2016년 수준으로 회복되지 못하고 있다. 

관광경험이 풍부해질수록 다양한 문화를 체험하고 싶어하는 수요가 증가한

다. 문화유산은 국가 및 지역의 역사와 문화를 보여줄 수 있는 자산이며, 문화

유산관광을 통해 내외국인 관광객들은 그들이 방문한 국가나 지역의 정체성을 

느낄 수 있다. 또한 문화유산은 지역에서 오랜 시간 축적되어 온 역사에 기반한

다는 점에서 특정 지역이 아닌 모든 지역에서 활용할 수 있는 관광자원이기도 

하다. 

이러한 문화유산의 특성과 이점들을 적극 고려하여 문화유산관광을 활성화

함으로써 내외국인의 관광 수요를 창출하고 지역방문을 확대할 필요가 있다. 

38) 문화재청(2018a)에서 일반국민을 상으로 문화유산에 한 인식을 조사한 결과에 따르면, 문화유산의 활용을 

통한 관광상품화 가능성이 크며, 지역경제, 일자리에 도움이 된다고 인식하고 있는 것으로 나타났다. 
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2. 정책방향

가. 추진방향

문화유산을 대상으로 관광활동이 이루어지는 문화유산관광의 활성화는 아

래 그림에서와 같이 다양한 경제적 ․ 사회문화적 의의를 가진다. 이러한 의의에 

기반하여 문화유산의 적극적인 관광 활용은 내외국인 관광객 수의 증가와 만족

도 향상을 가져오고 이는 관광객 체류기간과 재방문을 증가시킬 수 있다. 이를 

통해 지역사회에 경제적 혜택을 제공함으로써 지역경제가 활성화되고 문화유

산의 보존/활용에 대한 관련 주체들의 관심이 증가하게 된다. 이는 다시 문화

유산의 적극적인 관광 활용으로 이어지는 선순환이 창출될 수 있다. 

본 연구에서는 문화유산관광 활성화의 의의와 문화유산 관광 활용의 선순환 

창출을 토대로 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책의 목표를 ‘지역관광 경쟁

력 강화 및 관광산업 발전에 기여’로 설정하였다. 

[그림 4-1] 문화유산 활용 관광 활성화의 정책목표
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이러한 정책 목표를 달성하기 위한 정책의 추진방향은 크게 대상적 관점, 

공급적 관점, 수요적 관점에서 접근하여 제시하면 다음과 같다. 

① 대상적 관점 : 다양한 문화유산의 적극적 ․다각적 관광 활용 확대 

문화유산관광의 대상인 문화유산에 대하여 문화재보호법에 의한 문화재와 

동일시하는 시각이 크다. 그러나 문화유산관광을 더욱 활성화하기 위해서는 

관광 활용의 대상으로서 문화유산의 범주를 법적 개념의 문화재를 넘어서서 

보다 포괄적이고 확장적인 개념으로서 지역의 다양한 문화유산들을 적극적 ․
다각적으로 활용할 필요가 있다. 

② 공급적 관점 : 문화유산의 관광 활용에 있어 다양한 주체들의 역할 확대

지역의 다양한 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위해서는 정부가 일

방적으로 주도하는 방식보다는 다양한 관련 주체들이 문화유산의 관광 활용에 

관심을 갖고 적극적인 참여를 통하여 관광자원 또는 관광콘텐츠로서 문화유산

을 발굴하고 보존 ․ 활용하는 방식으로 나아갈 필요가 있다. 이를 위해서는 중앙

부처 및 지자체뿐만 아니라 지역사회가 주변의 환경에서 문화유산의 관광적 

활용의 잠재력과 가치를 발견하고 지역의 여건과 문화유산의 특성을 고려하여 

문화유산을 통한 지역관광의 매력을 제고하는데 역량을 집중시킬 수 있는 정책

적 기반을 마련할 필요가 있다. 

③ 수요적 관점 : 국내외 관광객의 문화유산관광 편의 제고 확대 

문화유산의 특성상 본질적 가치에 대한 이해가 강조되면서 관광에서 중요한 

수요적 관점은 활용에 있어 상대적으로 덜 중시되어 왔다. 문화유산관광을 활

성화하기 위해서는 문화유산의 진정성을 추구하거나 학습 등을 주된 목적으로 

하는 관광객뿐만 아니라 문화유산에 대한 관광 경험 추구 수준이 상이한 관광

수요의 창출도 확대할 필요가 있다. 이에 수요자 관점에서 국내외 관광객의 

문화유산관광 편의 제고를 확대하여 문화유산관광의 참여 기회를 넓혀 나가도

록 한다.
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나. 추진전략

① 문화유산관광 활성화를 위한 정책적 지원 강화 

문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위해서는 적극적인 활용이 이루어

질 수 있도록 정책적 지원을 강화할 필요가 있다. 즉, 문화유산에 대한 내외국

인 관광객의 다양한 수요 창출 잠재력을 제고할 수 있도록 지역의 다양한 문화

유산들을 대상으로 지역사회가 주도하여 관광 활용을 다각화하는 한편 내외국

인 관광객의 편의를 제고할 수 있도록 정책적 지원을 강화하는 것이 필요하다. 

이를 위해서는 문화유산이 국가 및 지역의 관광 활성화를 위한 중요한 자원

임을 인식하고, 문화유산의 다각적인 관광 활용 제고를 위한 다양한 정책들을 

발굴하고 추진하는 것이 필요하다. 

② 문화유산의 관광 활용과 보존의 발전적 ․균형적 접근 추구 

문화유산은 관광 활용의 대상이기도 하지만 그 특성상 보존이 전제되어야 

하는 관광자원이기도 하다. 이에 문화유산의 적극적인 관광 활용이 지속가능

성을 확보하기 위해서는 사용가치와 보존가치에 대한 균형적 접근이 필요하다. 

이를 위해서는 문화유산의 관광 활용을 통한 사회적 ․ 경제적 가치 창출이 문화

유산의 보존과 관리에 긍정적으로 기여할 수 있다는 인식이 제고될 필요가 있

다. 즉, 문화유산의 관광 활용에 대한 시각을 지역경제 활성화와 일자리 창출, 

보존활동 활성화 등 다양한 측면에서 이익을 창출할 수 있다는 발전적 접근을 

추구할 필요가 있다. 

③ 관련 주체들 간 유기적 역할 분담 및 협력적 ․융합적 접근 강화

기존 문화유산관광 정책은 관련 부처별 고유의 업무영역에 따른 정책사업 

추진에 주안점을 두어 일정 한계를 나타냈다. 문화유산 주무부처로서 문화재

청은 문화재의 보존 ․ 관리 위주의 사업을 추진해 왔으며 관광 활용은 상대적으

로 사업 추진이 미흡하였다. 문화유산 정책의 패러다임 전환을 맞이하며 문화

유산 활용정책에서 관광 활용의 부문을 보다 발전시킬 필요가 있다. 또한 문화
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유산의 관광 활용은 관광의 주무부처인 문화체육관광부와 함께 공동의 문제의

식을 갖고 행정적 단위의 한계를 극복하여 접근하는 것이 필요하다. 

문화유산의 관광 활용은 공공부문의 중앙부처 외에도 지자체, 그리고 민간

부문의 소유자/관리자, 문화유산 관련 단체, 지역주민 등 다양한 관련 주체들

의 적극적인 역할과 긴밀한 협력이 중요하다. 이에 문화유산의 관광 활용의 

효율성을 제고하고 내실을 기할 수 있도록 문화유산관광을 둘러싼 관련 주체들 

간 유기적 역할 분담과 협력적 ․ 체계적 접근을 강화하여 보다 효율적이고 실효

성 있는 융합정책을 추진해 나갈 필요가 있다. 

[그림 4-2] 문화유산 활용 관광 활성화의 추진방향 및 전략

3. 정책과제 설정

본 연구에서는 문화유산 정책 동향 파악, 문화유산 관광 활용 관련 정책사업 

검토, 해외 사례 분석, 전문가 자문 및 관계자 의견 수렴 등을 토대로 문화유산

을 활용한 관광 활성화 정책과제를 설정하였다. 

다만 문화유산관광을 활성화하기 위해 문화유산을 관광에 접목하여 활용하
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려는 직 ․ 간접적인 정책적 노력은 이전부터 있어 왔으며, 정책과제 설정의 대상

으로서 문화유산의 관광 활용은 사실상 그 범위가 상당히 광범위하다.  

이에 본 연구에서는 문화유산을 활용하여 관광 활성화를 도모하기 위한 정책

과제를 도출하는데 있어 기존 정책사업들을 개별적으로 접근하여 문제점을 개

선하는데 중점을 두기 보다는 문화유산 관광 활용 관련 정책사업들을 전체적으

로 파악하고 기존 정책의 틀이 갖는 한계를 개선하는데 중점을 두고자 한다. 

본 연구는 정책수요-정책대상-정책공급-정책기반의 관점에서 접근하여 문화

유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위한 정책과제를 크게 네 가지 측면에서 

설정하였다. 

[그림 4-3] 정책과제 도출 접근방식

① 문화유산관광 수요 창출 및 확대 위한 전략적 관광시스템 구축 강화

모든 문화유산이 동등한 관광잠재력 즉, 관광수요 창출 잠재력을 가지고 있

는 것은 아니다. Bob Mckercher ․ Hilary du Cros에 따르면, 관광잠재력을 지

닌 문화유적지들은 일반적인 특징들을 공유하는데 지역 유적지 범위를 넘어서

서 알려지고, 소비가능한 경험을 제공하고, 흥미로우며 독특하고, 자원의 가치
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를 계속적으로 발휘하며 방문을 유도하고, 접근하기도 쉽다(Bob Mckercher

․ Hilary du Cros 저, 조명환 역, 2008). 결국 문화유산관광을 활성화하기 위

해서는 문화유산 자체의 관광자원화를 넘어서서 관광수요에 영향을 주는 요소

들을 종합적으로 고려하여 접근할 필요가 있다.

이에 본 연구에서는 문화유산관광 수요 창출 및 확대를 위한 전략적 관광시

스템 구축 강화를 관광상품-홍보마케팅-안내인프라 관점에서 접근하고 이를 

첫 번째 정책과제로 설정하였다.39) 

[그림 4-4] 문화유산관광 수요 창출 및 확대 위한 전략적 관광시스템 구축

② 문화유산을 핵심으로 한 지역관광 매력 증진

지역에는 의미 있고 관광 활용 잠재력이 있는 문화유산들이 상당히 많이 분

포해 있다. 그럼에도 불구하고 지역들에서 문화유산의 전략적인 관광 활용이 

충분히 이루어지지 못하고 있다. 이에 본 연구에서는 지역관광의 경쟁력 강화

를 도모하기 위해 문화유산을 핵심으로 한 지역관광 매력 증진을 두 번째 정책

과제로 제시하고자 한다. 

39) 문화재청(2018a)에서 일반국민을 상으로 문화유산에 한 인식을 조사한 결과에 따르면, 문화유산에 한 

인지도, 접근성, 편의성, 관광상품과의 연계성에 있어 상 적으로 낮은 평가가 나타났다. 
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③ 문화유산 관광 활용 촉진을 위한 실행력 제고 지원

문화유산관광을 활성화하기 위해서는 문화유산 관광 활용의 현실화가 이루

어져야 한다. 이를 위해서는 관련 주체들의 문화유산 관광 활용을 실천하려는 

노력들이 구체화될 수 있도록 실질적인 이행에 도움을 줄 수 있는 지원책들을 

마련할 필요가 있다. 이에 본 연구에서는 세 번째 정책과제로서 문화유산 관광 

활용 촉진을 위한 실행력 제고 지원을 제시한다.

④ 문화유산관광 활성화를 위한 제도적 ․협업적 기반 강화

문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위해서는 그 토대가 되는 제도적 

기반이 뒷받침될 필요가 있다. 또한 문화유산의 관광 활용은 문화유산 분야와 

관광 분야의 다양한 관련 주체들이 참여하고 있다는 점에서 유기적인 협력이 

무엇보다 중요하다. 이에 본 연구에서는 문화유산관광 활성화를 위한 제도적

․ 협업적 기반 강화를 네 번째 정책과제로 제시하였다. 

[그림 4-5] 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책과제
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제2절

정책과제

1. 문화유산관광 수요 창출 및 확대 위한 전략적 관광시스템 구축 강화

가. 문화유산의 관광상품화 촉진

1) 필요성

내외국인 관광객들에게 문화유산관광의 기회 제공을 확대하기 위해서는 다

양한 문화유산들을 활용하여 관광상품화를 추진할 필요가 있다. 또한 내외국

인 관광객의 여행 유형과 니즈를 고려한 관광상품화 전략이 필요하다. 

문화유산의 매력과 지역적 차별성을 보여주면서 내외국인 관광객의 관심과 

흥미를 유발할 수 있는 문화유산 관광상품을 적극적으로 개발할 필요가 있다. 

본 연구에서는 문화유산의 관광상품화 촉진방안을 크게 2가지 측면에서 제시

한다. 첫째는 영역적 접근을 통한 문화유산의 관광상품화이다. 관광상품화할 

수 있는 문화유산의 범위를 점적인 접근에서 영역적(선 ․ 면) 접근으로 확대하

여 테마별 ․ 지역별로 좀 더 다양한 관광활동과 경험을 제공할 수 있도록 한다. 

둘째는 수요적 접근을 통한 문화유산의 관광상품화이다. 문화유산관광에 관심

이 있는 타깃 시장을 전략적으로 설정하고 관광수요를 충족시킬 수 있는 맞춤

형 관광상품을 개발할 필요가 있다. 또한 여행 형태가 점점 개별화되는 추세를 

반영하여 FIT 관광객의 특성을 고려한 온라인 개별관광상품을 적극 육성하는 

것이 필요하다.40) 

40) 2018 외래관광객 실태조사에 따르면, 방한 외국인 관광객의 여행 형태가 개별여행(79.9%) > 단체여행(12.4%) 
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2) 추진방안

① 영역적 접근을 통한 문화유산의 관광상품화 

□ Keritage-Route의 관광상품화

문화재청은 2019년 6월에 발표한 문화유산 미래 정책비전에서 관광 관련하

여 문화유산을 한국 관광의 핵심자원으로 승화하겠다는 정책과제를 제시하였

다. 이를 위한 세부과제로서 권역별 또는 주제별로 문화유산을 연결하는 광역

형 문화유산 루트인 Keritage(Korea + Heritage)-Route를 개발하고 관광자

원화(20개)하겠다는 계획을 밝혔다. 본 연구에서는 Keritage-Route41) 계획

을 구체화하는 방안의 일환으로서 관광자원으로 개발되는 Keritage-Route에 

대해 관광상품화하는 추진방안을 제시하고자 한다. 

Keritage-Route에 대한 국내외 관광객들의 인지도 제고 및 브랜드화를 위

한 가이드라인이 마련되어야 한다. 각 루트별로 문화유산의 의미를 담고 있으

면서 흥미와 관심을 유발할 수 있는 테마를 설정하고 이를 나타내는 상징적인 

로고를 개발한다. 각 루트를 따라 관광객들이 인식할 수 있도록 표식이 있어야 

하며, 루트에 관련된 여행정보를 제공하는 안내소를 설립한다. 또한 내외국인 

관광객들의 방문 촉진을 유도하고 편의를 제고할 수 있도록 여행지도나 관광정

보(문화유산 및 주변 관광자원, 이벤트/체험프로그램, 숙박, 교통, 음식 등)에 

대한 안내자료를 다언어로 제작하여 제공하도록 한다. 각 루트의 문화유산을 

활용한 관광상품으로서 안내해설이 동반된 투어상품을 개발하는 한편 루트 여

행의 묘미를 살려 루트를 따라 아름다운 풍경도 함께 즐길 수 있도록 버스투어 

또는 자전거투어 상품도 개발한다. 

Keritage-Route의 실질적인 관광상품화가 이루어질 수 있도록 이를 책임

지고 주도할 수 있는 전담조직을 지정(또는 위탁)하거나 별도로 구성하여 사업

을 추진하도록 한다.

> 에어텔(7.7%)의 순으로 나타나 개별여행이 주를 이루고 있다. 

41) Keritage-Route는 융합적 ․광역형 문화유산으로, ‘가야문화 루트’ 등을 예로 들 수 있다(문화재청, 2019b). 



제4장-문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

219

자료: https://www.romantischestrasse.de/?L=1

[그림 4-6] 독일 로만틱 가도 안내자료 사례

□ 문화유산 연계 방문 촉진을 위한 패스 개발 

국내외 관광객들에게 좀 더 풍부한 문화유산관광 경험을 할 수 있는 기회를 

제공하는 한편 관광 편의 제고를 통해 만족도를 향상시킬 수 있도록 단일 문화

유산 방문을 넘어서서 연계 방문을 촉진하기 위한 패스를 개발하도록 한다. 

일례로 그리스 아크로폴리스에서는 주요 유적 6개를 선별하여 통합 관람 제도

를 운영하고 있으며, 우리나라도 4대 궁과 종묘를 대상으로 궁궐 통합관람권을 

운영하고 있다.42)   

내외국인 관광객들이 우리나라의 보다 다양한 문화유산들을 둘러봄으로써 

다(多)지역 방문과 장기 체재를 유도하여 지역관광을 활성화하는데 기여할 수 

있도록 전국 단위의 문화유산 패스를 개발한다.43) 영국의 경우 문화유산 관련 

단체에서 전국 단위의 패스를 개발하여 온라인 판매하고 있다. 

세계문화유산 등 지역관광의 핵심 자원이 될 수 있는 주요 문화유산들을 중

심으로 이를 연계한 패스를 우선적으로 개발 및 홍보하고 중장기적으로는 패스

에 포함될 수 있는 문화유산의 범위를 확대해 나가도록 한다. 문화유산 연계 

방문 촉진을 위한 패스의 개발이 실효성을 가질 수 있도록 다양한 혜택을 제공

하기 위한 지원책을 마련하는 한편 관광기념품으로서의 소장 가치가 있도록 

42) 자료: 문화재청(2010c)

43) 우리나라 문화유산 방문을 위한 입장료 또는 관람료가 그 가치에 비해 싸다는 지적이 꾸준히 제기되고 있다. 

이에 본 연구에서는 문화유산 연계 패스가 단일 문화유산(유료) 방문의 합보다 비용이 저렴하게 개발되거나 

향후 문화유산 입장료(또는 관람료)가 인상된다는 가정 하에서 제안하고자 한다. 
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디자인한다. 일례로 외국인 관광객을 타깃으로 한류스타를 활용하여 문화유산 

패스를 디자인 및 개발할 수 있다.  

※ 참고사례 : 영국 문화유산 패스 

∙ 국 문화유산 단체인 EH(English Heritage)는 해외관광객들을 위해 9일 패스와 16일 패스를 

온라인 판매하고 있음

∙ 이 패스는 비용 절감 가치가 있으며 국의 역사매력물들을 둘러보는 간편한 방법이라는 장점이 

있음

∙ 스톤헨지를 포함하여 100개 이상의 역사적인 장소들에서 유효한 패스로 국에서 문화유산관광을 

하고 싶은 외국인 관광객들에게 유연한 편리성을 제공함

∙ EH(English Heritage)에 따르면, 패스의 주요 혜택으로 100개 이상의 역사적 장소들에 한 

무제한 접근, 해외관광객을 위한 무료 가이드북 제공, 이벤트 참가 무료 또는 할인 등이 있음

∙ 또한 국 내셔널 트러스트에서도 외국인 관광객을 상으로 300개가 넘는 건축물과 정원들을 

둘러볼 수 있는 7일 및 14일 투어 패스(Touring Pass)를 온라인 판매하고 있음

자료: http://www.english-heritage.org.uk; http://www.nationaltrust.org.uk

② 수요적 접근을 통한 문화유산의 관광상품화  

□ 타깃 시장별 고부가가치 문화유산관광 상품 육성 

문화유산관광의 전략적 활성화를 위해서는 수요자 관점에서 타깃 시장별 접

근이 필요하다. 여기서는 문화유산관광 상품의 고부가가치화를 추구하기 위한 

전략으로서 액티브 시니어 시장과 럭셔리 시장을 주요 타깃 시장으로 제안하고

자 한다. 
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국내 시장의 경우 주요 관광 수요층으로서 ‘액티브 시니어’ 시장이 주목을 

받고 있다. 액티브 시니어란 은퇴 이후에도 건강하고 적극적인 활동을 능동적

으로 찾아 도전하는 50~60대를 일컫는 용어로, 소비에 적극적이며 여가 및 

문화 활동에 능동적으로 참여한다. 액티브 시니어 시장은 여행과 공연 관람 

등 문화 시장에서도 새로운 소비 계층으로 부상하고 있다.44) 이에 액티브 시니

어 시장을 겨냥하여 다양한 문화유산들을 활용한 프리미엄 여행상품을 개발 

및 육성하도록 한다. 

한편 외국인 방한 시장에서는 문화유산관광의 고부가가치화 측면에서 럭셔

리 관광 시장이 새로운 기회와 가능성을 제공하는 유망한 시장이라 할 수 있다. 

럭셔리 관광객이 선호하는 관광콘텐츠는 쇼핑 등 제품 소비에서 체험 중심의 

경험 소비로 전환되는 추세이다. 또한 럭셔리 관광은 대중적인 관광상품과는 

달리 관광객의 취향과 특성을 고려한 커스터마이징을 핵심으로 한다.45) 이에 

우리나라의 고유한 관광콘텐츠로서 세계문화유산 등 대표적인 문화유산을 활

용한 고품격 맞춤형 관광상품을 적극 발굴 및 육성한다. 

□ FIT 관광객을 위한 문화유산 기반형 온라인 개별관광상품 육성 

개별관광객들의 여행경험이 증가하는 한편 기술 환경이 발전하면서 온라인 

플랫폼을 중심으로 개별관광상품에 대한 다양한 수요가 늘어나고 있다. 개별

관광상품이란 개별관광객을 대상으로 한 단품 상품과 선택관광(옵션투어)을 

포괄하는 ‘투어앤액티비티(Tour & Activity)’를 말한다.46) 

개별관광객들의 문화유산을 매개로 한 지역 방문을 촉진시킬 수 있도록 개별

관광상품을 적극 개발하고 육성하도록 한다. 특히 개별관광상품은 온라인 플

랫폼을 중심으로 공급 또는 유통된다는 특성을 고려할 때, 온라인 플랫폼 서비

스의 구조에 대한 이해를 기반으로 개별관광시장의 문화유산관광 수요 확대를 

위한 전략적 접근이 요구된다. 

44) 자료: http://www.sobilife.com/news/articleView.html?idxno=21282

45) 자료: 한국문화관광연구원(2017)

46) 자료: 최경은·안희자·오유라(2018)
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※ 참고사례 : UNESCO 세계유산 원데이 투어

∙ 부산을 출발하여 경주 유네스코 세계유산 사이트를 방문하는 외국인 관광객을 상으로 하는 

1일 투어임

∙ 투어 코스 : 부산/서면역 탑승 → 불국사 가이드투어 → 동궁과 월지(안압지) 가이드투어 → 
자율 중식 → 릉원, 첨성 , 교촌한옥마을 자율투어 → 부산/서면역 하차

∙ 투어 언어 : 어/중국어

∙ 한국관광공사에서 진행하는 우수 FIT 상품 공모전에 선정된 상품 

자료: http://www.busanmate.com

나. 관광자원으로서 문화유산의 인지도 제고 위한 다각적 홍보마케팅 강화

1) 필요성

문화유산은 문화적 ․ 역사적 가치가 큰 잠재적 관광자원이나 직접적인 방문

동기를 유발하는 흡인요인으로서의 인지도는 비교적 높지 않다고 할 수 있다. 

일례로 문화재청이 2018년 일반국민을 대상으로 조사한 문화유산에 대한 인식

에서도 우리나라 문화유산에 관심이 많다는 질문과 문화유산을 되도록 찾아보

려고 하는 편이다라는 질문에 대한 응답이 각각 평균 2.96점과 2.70점(5점 척

도 기준)으로 낮게 나타났다. 

이에 우리나라의 다양한 문화유산들에 대한 내외국인의 관심과 인지도를 높

이고 매력적인 문화유산관광 목적지로서의 이미지를 제고하기 위해서는 온-

오프라인의 다각적인 채널들을 적극적으로 활용하여 홍보마케팅을 강화할 필

요가 있다. 



제4장-문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

223

2) 추진방안

① 한국관광공사 홍보채널과의 연계 강화

현재 문화재청에서 운영하고 있는 문화유산 정보 사이트인 ‘문화유산 유유자

적’이 있으나, 인지도가 낮은게 현실이다. 2018년 문화유산 향유 및 인식 실태

조사 결과에 의하면, 기초자치단체 공무원 대상 문화유산 유유자적의 인지 및 

활용에 대해 질문한 결과, 33.6%만 알고 있다고 응답하였다. 문화유산 유유자

적 웹사이트를 적극 홍보하고, 한국관광공사의 내외국인 관광객 대상 홍보 사

이트와 연계하여 마케팅하는 방안도 검토해볼 수 있다. 예를 들어 국내여행 

정보는 한국관광공사가 운영 중인 온라인 여행 정보 서비스 사이트 ‘대한민국 

구석구석’을 통해 연계 홍보할 수 있다. 현재는 검색을 통해 ‘창덕궁 달빛기행’
등 궁궐 문화행사를 안내받을 수 있고, ‘살아 숨쉬는 전통’ 배너에 전국예술공

연, 한국의 무예, 생활 속 전통체험, 지자체 전통문화 소식 등이 탑재되어 있다. 

이 배너에 ‘한국 전통문화유산’ 카테고리를 추가하여 ‘문화유산 유유자적’의 콘

텐츠를 담거나, 별도로 ‘문화유산 유유자적’ 홈페이지를 링크를 걸어 연계하여 

확대해 나갈 수 있다. 한국관광공사가 외국인을 대상으로 운영하고 있는 visit 

korea홈페이지의 Attractions배너에 UNESCO World Heritages of Korea가 

탑재되어 있지만, 문화유산 유유자적 홈페이지 링크를 걸어 연계할 수 있다.

또한, 참신한 문화유산관광 DB구축 및 다채로운 문화유산 관광 홍보용 콘텐

츠 서비스를 제공함으로서 문화유산 관광의 이미지 경쟁력 제고가 필요하다. 

예를 들면, 유튜브 한국문화유산 관광 홍보채널을 기획하고 운영하는 방안을 

검토할 수 있다. 문화유산 채널 컨셉 ․ 톤&매너 설정 등 브랜딩하고, 문화유산 

채널 아이콘, 문화유산 채널아트 제작 등 디자인 등을 통해 문화유산 관광 홍보

채널을 기획한다. 또한, 문화유산 영상 기획 ․ 촬영 ․ 편집을 하고, 문화유산 채

널 보유 영상 콘텐츠를 관리하는 등 유튜브 한국 문화유산 관광 홍보채널을 

운영한다. 한국 문화유산 관광홍보채널은 유관기관 및 업계에 제공, 문화유산 

관광 콘텐츠 홍보 활동을 제공한다. 
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구분 주요 내용

추진목적
- ‘문화유산 유유자적’ 인지도 제고를 위해 한국관광공사의 홍보사이트 연계를 

통한 내외국인 관광객의 지역관광 활성화 

추진주체 - 문화재청, 한국관광공사( 한민국 구석구석), 한국문화재재단(문화유산채널)

추진방식

- ‘ 한민국 구석구석’의 ‘살아 숨쉬는 전통’ 배너에 한국 전통문화유산 카테고리를 

  추가하여 ‘문화유산 유유자적’의 콘텐츠를 담거나, 별도로 ‘문화유산 유유자적’ 
  홈페이지를 링크를 걸어 연계

대한민국

구석구석

홈페이지의

살아숨쉬는

전통 화면

이미지,

문화유산

유유자적

홈페이지

이미지

 

기대효과
- 문화유산에 한 내외국인의 관심과 인지도를 높이고 매력적인 문화유산관광 

  목적지로서의 이미지를 제고

<표 4-1> 한국관광공사 홍보채널과의 연계 강화 사업(안)

② ‘한국 유네스코 세계문화유산의 해’ 캠페인 전개

문화재청에서는 2020년 문화유산 방문의 해 캠페인을 준비 중에 있으며, 유

네스코에 등재된 우리나라 세계유산을 활용하고 홍보하기 위한 지원사업을 지

속 추진해오고 있다. 본 연구에서는 문화유산관광의 핵심 관광자원으로서 유

네스코 등재 세계문화유산에 중점을 두어 대내외적 인지도와 관광브랜드 가치

를 제고하기 위한 장으로서 ‘한국 유네스코 세계문화유산의 해’를 지정하고 대

대적인 홍보캠페인 전개를 제안한다. 

세계문화유산을 대상으로 하는 관광마케팅은 주요 주체로서 유네스코한국

위원회와 한국관광공사가 협업하여 추진하도록 한다. 이를 위해 ‘한국 유네스
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코 세계문화유산의 해’ 로고를 개발하는 한편 내외국인 관광객의 관련정보 접

근성을 높일 수 있도록 한국관광공사의 홍보마케팅 채널인 대한민국구석구석 

여행정보 웹사이트(내국인 관광객)와 VisitKorea 웹사이트(외국인 관광객)에 

연동시켜 세계문화유산 홍보 사이트를 다국어로 제작 및 운영한다. 

또한 ‘한국 유네스코 세계문화유산의 해’에 세계문화유산을 이해하고 경험할 

수 있는 다양한 이벤트들과 체험프로그램을 개발하고 온 ․ 오프라인 홍보수단

들을 통해 대내외적으로 알린다. 특히 최근 여행트렌드 확산에 있어 소셜 미디

어와 인플루언서의 역할이 점점 더 커지고 있다는 점에서 SNS와 인플루언서를 

활용한 마케팅을 추진한다. 이와 함께 세계문화유산 방문의 교통 불편 문제를 

개선하기 위한 홍보마케팅의 일환으로 세계문화유산 탐방 셔틀투어도 운영하

도록 한다.47) 

47) 한국관광공사는 외국인 관광객의 지방 분산을 촉진하고자 서울과 지방 관광지를 연결하는 일일 버스여행 

프로그램으로서 일본 개별관광객 맞춤형 서비스로 ‘KOREA 고토치 셔틀’을 운 하고 있다. 2019년 운 하는 

코스는 서울에서 철원, 강화, 부여, 서천까지의 4개 코스와 부산-합천까지 총 5개이며 주 3회 운 된다. 

셔틀에 전문가이드가 탑승하여 관광지 해설을 해 주고 각 지역의 특색 있는 음식도 제공된다(한국관광공사 

보도자료, 2019.04.17.)  
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※ 우리나라의 유네스코 지정유산 지도 제작

∙ 유네스코한국위원회는 국내 유네스코 지정유산(세계유산, 무형문화유산, 세계기록유산)을 지도 

형태로 담아낸 ‘우리나라의 유네스코 지정유산’ 지도를 처음으로 발간하여 올해 연말 중 배포할 

예정임 

∙ 유네스코한국위원회는 2012년부터 유네스코 세계유산센터(프랑스 파리)가 매년 발간하는 ‘유네스

코 세계유산지도’를 한글로 번역하여 제작 ․배포해 오고 있으나, 한국 소재 유네스코 지정유산을 

별도로 소개하는 지도 형태의 정보자료가 부재하여 이를 요구하는 수요에 부응하고자 지도를 

제작하게 됨 

∙ 지도는 국문판과 함께 한국을 찾는 외국인을 상으로 하는 문판( 문명 : UNESCO Inscriptions 

in Korea)도 함께 제작할 예정임 

∙ 일반인들이 쉽게 접할 수 있도록 온 ․오프라인을 통해 지도를 제공할 계획임

자료: https://www.unesco.or.kr/news/press/view/2313

③ 한국 문화유산의 날 도입 검토  

문화재청의 2018년 문화유산 향유 및 인식 실태조사에 의하면 우리나라에도 

‘문화유산의 날’을 도입하는 것에 대해 바람직하다고 응답한 비율이 일반 국민 

92.1%, 공무원 88.6%, 시민단체 96.0%로 높게 나타났다. 프랑스는 1984년부

터 매년 9월 셋째 주 주말을 ‘문화유산의 날’로 제정하여 문화유적지, 건축물 

등을 일반인에게 공개하고 있으며, 1991년부터 유럽 전역으로 확대되었다. 문

화유산에 대한 인식 제고와 시민의 문화유산 방문 확대를 위해 한국 문화유산

의 날을 도입해볼 수 있다. 역사와 문화에 대한 관심을 유도하고 문화유산에 

대한 궁금증을 해소시켜 주며, 문화유산을 보호, 관리하는 정부와 지방자치단



제4장-문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

227

체들의 역할에 대해서도 알릴 수 있는 기회가 될 것이다. 전시회, 공연, 포럼 

등 다양한 형식을 통해 문화유산의 보호와 전승 발전의 실천을 모색하는 계기

로 마련할 수 있다. 문화유산의 날 동안 평소 개방이 안 되던 곳을 개방하는 

것뿐만 아니라 연극공연, 콘서트, 장인들의 시현, 가이드 투어 등의 다채로운 

행사를 진행할 수 있다. 문화재청, 문화체육관광부 협력하여 문화재청이 관리

하고 있는 문화유산과 문체부가 관리하고 있는 문화예술 및 관광자원을 연계하

여 추진해볼 수 있다. 문화유산의 날에는 평소 못 가본 문화유산을 개방하여 

문화유산의 가치를 향상시키는 인식 개선의 효과가 있다. 관광 활용 측면에서

의 문화유산의 날은 도슨트 통한 문화유산투어 프로그램을 개발하여 관광객들

이 체험하거나 문화유산의 가치를 인식시켜주는데 주안점을 두어야 할 것이다.

구분 주요 내용

필요성
- 국민 모두가 문화유산을 향유하여 생활문화 및 문화소비로 확산하기 위한 

항구적인 기반으로 ‘문화유산의 날’ 제정을 추진

추진주체 - 문화재청

추진방식 - 법령에 의하지 않는 자체 기념일로 제정 시행

사업내용  - 문화유적지 및 건축물 개방, 연극공연, 콘서트, 장인들의 시현, 가이드 투어

모니터링
- 사업 모니터링을 통하여 문제점을 개선하고, 방문객이 많은 상지 상 세부 

프로그램 개발하여 연중 운 방안 검토

기대효과
- 국민의 문화유산 인식 제고 및 문화 향유 확산

- 문화유산의 적극적 활용 통한 지역경제 활성화 도모

<표 4-2> 한국 문화유산의 날 계획(안)

다. 내외국인의 문화유산관광지 방문 편의 제고 위한 안내인프라 개선

1) 필요성

내외국인의 문화유산관광을 활성화하기 위해서는 수요자적 관점에서 방문 

편의 제고가 중요하며, 특히 문화유산관광의 특성상 문화유산의 의미와 가치

를 충분히 잘 전달하고 방문을 촉진시키기 위한 안내인프라의 역할이 상당히 
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중요하다. 이에 여행 전 그리고 여행 중 문화유산관광에 대한 다양한 정보를 

얻을 수 있도록 안내인프라를 개선할 필요가 있다. 

2) 추진방안

① ‘문화유산 유유자적’ 웹사이트 기능 확대 및 다언어 제공 강화

문화재청(2018a)이 조사한 ‘문화유산에 대한 국민인식’에서 문화유산을 즐길 

수 있는 정보가 충분한가(2.90점)가 다소 낮게 나타났다. 현재 문화유산 유유자

적 웹사이트에서 궁궐문화행사, 궁중문화축전, 문화재야행, 생생문화재, 전통

산사문화재, 살아 숨쉬는 향교서원, 무형문화재 풍류한마당, 한국문화재재단 

공연 등 산재되어 있는 문화유산 행사 콘텐츠를 통합하여 운영하고 있다. 다양

한 연령층을 대상으로 광범위한 홍보활동을 하기 위해 블로그, 포스트, 페이스

북, 트위터, 카카오스토리, 브런치, 인스타그램, 오디 등 SNS에서 볼 수 있도록 

개편한다. 또한, 역사전문가가 직접 체험한 상업적 광고가 전혀 포함되어 있지 

않은 문화유산 콘텐츠, 문화유산 테마별, 일정별 최적의 문화유산 여행코스 등

을 개발하여 탑재한다. “디지털 부산역사문화대전” 사례는 참고할 만하다. 본 

사업은 2010년 4월부터 2014년 12월까지 5개년 사업으로 부산시와 한국학중앙

연구원이 공동 추진한 협력사업이다. 부산의 역사와 문화, 정치 ․ 경제 ․ 사회 전

반에 걸친 자료를 종합적 ․ 체계적으로 전자 백과사전으로 구축해 다양한 정보를 

제공하기 위해 추진됐다. ‘디지털 부산역사문화대전’ 편찬사업은 부산지역 관련

분야 전문가 569명이 참여해 지식의 정보 역량을 총집결했다. 부산의 자연지리, 

역사와 문화, 생활과 민속 등 다양한 정보를 동영상, 사진, 도면 등 시청각 자료 

및 가상현실 공간을 통해 직접 현장감을 느낄 수 있도록 했다. 부산사람들이 

살아가는 생생한 삶의 현장 이야기의 다양한 모습들도 생동감 있게 수록돼 있

다. 총 10개 분야 15,000항목의 콘텐츠를 개발해 풍부한 멀티미디어 자료

(23,000여건), 생활사 동영상(21건), 전자지도(10,000건), 전자연표(10,000건) 

자료 등이 구축돼 부산에 관한 다양한 정보가 탑재되었다. 개발된 부산관련 콘

텐츠를 활용하여 교육 ․ 연구 및 문화 ․ 관광 활성화에 기여하고 있다.
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자료: http://busan.grandculture.net

[그림 4-7] 부산시의 ‘디지털 부산역사문화대전’홈페이지

또한 현재 문화유산 유유자적 웹사이트는 한국어로만 관련정보가 제공되고 

있어 잠재적 외국인 관광객들에게 관련정보를 제공할 수 있도록 다언어 제공을 

강화하도록 한다. 

자료: https://www.romantischestrasse.de/?L=7

[그림 4-8] 독일 로만틱 가도 다국어 웹사이트(중국어 버전 사례)
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② 수요자 관점의 문화유산 안내해설 전략적 재정비

문화재청은 기존의 문화재 안내판들에 문화재 전문용어들이 많이 쓰여 일반

인이 이해하기에 다소 어렵다는 의견을 수용하여48) 국민이 직접 참여하는 이

해하기 쉬운 안내문안, 국민이 알고 싶은 정보 중심의 유용한 안내문안, 지역 

고유의 역사문화를 이야기로 반영한 흥미로운 안내문안으로 안내판을 정비하

기로 하였다49).  

이러한 개선책의 일환으로 문화재청은 내외국인 관광객을 위한 <사례로 보

는 문화재 안내문안 작성 가이드라인>과 <문화재 영어 안내문 작성 가이드라

인>을 마련하였다. 

자료: 문화재청(2018d, 2019c)

[그림 4-9] 문화재 안내문 작성 가이드라인(좌: 국문, 우: 영문)

문화유산관광의 특성상 문화유산의 역사적 ․ 문화적 가치에 대한 이해와 관

심을 제고시키는데 있어 안내해설은 매우 중요한 역할을 한다. 이에 문화유산

을 방문하는 내외국인 관광객의 만족도를 향상시키고 재방문을 유도하기 위해

서는 수요자 관점에서 문화유산에 대한 안내해설을 전략적으로 재정비할 필요

48) 문화재 안내판이 너무 어렵다는 지적은 2018년 5월 국무회의에서도 제기된 바가 있다. 

49) 자료: 문화재청 보도자료(2018.06.27.), ‘어려운 문화재 안내판 개선 추진 –문화재청, 국민과 함께 쉽고 유용하게 

정비–’. 
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가 있다. 

수요자 관점에서의 문화유산에 대한 안내해설의 전략적 재정비는 매체(하드

웨어)와 안내해설문(소프트웨어)으로 나누어 접근할 수 있다. 먼저 매체의 경

우 정보통신기술의 발달 등으로 내외국인 관광객들이 이용하는 안내해설 매체

가 다양화됨에 따라 안내판 외에도 앱, QR코드, VR/AR 콘텐츠 등에 대한 정비

도 지속적으로 이루어질 필요가 있다.

안내해설문의 경우 내외국인 관광객의 시각에서 이해하기 쉽고 흥미와 관심

을 유발하여 문화유산의 관광적 매력을 충분히 느낄 수 있도록 안내해설문을  

작성하도록 한다. 문화재청에 따르면 국문 안내해설문은 전문가 위주의 안내

문안 작성에서 일반국민이 참여하는 시민자문단을 운영하여 모든 국민이 알기 

쉽고 재미있게 일제 정비할 계획을 가지고 있다. 이와 함께 외국인 관광객을 

위한 다언어 안내해설문 작성 또한 외국인의 시선에서 접근하는 전략을 도입하

는 것을 검토하도록 한다. 즉, 외국인 전문인력을 확보하고 다언어 안내해설문 

작성을 지원하도록 한다. 

수요자 관점의 문화유산 안내해설 전략적 재정비는 문체부와 문화재청의 협

력사업으로 진행하며, 이를 위해 (가칭) 문화유산 안내해설 정비 추진위원회를 

구성하고 각 부처의 주요 기능과 강점을 살린 효율적인 역할 분담이 이루어질 

수 있도록 한다.  

③ 세계문화유산 종합안내소 설립 및 운영

한국의 유네스코 세계유산을 한 곳에서 집약적으로 전시하거나 정보를 제공

받을 수 있는 곳은 없다. 전국 각 지에 산재되어 있는 유네스코 세계유산을 

직접 방문하여 관람할 수 밖에 없고, 각각의 유산의 가치와 의미에 대해 종합적

으로 보여줄 수 있는 공간이 없다. 따라서, 세계문화유산의 체계적인 보존관리

와 가치 확산을 위한 활용 및 홍보활동 등을 목적으로 한 공간에서 전시, 관람, 

교육, 홍보, 정보 제공 등 다양한 활동을 통해 역사적 가치와 의미를 제고시키

기 위한 공간을 마련해 볼 수 있다. 국내 ․외 관광객을 위한  문화유산 관광안내
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를 통한 편의 증진 및 전통 ․ 한류문화체험 프로그램 제공하고, 양질의 문화유산 

콘텐츠 제공으로 내 ․ 외국인 문화유산 가치 제고 및 문화 교류를 추진할 수 있

다.세계문화유산 종합안내소는 세계문화유산을 전시하는 것을 물론이고, 한국

관광공사의 관광안내전시관의 기능인 관광안내, 한식문화전시, 지역관광체험 

등을 접목하여 세계문화를 체험하고 즐길 수 있는 프로그램을 도입할 수 있다.

단기적으로 문화유산의 다수 소재하고 있고 내 ․ 외국인이 방문이 많은 지역

의 거점에 VR, AR 등 실감형 콘텐츠를 구성하여 체험형 안내소를 구축하고, 

중장기적으로는 각각의 유네스코 세계유산지마다 추가 설립하는 방안을 검토

할 수 있다. 해당 안내소에서는 해당 세계문화유산 뿐만 아니라, 다른 세계문화

유산도 함께 관람하고 체험할 수 있는 공간으로 조성해 볼 수 있다.

구분 주요 내용

추진목적 - 한국의 유네스코 세계유산을 한 곳에서 집약적으로 전시하거나 정보를 제공

추진주체 - 문화재청, 지자체(공간조성)

건립부지

선정방식

- 건립부지 선정은 전국 광역지자체를 상으로 하는 공모사업으로 추진, 분야별 

전문가로 구성된 부지선정위원회의 3단계 심사(서류심사 → 현장실사 → 발표심

사)를 거쳐, 최종 선정

운영방법
- 문화유산에 한 전문교육을 이수한 문화관광해설사를 상시 배치하여 전시관 

안내 및 체험 탐방프로그램 운

홍보관

콘텐츠 구성

- 세계유산 실감형 콘텐츠앱과 카드보드를 이용한 VR ․AR 체험, 손글씨로 만나는 

세계유산, 손으로 만드는 세계유산, 전돌에 소원 새기기 등

- 관광안내, 한식문화전시, 지역관광체험 접목

기대효과
- 전시, 관람, 교육, 홍보, 정보 제공 등 다양한 활동을 통해 역사적 가치와 의미를 

제고하여 문화유산관광 활성화 기여

<표 4-3> (가칭) 세계문화유산 종합안내소 설립 및 운영(안)
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자료: https://korean.visitkorea.or.kr/other/hub_01.html

[그림 4-10] 한국관광공사의 ‘관광안내전시관(K-Style Hub)’

④ 문화유산 다국어 관광지도 제작 및 배포

2018년 문화유산 향유 및 인식 실태조사에 의하면 문화유산 활용 프로그램 

개선사항으로 ‘다양하고 쉽게 프로그램 정보를 수집’(20.5%)할 수 있으면 좋겠

다는 의견이 세 번째로 높았다. 내 ․ 외국인 관광객 유치와 관광편의 제공을 위

해 매력적인 문화유산이 있는 관광지를 한번에 살펴볼 수 있는 다국어 관광안

내지도를 제작하여 배포한다. 문화유산을 대표하는 관광지와 공연 등 다국어 

관광지도 정보제공을 통해 내외국인 관광객이 보다 쉽게 접근할 수 있도록 한

다. 지역의 역사와 문화에 대한 시민들의 관심을 향상시키고, 전국에 분포되어 

있는 문화유산의 위치 등에 대한 정보 습득이 용이하도록 다국어 관광 지도를 
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제작하여 배포한다.

구분 주요 내용

추진목적
- 지역의 역사와 문화에 한 시민들의 관심을 향상시키고, 전국에 분포되어 있는 

문화유산의 위치 등에 한 정보 습득이 용이 

추진주체 - 한국관광공사(운 주체)/문화재청(정보, 이야기 등 감수)

언어권 - 한글, 문, 일문, 중문간체, 중문번체, 독일어, 프랑스어, 스페인어, 러시아어 등 

지도 내용
- 문화유산 테마별 볼거리와 음식점ㆍ숙박 정보를 비롯해 주제별 관광일정과 문화시

설, 축제, 교통정보, 특산물 등을 소개

비치방법
- 접지형 지도 4만 부와 책자 10만 부를, 공항 및 항만, KTX역 및 버스터미널, 

전국의 고속도로 휴게소, 관광안내소, 문화유산 관광지 등에 비치

기대효과 - 문화유산에 한 이해와 접근을 용이하게 하여 문화유산 관광활성화 기여

<표 4-4> 문화유산 다국어 관광안내지도 제작(안)

자료: https://korean.visitseoul.net/map-guide-book

[그림 4-11] 서울시의 ‘다국어 관광안내지도’
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⑤ 문화유산 전문 해설사 양성 및 활용 확대

2018년 문화유산 향유 및 인식 실태조사에 의하면, 기초자치단체 공무원 대

상으로 문화유산 해설사 배치에 대한 인식조사 결과 ‘바람직하다’고 응답한 비

율이 83.3%로 높게 나타났다.

문화유산해설사, 문화유산교육사, 문화유산 활용 기획가 등이 문화유산활용 

전문가로 인식되고 있으나, 기존의 문화관광해설사, 문화예술교육가 등과 중

첩되는 부분이 없지 않다(인하대학교 산학협력단, 2013). 현재 경복궁, 창덕

궁, 덕수궁, 창경궁 4대궁과 종묘, 조선왕릉 등 능에서는 문화재 안내해설사를 

배치하여 운영하고 있다. 문화유산해설사는 특정 문화유산에 소속되거나 배치

될 수 있고 문화유산의 유형에 따라 다양한 지식이 필요하다는 점에서 그 의미

나 기능이 차이가 있으므로 문화관광해설사와 별도로 분리하여 활용하는 방안

을 검토해 볼 필요가 있다. 특히 유네스코 문화유산에 대하여는 별도의 문화유

산 해설에 관한 직무연수를 받은 사람으로 하여금 해설을 담당하게 할 수 있다. 

즉 문화관광해설사 제도를 존중하되 문화유산 별로 문화관광해설사 또는 문화

유산해설사를 별도로 양성하는 방안이다(인하대학교 산학협력단, 2013). 문화

유산 해설서비스의 질을 제고하기 위해 일정 교육을 이수받은 문화유산 해설사 

제도를 도입하여, 지정된 구역에서는 문화유산을 독점적으로 해설할 수 있는 

권리를 부여할 수 있다. 예를 들어, 경복궁에서는 한국전통문화대학교의 ‘문화

유산 전문해설사’ 과정을 이수한 해설사만 해설을 할 수 있는 권리를 부여하여 

문화유산의 이해 및 관광객의 편의를 증진시킬 수 있도록 한다. 
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구분 주요 내용

추진목적 - 해설사의 전문지식, 해설능력 함양을 통해 문화유산의 관광 활용 증진

추진주체

주체 문화재청 광역지자체 기초지자체

역할

･ 사업 기본방향 수립

･ 국비예산 보조 지원

･ 운  매뉴얼 지침 제공

･ 양성교육 기본교재 개발

･ 제도적 인센티브 지원

･ 법적제도화 방안 마련

･ 위탁교육기관 선정 관리

･ 기초지자체 제도운 실

태 모니터링

･ 해설활동실적 정기보고

･ 해설인력 통계DB 관리

･ 현장 활동여건 개선(ID 

카드, 근무복)

･ 연도별 운 계획 수립

･ 양성인원 및 교육생 

선정

･ 해설인력 배치 및 관리

･ 활동지원비(활용비) 

지급

･ 활동실적 관리 및 현장 

모니터링

･ 온라인 홍보예약 시스템

추진방식
- 한국전통문화 학교의 위탁과정으로 ‘문화유산 전문해설사’ 과정 이수자에 한해 

유네스코 문화유산 안내 및 해설

자격 - 문화관광해설사 중 문화유산 전문해설사 과정 이수한 자

사업관련

주체별 역할

- 문화재청(사업 기본방향 수립), 광역지자체(예산 확보 및 외홍보), 한국전통문화

학교(교육 실시)

<표 4-5> 문화유산 전문해설사 양성 및 활용 확대(안)

2. 문화유산을 핵심으로 한 지역관광 매력 증진 

가. 문화유산 관광 활용의 계획적 접근을 통한 지역 관광거점 만들기 

1) 필요성

문화유산은 역사적 ․ 지역적으로 중요한 가치를 보유한 관광자원으로, 문화

재청과 문체부에서는 개별 문화유산의 관광매력을 제고하기 위해 다양한 정책

사업들을 추진해 왔다. 그러나 개별적인 문화유산의 관광자원화만으로는 국내

외 관광객의 방문 촉진을 통해 지역관광을 활성화하는데 일정 한계가 있다. 

지역에는 법적으로 보호를 받는 문화재뿐만 아니라 다양한 문화유산들이 존

재하는데, 지역의 역사나 문화를 나타내며 정체성이나 브랜드를 형성하는데 

중요한 역할을 한다. 이에 지역의 문화유산을 관광에 활용하는데 있어 개별 
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문화유산 단위 중심에서 문화유산에 대한 공간적 접근을 강화하여 지역관광 

활성화 전략을 추진할 필요가 있다. 즉, 지역의 다양한 문화유산들을 종합적으

로 파악하고 상호 관련성이 있는 문화유산들을 일체로서 통합하여 특정 테마나 

스토리를 통해 관광객들이 지역의 역사문화에 대한 관심과 흥미를 갖고 경험할 

수 있도록 관광콘텐츠화할 필요가 있다. 

이와 함께 다양한 문화유산들을 활용하여 지역 관광거점을 만들기 위해서는 

관광콘텐츠뿐만 아니라 홍보마케팅, 관광인프라 등 관광시스템을 구성하는 요

소들에 대한 고려와 개선을 통한 체계적인 접근이 필요하다. 또한 문화유산을 

활용하여 지역의 관광거점 만들기 추진을 도모하기 위해서는 지역주민이나 관

련 단체/기관, 민간기업 등 지역 관련 주체들의 자발적이고 주체적인 참여가 

무엇보다 중요하다. 

이러한 점들을 고려하여 본 연구에서는 문화유산의 관광 활용에 있어 계획적 

접근을 통한 지역 관광거점 만들기 방식을 제안하고 개략적인 방향과 내용을 

제시하고자 한다. 보다 구체적인 추진방안에 대해서는 별도의 연구가 수행될 

필요가 있다. 

2) 추진방안

① 중앙부처 : 문체부 및 문화재청

중앙부처는 지속가능한 발전 관점에서 각 지역들이 다양한 문화유산을 활용

하여 관광 진흥 및 지역 활성화 촉진을 도모할 수 있도록 문화유산을 핵심으로 

하는 지역 관광거점 형성 지원정책을 수립하고 보조사업을 실시한다. 보조사

업은 문화유산을 활용한 관광거점 만들기를 추진하기 위해 필요한 관광콘텐츠 

발굴 및 상품화, 홍보마케팅 실시, 관광인프라 개선(시설정비 등), 전문인력 

육성 등을 대상으로 한다. 

중앙부처는 지역에서 신청한 보조사업 내용에 대해 외부 전문가 등으로 구성

된 심사위원회를 통해 심사를 실시하고 예산을 지원하며, 지역으로부터의 상

담 ․ 문의에 대한 지원 대응을 위해 문화유산을 활용한 지역 관광거점 만들기 
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전문가 TF를 구성하여 지역에서 필요로 하는 상담사항들에 대해 컨설팅을 지

원해 주도록 한다. 

지역에서의 전문인력 육성을 지원할 수 있도록 전문가 및 관련업체 DB를 

구축한다. 또한 문화유산을 관광에 활용하는데 있어 지역 현장의 과제나 니즈

에 대해 지속적으로 정보 공유를 하고 필요한 경우 규제나 제도 개선을 촉진하

기 위한 노력을 실시한다. 

② 지역 : 지자체 및 민간

□ 1단계 : 문화유산 관광 활용 활성화를 위한 지역계획 수립

지역에서 문화유산의 관광 활용 및 보존에 대한 종합적인 계획을 지역의 실

정에 맞게 수립한다. 문화유산 관광 활용 및 보존을 위한 지역계획 수립은 문화

유산의 본질적인 가치를 이해하지 않고 보존에 부정적 영향을 미치어 지속가능

한 관광을 저해하는 행위는 하지 않는다는 것을 전제로 한다. 광역지자체 단위

에서 문화유산의 관광 활용 및 보존에 대한 종합적인 지침을 마련하며, 문화유

산 관광 활용 및 보존을 위한 지역계획은 기초지자체 단위에서 수립한다. 동 

지역계획을 수립할 때 지역사회의 의견을 수렴 및 반영하여 지역주민 등의 이

해와 협력을 도모한다. 

광역지자체에서 마련하는 문화유산의 관광 활용 및 보존에 대한 종합적인 

지침은 지역 내 문화유산의 관광 활용 및 보존에 관한 구상 ․ 조치 등의 방침, 

지역계획을 수립하고자 하는 기초지자체에 대한 지원 방침, 여러 기초지자체

에 영향을 미치는 광역적인 관광 연계 대책, 광역지자체가 실시 주체가 되는 

문화유산 관련 추진사업 및 계획 등을 담도록 한다. 

기초지자체에서는 광역지자체에서 마련한 지침을 참고하여 문화유산의 관

광 활용 및 보존을 위한 지역계획을 수립한다. 동 지역계획에는 기초지자체의 

문화유산 관광 활용 및 보존에 관한 기본 방침, 문화유산의 관광 활용에 있어 

중점을 두는 내용, 지역의 역사문화적 배경 및 특성, 지역의 문화유산 보존 

및 관광 활용 관련 행정조직 및 유관조직 현황, 문화유산 관련 정책 현황, 동 
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지역계획의 위상(지역 내 타 행정계획과의 연관성 등), 해당 지역 내 다양한 

문화유산들을 파악하기 위한 조사 관련 사항(지역 내 소재 문화유산 현황 및 

특성 파악, 과제 도출 등), 계획기간, 문화유산의 관광 활용 및 보존을 위해 

필요한 조치, 계획의 추진체계 등을 수록하도록 한다. 

한편 문화유산 관광 활용 및 보존을 위한 지역계획 수립에 대한 내용을 문화

재보호법 등 유관 법률에 반영하여 법적 근거를 마련함으로써 문화유산 관광 

활용의 계획적 접근을 보다 강화할 수 있다. 

□ 2단계 : 지역계획에 기반한 실시계획 및 사업계획의 작성 및 제출

문화유산 관광 활용 및 보존을 위한 지역계획에 따라 문화유산을 관광에 활

용하는 사업을 추진하고자 할 경우 지역에서 사업 추진을 위한 협의회를 구성

한다. 협의회는 지자체(광역, 기초)와 민간관계자(문화유산 소유자/관리자, 문

화유산 관련 민간단체/기관, 관광 관련 단체/기관, 관광사업체, 지역 전문가, 

지역주민 등)로 구성한다. 

기초지자체가 문화유산을 핵심으로 하는 지역 관광거점 형성 지원사업의 실

시계획을 수립하고 협의회는 실시계획에 기반한 사업계획을 작성하여 심사를 

위해 중앙부처에 제출한다. 

실시계획과 사업계획에는 중앙부처의 지원정책을 통해 실시될 보조사업들

을 수단으로 하여 지역에서 어떤 방식으로 문화유산을 활용하여 관광거점을 

만들 것인지에 대한 세부내용이 담겨져 있어야 한다. 즉, 관광거점 형성 방향 

및 과제, 관광거점 형성에 활용되는 문화유산 등의 지역자원, 계획기간, 계획 

및 사업 개요, 관련사업(관계부처 등으로부터 지원받아 실시하는 사업 등), 실

시를 위한 추진체계, 정량 ․ 정성적인 성과 측정을 위한 평가지표 등의 내용으로 

구성한다. 
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[그림 4-12] 문화유산을 활용한 지역 관광거점 만들기 정책 추진구조(안)

나. 관광콘텐츠로서 지역 문화유산의 한국유산 인정제도 도입

1) 필요성

지역 문화유산의 활용 관련 정책은 문화재보호법에 근거한 개별 문화재 단위

의 점(點)적인 접근이 주를 이루고 있다. 일례로 문화재청에서 추진하고 있는 

지역문화재 활용사업의 경우 개별 문화재 중심의 활용사업이다. 

개별 문화재 자체는 크고 작은 관광 활용 잠재력을 가지고 있으나 문화유산

을 활용하여 지역 특색의 역사문화가 가지는 관광적 매력을 강화하기 위해서는 

지역에 존재하는 의미 있고 연계 가능한 문화유산들에 대한 ‘면(面)’적인 ․ 맥락

적인 접근을 통해 지역의 문화적 정체성을 공고히 하여 문화유산관광 목적지로

서의 이미지를 확립하는 것이 상당히 중요하다.50) 

50) 관광객들이 관광지를 방문하기 전에 이용가능한 정보는 보통 그 지역에 한 이미지에 의해 보완된다. 많은 

경우 어디로 여행갈 지에 한 관광객의 결정은 사실적 정보보다는 이미지에 토 를 둔다(Tapachai & Waryszak, 

2000). 
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문화유산을 바탕으로 지역의 정체성 및 관광이미지를 구축하기 위해서는 지역

의 역사문화와 전통을 전달하면서 지리적 ․ 역사적 상상력을 일깨우며 흥미를 유

발할 수 있는 스토리를 테마형 관광콘텐츠로 적극 발굴 및 육성할 필요가 있다. 

문화재청은 문화유산을 스토리화하여 콘텐츠를 개발하려는 사업들을 지속 

추진해 왔다. 2010~2013년에는 지역별 문화유산 이야기자원으로 경북권 100

선, 호남권 120선, 경남권 80선, 충청권 120선, 서울 ․ 경기권 120선, 강원권 

80선을 발굴 ․ 보급하였다. 2012~2014년에는 문화재 이야기자원을 바탕으로 

우리 문화유산과 관련한 여행정보 제공을 위하여 지역별로 이야기가 있는 문화

유산 여행길을 발굴 ․ 보급하였다. 2012년에는 경상권, 전라권 각 15선을, 2013

년에는 충청권 15선 그리고 2014년에는 서울 ․ 경기도 ․ 인천권, 강원권 각 15선

을 발굴하였다. 그리고 2015년에는 유형별 문화유산 이야기자원으로 천연기념

물 100선, 2016년에는 무형문화재 80선, 2017년에는 민속문화재 100선을 발

굴 ․ 보급하였다.51) 

자료: 문화재청(2012b, 2014a)

[그림 4-13] 이야기가 있는 문화유산 여행길(좌: 경상권, 우: 강원권)

지역에서 문화유산관광을 활성화하기 위해서는 지역 문화유산의 이야기자

원을 활용한 문화콘텐츠 개발에서 더 나아가 문화유산과 관광의 보다 효율적인 

접목을 도모할 필요가 있다. 이에 본 연구에서는 스토리 콘텐츠에 기반하여 

51) 자료: 문화재청(2018c) 
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문화유산관광 목적지 이미지를 강화하고 지역관광 활성화에 기여할 수 있도록 

지역의 문화유산들을 연계한 스토리를 국가적 차원의 브랜드로 위상을 제고하

는 (가칭) 한국유산(Korea Heritage) 인정제도 도입을 제안하고자 한다. 이에 

대한 추진방안은 개략적인 방향과 내용을 중심으로 제시하며 구체적인 내용은 

별도의 연구가 수행될 필요가 있다. 

2) 추진방안

① 한국유산 유형 및 신청의 지역단위

한국유산은 크게 지역 내와 지역 간 2가지 유형으로 접근해 볼 수 있다. 즉, 

단일 지역 내의 문화유산들을 연계하여 개발한 스토리와 여러 지역 간에 분포

되어 있는 문화유산들을 연계하여 전개하는 광역 지역의 스토리이다. 

한국유산 인정을 신청하는 지역은 기초지자체를 기본 단위로 한다. 기초지자

체 간 광역 지역의 스토리일 경우 기초지자체들이 공동으로 신청하도록 한다. 

② 한국유산 인정조건 

한국유산 인정제도의 취지를 살리기 위한 인정조건이 마련되어야 한다. 먼

저 단순히 지역의 개별적인 문화유산의 가치를 이해시키기 위한 스토리가 아니

라 지역의 문화유산들이 일체적으로 연계된 스토리여야 한다. 둘째, 각 지역의 

역사문화적 매력을 충분히 전달할 수 있는 테마가 있는 스토리여야 한다. 셋째, 

각 지역의 문화 ․ 전통과 관련되어 있으면서 관광적 매력을 창출시킬 수 있도록 

관심과 흥미를 유발할 수 있는 내용의 스토리여야 한다. 넷째, 스토리 전달을 

위한 문화유산들의 범주에는 문화재보호법의 적용을 받는 문화재로 국한되지 

않으나, 한국유산으로서 국가 지정 ․ 등록문화재가 1개 이상 포함되어야 한다. 

③ 한국유산심사위원회의 구성 및 운영

지자체에서 제출한 문화유산 스토리에 대해 심사를 진행하여 한국유산으로 

인정할 수 있도록 한국유산심사위원회를 구성 및 운영한다. 한국유산 인정제
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도는 지역의 문화유산관광 활성화에 궁극적인 목적이 있다는 점에서 한국유산

심사위원회는 문화유산 및 관광과 관련된 학계/연구계 ․ 관계 ․ 업계 전문가들로 

구성한다. 

④ 한국유산 인정에 대한 지원혜택 

한국유산 인정제도 도입의 효과성을 도모할 수 있도록 인정에 대한 홍보와 

정보 제공을 위한 지원혜택이 마련되어야 한다. 먼저 한국유산 인정을 표시할 

수 있도록 로고마크를 개발하여 인정받은 지자체에서 각종 홍보자료 및 홍보채

널에 사용할 수 있도록 한다. 그리고 한국유산에 대한 정보를 잠재적 관광객들

에게 제공할 수 있도록 포털사이트를 구축하여 운영한다. 한국유산 인정 현황 

외에도 실제 방문을 유도할 수 있도록 한국유산 인정 지역의 교통편, 숙박, 

음식점, 쇼핑, 다른 관광매력물 등 관광정보도 제공하도록 한다. 

⑤ 한국유산을 활용한 테마형 관광상품 개발 및 홍보 지원 

한국유산 인정제도가 문화유산을 핵심으로 한 지역의 관광매력 증진을 통해 

지역관광 활성화에 실질적인 기여를 할 수 있도록 한국유산을 활용하여 테마형 

관광상품 개발 및 홍보를 지원한다. 이를 위해 온 ․ 오프라인 여행업체를 대상으

로 한국유산을 활용한 지역관광 설명회를 개최하거나 관광상품 팸투어를 실시

하도록 한다. 

다. 지역별 대표 문화유산축제 육성

1) 필요성

문화유산을 활용한 축제는 지자체에서 추진하는 역사축제와 최근 문화재청

에서 문화재야행, 궁중문화축전 등이 있다. 지자체에서 추진하는 대표적인 문

화유산축제는 백제문화제를 들 수 있는데 80억 원의 예산으로 충남도와 부여

군, 공주시가 공동 주최하고 백제문화제추진위원회가 중심이 되어 충남지역의 

역사문화유산을 대표하는 축제로 발전하고 있다. 그러나, 이 외에 문화유산축



정책연구 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

244

제들은 대체로 소규모 예산과 복식과 당시 생활상을 재현한 소품들 중 많은 

부분에서 역사적 고증이 빠져 체험중심으로 이루어지고 있는 실정이다. 문화

유산을 선양하기 위해 역사적 고증에 충실한 역사교육형 체험 축제들을 발굴하

고 지역의 역사문화권에 맞는 축제를 육성할 필요가 있다. 

2) 추진방안

문화유산을 활용한 축제는 문화재청이 추진하는 궁중문화축전, 문화재 야행

사업과 지자체에서 추진하는 백제문화제, 신라문화제 등 개최목적에 따라 진

행하고 있다. 그러나, 이러한 문화유산축제들 외에는 지역을 대표하는 문화유

산축제가 많지 않고, 체험 중심의 프로그램 운영으로 인지도가 낮아 매력성이 

높지 않다. 따라서, 문화유산축제의 매력성을 증진시키고 고증을 통한 문화유

산축제로서 발돋움하기 위해서 지역별 대표문화유산축제를 발굴하여 육성할 

필요가 있다. 축제는 개최목적에 따라 운영이 되기 때문에 문화유산을 보존하

는 ‘전통문화축제’와 문화유산을 활용하는 ‘문화유산 관광축제’로 구분하여 지

원하는 방안을 검토해볼 수 있다.

전통문화축제는 전통과 유산을 보존하고 유지하는 것이어야 하고 지역 주민

이 이런 목적 하에 적극적인 참여의식을 가지고 자율적으로 축제의 준비에서부

터 진행, 마무리까지 참여하도록 한다. 지역 문화와 전통, 가치들을 발견하고 

전승할 수 있도록 문화유산에 대한 연구와 더불어 체험형 프로그램을 기획하도

록 한다.

한편, 문화유산 관광축제는 문화유산에 대해 전 연령대의 국민들의 흥미와 

관심을 유발하고 교육, 놀이, 체험을 통해 배우고 즐기는 대표적 에듀테인먼트

(Edutainment)형 축제로 재미적 요소를 결합한 관광콘텐츠로 발전시키도록 

한다.

예를 들면 강릉단오제, 가야문화축제 등 지역을 대표하는 문화유산축제를 

공모 심사를 통해 지정하고, 전국 대상으로 홍보하는 방안을 추진할 수 있다. 

다만, 각 대표축제들의 고유 프로그램을 개발하고 특화하여 주제와 프로그램
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구분 주요 내용

추진목적 - 지역별 표 문화유산의 발굴 및 홍보를 통한 지역관광 활성화

추진주체
- 문화재청(전통문화축제), 문화체육관광부(문화유산 관광축제), 한국관광공사(문화

유산 관광축제)

추진방식

- (전통문화축제) 문화유산의 보존을 목적으로 하는 지역축제 중 심의, 선정

- (문화유산 관광축제) 지역축제의 문화유산축제 중 관광매력성이 높은 축제, 1년에 

1회 진행

공모자격

- (전통문화축제) 세계문화유산 보유 지자체

- (문화유산 관광축제) 지방자치단체 또는 지역의 문화 ․관광 관련 단체/기관, 민간기

업 등으로 구성된 협의체 등

프로그램 

운영

- (전통문화축제) 선정된 축제는 표프로그램으로 문화유산소재로 체험 또는 공연프

로그램 진행

- (문화유산 관광축제) 전통음악과 무용공연, 시연, 워크숍, 스토리텔링, 퍼레이드, 

인형극, 지역의 민속문화 전시, 어린이 체험공간, 지역장인들이 만든 공예품 시장, 

지역 및 고유의 음식 및 향토상품 판매

심사방법
- (전통문화축제) 전문가 서류심사 및 면접심사

- (문화유산 관광축제) 전문가 서류심사 및 면접심사

<표 4-6> (가칭) 지역별 대표 문화유산축제 사업(안)

이 정합하도록 검토해야 한다. 이를 위해 축제의 대표프로그램을 지정하고 축

제의 주제에 맞는 대표프로그램, 주제 성격을 내포하는 부대프로그램이 운영

할 수 있도록 가이드라인을 제공해준다. 또한, 문화유산축제의 방문객은 아동

과 어린이 대상으로 체험프로그램을 진행하는 방식에서 탈피하여 국내외 모든 

연령대를 대상으로 방문객을 세분화하여 프로그램을 개발할 수 있도록 가이드

라인을 제공해준다. 지정된 문화유산축제에 대한 모니터링을 통해 이러한 사

항들을 점검하고 향후 예산 지원에 그 결과를 반영하도록 한다. 단기적으로는 

현재 문화체육관광부에서 문화관광축제 지원제도를 시행중에 있기 때문에 선

정된 문화관광축제 중에서 문화유산을 소재로 한 문화관광축제에 대해서 별도

로 한국관광공사에서 홍보를 하는 방안을 추진할 수 있다. 중장기적으로는 문

화재청에서 지역을 대표하는 문화유산축제를 공모 심사를 통해 지정하고, 전

국 대상으로 홍보하는 방안을 추진할 수 있다.
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구분 주요 내용

심사기준

- (전통문화축제) 축제를 통한 문화유산 보존 및 전승에 기여

- (문화유산 관광축제) 문화유산의 축제 활용으로 지역의 관광적 매력을 제고하고 

새로운 관광자원 창출

선정부문

- (전통문화축제) 세계문화유산 보유 지자체에서 제출한 축제 심의, 선정

- (문화유산 관광축제) 17개 광역시도에서 1개씩 선정

- (문화유산 관광축제) 1차 서류 평가, 2차 발표 평가를 거쳐 최종 지원 상 축제를 

선정

지원혜택 - 국내외 홍보마케팅, 전문가 컨설팅 등

3. 문화유산 관광 활용 촉진을 위한 실행력 제고 지원

가. 문화유산 관광 활용 촉진을 위한 융합형 사업 추진 및 인센티브 제공

1) 필요성

문화유산의 관광 활용에 대한 지역의 관심을 제고하고 관광 활용의 다각화를 

도모하기 위해서는 다양한 융합형 사업을 적극 발굴하고 실질적인 인센티브를 

제공하는 것이 필요하다. 

본 연구에서는 문화유산의 관광 활용에 있어 융합적 접근의 새로운 기회를 

지속 모색하기 위하여 (가칭) 융합형 문화유산관광 프로그램 선정사업을 추진

하는 방안을 제안한다. 

2) 추진방안

문화유산 관광 활용 촉진을 위한 융합형 사업의 구체적인 추진방안으로서 

(가칭) 융합형 문화유산관광 프로그램 선정사업의 기초구상을 제시한다. 여기

서는 문화체육관광부의 정책영역에 있어 문화 및 관광과 함께 체육 분야가 포

함되어 있는 부처의 특성을 살려 스포츠 융합형 문화유산관광 프로그램을 대상

으로 제안한다.  

선정사업은 1년에 1회 공모방식으로 진행하며, 공모자격은 지방자치단체 또
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추진목적 - 문화유산의 관광 활용 촉진을 통한 내외국인 관광객의 지역관광 활성화 

추진방식 - 공모방식으로, 1년에 1회 진행

공모자격
- 지방자치단체 또는 지역의 문화 ․스포츠 ․관광 관련 단체/기관, 민간기업 등으로 

구성된 협의체 등

심사방법 - 전문가 서류심사 및 면접심사

심사기준

- 스포츠와 문화유산의 결합으로 지역의 관광적 매력을 제고하고 새로운 관광자원 

창출

- 국내외 관광객의 지역 유치 또는 체류 확  가능성으로 지역경제에 기여

- 지역사회 참여 및 활력 제고에 기여하는 한편 1회성이 아닌 지속적인 실천가능성이 

있어 지속가능한 관광에 기여

<표 4-7> (가칭) 스포츠 융합형 문화유산관광 프로그램 선정사업(안)

는 지역의 문화 ․ 스포츠 ․ 관광 관련 단체/기관, 민간기업 등으로 구성된 협의체 

등이 참가할 수 있도록 한다. 

심사방법은 전문가 서류심사와 면접심사로 하며, 심사기준은 크게 세 가지 

관점을 고려하여 마련하도록 한다. 첫째, 스포츠와 문화유산의 결합으로 지역

의 관광적 매력을 제고하고 새로운 관광자원을 창출할 수 있어야 한다. 둘째, 

국내외 관광객의 지역 유치 또는 체류 확대 가능성으로 지역경제에 기여할 수 

있어야 한다. 셋째, 지역사회 참여 및 활력 제고에 기여하는 한편 1회성이 아닌 

지속적인 실천가능성이 있어 지속가능한 관광에 기여할 수 있도록 한다. 

선정부문은 크게 ‘우수’ 부문과 ‘유망’ 부문으로 나누어 선정 및 시상한다. 

‘우수’ 부문은 신청 시점을 기준으로 과거 3회 이상 해당 프로그램을 운영한 

실적이 있거나 또는 3년 이상 지속되고 있는 프로그램 그리고 ‘유망’ 부문은 

신청 시점을 기준으로 과거 1회 이상 실시한 적이 있는 프로그램을 대상으로 

한다. 

선정된 경우 시상 이외에도 스포츠 융합형 문화유산관광 프로그램이 발전 

또는 활성화될 수 있도록 온 ․ 오프라인 국내외 홍보마케팅, 전문가 컨설팅 등 

지역에서 필요로 하는 다양한 지원책을 마련하도록 한다. 
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선정부문

- 우수 부문 : 신청 시점 기준 과거 3회 이상 프로그램을 운 한 실적이 있거나 

3년 이상 지속되고 있는 프로그램

- 유망 부문 : 신청 시점 기준 과거 1회 이상 실시한 적이 있는 프로그램

지원혜택

- 시상

- 지역에서 필요로 하는 다양한 지원책 제공(온 ․오프라인 국내외 홍보마케팅, 전문가 

컨설팅 등)

나. 문화유산 관광 활용의 내실화를 위한 실태조사 실시

1) 필요성

문화유산을 관광에 활용하는데 있어 내실화를 기하기 위해서는 정책방향을 

설정하고 정책사업을 발굴하는데 있어 필요한 객관적 근거를 확보할 수 있는 

관련자료 데이터베이스의 구축이 중요하다. 그러나 문화유산의 관광 활용은 

확장가능성이 열려 있는 영역이라는 점에서 명확한 범주 설정 또는 기준 마련

이 사실상 어려운 측면이 있으며 문화유산의 관광 활용과 관련하여 객관적인 

통계 DB를 구축하는 것은 현실적으로 한계가 있다. 

이에 문화유산의 관광 활용에 필요한 객관적인 자료를 확보하여 정책을 수립 

및 집행하기 위해서는 현황을 지속적으로 파악하기 위한 정기적인 설문조사가 

필요하다. 

2) 추진방안

① 문화유산 관광 활용 실태조사(공급)

지역에서 문화유산을 관광에 활용하고 있는 다양한 사례들에 대한 자료 수집 

및 분석을 위해 지자체를 대상으로 설문조사를 실시한다. 

문화재청에서는 문화유산 향유 및 인식 실태조사의 일환으로 기초자치단체 

공무원을 대상으로 지방자치단체의 문화유산 활용 실태를 파악하기 위한 설문

조사를 실시해 오고 있다. 본 조사의 주요 항목들은 문화유산에 대한 일반 인
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식, 문화유산 서비스 수준 평가, 문화재청의 문화유산 활용 프로그램 실태, 문

화유산 관련 예산 현황, 문화유산 정보채널 인지/활용 등으로, 문화유산의 관

광 활용에 대한 구체적인 사례 수집은 이루어지지 않고 있다.

이에 문화유산의 관광 활용에 대한 실태조사를 체계화 ․ 정례화하여 추진함

으로써 지역 문화유산들의 다양한 활용 방식들에 대한 데이터베이스를 구축 

및 업데이트하도록 한다.

※ 문화유산 관광 활용 실태조사 주요 항목(안)

◆ 지역 내 문화유산 중에서 관광 활용 중이거나 향후 활용 예정인 것을 상으로 조사

∙ 문화유산 명칭

∙ 문화유산 소재지

∙ 문화유산 종류

∙ 문화유산 소유자/관리자 

∙ 관광 활용 유형(활용사례 참고) 및 관련 추진주체(연계 ․협력방식일 경우 역할 분담 기재)

[보기 : 관광 활용 사례 예시] 

▶ 관람/특별 관람 및 견학(수리현장 공개 포함)

▶ 숙박

▶ 식사(음식점/향토음식 등)

▶ 체험(공예, 음식만들기 등)

▶ 공간 여(결혼식, 연수/회의 등)

▶ 이벤트 개최(축제, 콘서트, 전시회 등)

▶ 기타(자유롭게 기술)

◆ 문화유산 관광 활용의 문제점 및 애로사항

◆ 문화유산 관광 활용을 위한 독창적인 아이디어

◆ 문화유산 관광 활용을 위한 정부 건의/제안사항

◆ 문화유산을 활용한 관광 활성화를 위한 정책방향 및 과제 제안 등

② 내외국인 관광객 대상 문화유산관광 실태조사(수요)

공급적 관점에서 문화유산의 관광 활용에 대한 실태조사와 더불어 수요적 

관점에서 내외국인 관광객을 대상으로 문화유산관광 실태조사 또한 정례적으

로 실시하도록 한다. 
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문화재청이 실시하는 문화유산 향유 및 인식 실태조사는 일반국민을 대상으

로 문화유산에 대한 인식, 문화유산 향유 비용, 문화유산 향유 실태, 문화유산 

활용 프로그램 향유 실태, 문화유산 교육 프로그램 향유 실태 등으로 구성되어 

있으며, 문화유산 향유적 관점이 강하다고 볼 수 있다.

문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위해서는 관광적 관점에서 접근하

는 실태조사가 필요하며, 특히 방한 시장 활성화를 위해 외국인 관광객을 대상

으로 문화유산관광에 대한 니즈와 제약요인들을 확인하기 위한 조사를 실시하

도록 한다. 

다. 문화유산관광 분야 교육컨설팅 지원

1) 필요성

문화유산의 역사적 ․ 예술적 ․ 학술적 ․ 경관적 가치를 새로운 문화유산 향유 

콘텐츠로 개발 ․ 활용하여 고품격 문화관광상품으로 육성이 필요하다. 유관기

관을 통하여 관광상품화 지원 방안으로서 교육 컨설팅 지원 사업 추진을 검토

해 볼 수 있다. 문화유산관광과 관련하여 유관기관은 한국전통문화대학교와 

한국관광공사가 있다. 한국전통문화대학교는 문화재관리학과가 문화재 전문

인력 양성을 목적으로 2000년 3월에 개설하였다. 전통문화의 창조적 계승 ․ 발
전과 문화재의 보존과 활용에 필요한 정책 및 기획 능력, 행정운영능력, 문화재 

해석 및 활용능력, 문화기업 경영능력 등 공공 및 민간영역의 문화재관리 전문

가 양성을 목표로 운영되고 있다. 

한국관광공사 관광인력개발원은 대상별 맞춤 교육과정 지속 개발 ․ 운영 (관

광통역안내사, 문화관광해설사, 관광고교교사 등), 교육자료 제작 ․ 배포, 관광 

교육기관 인증 ․ 육성, 청년층 취업과 연계한 직무교육 프로그램 운영, 관광전

문인력 포털 운영 등 관광산업 인적자원 관리를 위한 기반 조성중이다. 한국전

통문화대학교는 문화재관리 전문가를 양성하고 있고, 한국관광공사는 관광전

문인력 양성 및 관광교육기관 육성을 하고 있다. 양 기관의 특성을 고려하여 

문화유산의 다각적 활용을 위해 관광분야 컨설팅프로그램을 추진할 수 있다. 
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2) 추진방안

① 관광인재 양성사업에 문화유산 활용 관광전문가 과정 신설

한국관광공사는 관광전문인력 양성사업(관광통역안내사 교육, 문화관광해

설사 교육, 관광종사원 자격증 발급), 관광교육기관 육성사업(우수 호텔 아카

데미 육성 사업, 문화관광해설사 교육기관 인증사업), 관광인력 취업지원 사업

(관광산업 일자리박람회, 관광일자리센터 운영), 관광인재 양성 교육 사업(관

광특성화고교생 대상 호텔리어 교육, 관광특성화고교 교사 및 학생 대상 교육, 

신중년 신직무 발굴 및 교육, 지역의 대학생 대상 융복합관광분야 기숙형 집체

교육)을 추진하고 있다. 관광공사에서 관광인재양성사업에 문화유산활용관광

전문가 과정을 신설하여 문화유산을 활용한 스토리텔링 발굴 ․ 개발, 문화유산

을 활용한 지역 관광 활성화, 지역 관광자원을 엮어 문화유산 홍보, 문화유산 

관광 활성화를 위한 교류 ․협력 등 기획 능력, 행정 능력, 문화재 활용능력 등을 

양성하도록 검토해 볼 수 있다.

구분 주요 내용

교육목표

- 문화유산의 관광 활용을 통한 지역관광 활성화 방안, 우수 문화유산 관광활용 

사례 등 실무 관련 지식 습득

- 우수사례 현장견학을 통한 문화유산의 관광활용 개선 및 문화유산관광 이해 

추진주체 - 한국관광공사

기간 - 2개월

대상/인원 - 전국 지자체, RTO 등 관광 관련 업무자 및 문화유산 활용 관심있는 일반인 

장소 - 한국관광공사 

교육방법 - 집합교육(비합숙)

교육내용

- 이론교육 : 문화유산의 개념, 문화유산의 관광활용의 중요성, 유네스코 세계문화유

산, 문화유산의 6차 산업화, 문화유산 교육 및 활용 정책방향, 불교문화유산, 

유교문화유산, 관방 문화유산, 민속 문화유산, 동산 문화유산, 무형 문화유산, 

근  문화유산, 자연 문화유산

- 현장교육 : 문화유산 상지 답사 및 연계관광상품 조사

<표 4-8> 문화유산 활용 관광전문가 과정 신설(안)
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② 한국전통문화대학교의 문화유산 관광 활용 교육과정 도입

한국전통문화대학교의 전통문화교육원에서는 문화재 활용기획과정을 운영

하고 있으나, 관광마케팅, 관광상품기획 등 관광측면의 커리큘럼이 부재하다. 

관광서비스교육을 통해 문화유산의 보존과 활용에 필요한 정책 및 기획 능력 

뿐만 아니라, 문화유산 해석 및 관광 활용능력, 관광마케팅 및 관광기업 경영능

력 등 문화유산활용능력을 배양할 필요가 있다. 앞서 프랑스의 ‘문화유산 기획

자’와 ‘관광과 문화유산 전문가이드’ 사례는 대학교 또는 석사과정에서 문화유

산과 관련된 학과를 이수하고 현장 실습과정을 거쳐 자격을 취득하고 있다. 

동 자격을 취득하여 공무원으로 취업하거나 유관기관에서 활동하고 있다. 우

리나라 학제상 교과이수과정을 거쳐 취업하는 과정은 도입하기 쉽지 않기 때문

에 대학의 자율성을 고려하여 문화유산 관광 활용과정을 학과 커리큘럼에 도입

할 필요가 있다. 문화유산은 복원된 유물을 전시하여 보여주는 것도 중요하지

만, 발굴현장에서 발굴이나 복원과정을 한시적으로 보여주는 것도 중요할 수 

있다. 이러한 문화유산 활용과정을 시연과정에서 문화유산 전문가들이 자부심

을 느낄 수 있고, 문화유산을 더욱 폭 넓게 활용할 수 있는 기반을 조성하는데 

있어 교육과정 도입이 중요하다고 보기 때문이다.

구분 주요 내용

추진주체 - 한국전통문화 학교 전통문화교육원(연수원), 문화재청(예산지원)

교과명 - 문화유산 관광 활용과정

교육 테마 - 세계문화유산

교과 구성

- 총 48시간(3학점, 4개월)

- 실내강의 18시간((예) 세계유산의 이해, 문화유산의 전통철학, 관광산업의 이해, 

관광마케팅, 관광상품기획, 국내문화유산 스토리텔링(서울, 경기, 경상, 충청 등)

- 현장 학습 30시간((예) 세계유산위주 현장학습 ⇀ 창덕궁/남한산성

⇀ 한국의 산지승원(산사) : 주부석사, 안동봉정사, 양산통도사

⇀ 하회마을/양동마을 ⇀ 경주역사유적지구 및 불국사/석굴암

⇀ 해인사 장경판전)

기대효과
문화유산 가치재 인식을 통한 활용의 가치 인식 증

문화유산의 활용 기반 조성 토  마련

<표 4-9> 한국전통문화대학교의 문화유산 관광 활용 교육과정(안)
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라. 문화유산 관광 활용 관련 실용적 안내지침서 마련

1) 필요성

문화재청은 문화재의 바람직한 활용을 위한 행정 관계자들의 충분한 이해와 

인식의 필요성에 따라 2007년에는 문화재 활용 가이드북을 제작하였으며 

2010년에는 문화재 활용 정책의 실효성을 획득하기 위한 매뉴얼로서 문화재 

유형별 활용 길라잡이를 제작하였다. 문화재 활용 가이드북(2007)과 문화재 

유형별 활용 길라잡이(2010) 모두 문화재 활용에 대한 안내지침서 역할을 제공

했다는 점에서 의의가 있으나, 문화유산의 관광 활용에 중점을 둔 안내지침서

는 미흡하다고 할 수 있다. 

이에 지방자치단체 업무 담당자를 포함하여 민간단체/기관 등 다양한 관련 

주체들이 문화유산을 보다 관광에 적극적으로 활용할 수 있도록 실천적 맥락에

서 참고할 수 있는 실용적인 안내지침서가 필요하다. 

본 연구에서는 문화유산의 관광 활용을 확산 ․ 전파하기 위한 안내지침서로

서 문화유산 관광 활용의 우수사례집과 문화유산의 유니크 베뉴 활용 촉진을 

위한 핸드북 제작을 제시하고자 한다. 

2) 추진방안

① 문화유산 관광 활용 우수사례집 제작 및 배포

문화재청과 문화체육관광부에서 문화유산을 활용한 콘텐츠를 개발하고 관

광활용 우수사례집 제작 배포를 통해 성과를 점검하고, 우수사례를 선정하여 

인센티브를 제공하고 기관표창을 추진한다. 우수사례의 성공 노하우를 공유하

고, 함께 학습하고자 우수사례집”을 발간한다. 문화유산 관광 활용 우수사례 

확산과 사업 활성화를 위한 홍보자료로 활용하도록 한다. 문화유산 관광활용 

우수사례집의 우수사례 분야는 고객 맞춤형 문화유산관광 서비스 제공분야, 

문화유산 관광콘텐츠 개발 분야, 문화유산 활용 지역경제 활성화 분야, 민 ․ 관
협력을 통한 문화유산관광 활성화 사례 등으로 구분하여 제작할 수 있다. 추진
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주체는 문화재청으로 총괄관리 역할을 하고, 한국관광공사에서 우수사례 홍보 

및 우수사례집 배포 등 홍보 기능을 담당한다.

자료: http://tour.busan.go.kr/TOURFB/another/ko/download/pdf_down/woosu.pdf

[그림 4-14] 부산시의 ‘부산관광서비스 우수 사례집’

구분 주요 내용

추진목적
- 문화유산의 관광 활용을 확산 ․전파하기 위한 안내지침 필요

- 문화유산 관광 활용 우수사례의 성공 노하우를 공유하고, 함께 학습

추진주체 - 문화재청, 한국관광공사

사례 내용

- 고객 맞춤형 문화유산관광 서비스 제공 분야, 문화유산 관광콘텐츠 개발 분야, 

문화유산 활용 지역경제 활성화 분야, 민관 협력을 통한 문화유산관광 활성화 

분야

기대효과 - 문화유산 관광 활용 우수사례 확산과 사업 활성화를 위한 홍보자료로 활용

<표 4-10>  문화유산 관광 활용 우수사례집 제작 및 배포(안)

② 문화유산의 유니크 베뉴 활용 촉진을 위한 핸드북 제작 및 배포 

문화유산은 그 역사적 ․ 문화적 가치로 인해 유니크 베뉴로 활용할 경우 특별
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한 경험을 제공하는 기회를 창출할 수 있는 잠재력이 크다. 이에 문화유산 관광 

활용의 다각화 및 촉진 방식의 일환으로 문화유산을 유니크 베뉴52)로 적극 

활용할 수 있도록 핸드북을 제작하여 배포한다. 

자료: 일본 문화청(2019), 문화재를 활용한 유니크 베뉴 핸드북

[그림 4-15] 일본 문화재를 활용한 유니크 베뉴 핸드북

이를 위해 관계부처인 문화체육관광부와 문화재청의 업무담당자들이 문화

유산의 유니크 베뉴 활용 촉진을 위한 실무협의회를 구성하고 핸드북에 담아야 

할 내용들을 논의 및 검토하도록 한다. 이 과정에서 문화유산을 유니크 베뉴로

서 활용한 경험이 있는 지자체 업무 담당자나 문화유산 소유자/관리자 또는 

민간단체/기관, 민간기업 담당자 등으로부터 의견을 수렴하여 실제로 유니크 

베뉴로 활용하고자 할 때의 문제점이나 장애요인들을 해결하는데 필요한 절차

나 준비에 대한 정보 및 지식을 수집한다. 

핸드북은 문화유산을 유니크 베뉴로 활용할 때의 강점 및 전략, 문화유산의 

유니크 베뉴 활용 관련 다양한 국내외 사례 소개, 문화유산을 유니크 베뉴로 활용

하기 위한 절차 및 준비 그리고 검토해야 할 주요 관련 법률 등으로 구성한다.

52) 유니크 베뉴(Unique Venue)에 해 통용되는 학문적 정의는 없으나, Leask & Hood(2001)는 독특한 경험의 

제공을 통해 부가적인 소득을 창출하는 특이한 장소라는 개념을 제시한 바 있다(한국문화관광연구원, 2014). 
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자료: https://www.english-heritage.org.uk/

[그림 4-16] 문화유산을 활용한 유니크 베뉴 관련정보 제공 사이트(영국 사례)

한편 문화유산을 유니크 베뉴로 활용하는데 관심이 있는 지역들 또한 유니크 

베뉴로 활용할 수 있는 지역 문화유산들에 대한 소개와 이용하는데 필요한 정

보(연락처, 이용 관련 주의 및 고려사항 등)를 수록한 지역형 핸드북을 제작 

및 배포하도록 한다. 

4. 문화유산관광 활성화를 위한 제도적 ․ 협업적 기반 강화

가. 문화유산관광 브랜드화(라벨 도입) 및 홍보

1) 필요성

인증제도란 “지식의 특정 형태 혹은 지식의 일부분에 대한 우월성을 결정하

기 위한 개인의 검증 및 평가 절차”이다(문화체육관광부, 2010). 문화유산관광 

우수여행상품 인증은 문화유산에 대해 공신력 있는 기관이, 혹은 이들 기관으

로부터 권한을 위임받은 기관이, 한국문화유산관광 여행상품의 우수성에 부합

하는 정도를 평가, 모니터링하여 소비자들이 인식할 수 있도록 로고나 상징물 
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등 다양한 형태로 보증을 제공하는 절차라 할 수 있다. 내 ․ 외국인에게 신뢰할 

수 있는 문화유산 관광에 대한 정보를 제공하고 문화유산를 활용한 콘텐츠를 

개발하여 관광으로 활용한 체험프로그램 개발한 단체를 대상으로 인증에 주는 

것이다. 현재는 문화유산관광프로그램이 문화재청에서 추진하고 있는 지역문

화재 활용사업과 궁궐활용사업 중심으로 문화유산 콘텐츠 개발 및 활용 수준으

로 아직까지 관광자원화에 이르지 못하였다. 중앙부처에서 추진하는 문화유산 

활용 중심에서 확장하여 창의적이고 다양하고 차별화된 지역 문화유산 관광 

콘텐츠 발굴을 위하여 민간영역에서 우수한 문화유산 관광상품 개발을 독려할 

필요가 있다. 따라서, 문화유산을 관광자원화하여 널리 알리기 위하여 문화유

산 관광 브랜드를 도입하여 운영하는 방안을 강구해볼 필요가 있다.

2) 추진방안

 문화유산관광 브랜드화 사업은 문화유산의 가치에 활력을 불어주거나 가치

를 제고하여 관광자원화한 문화유산 관광상품을 개발한 단체에게 문화유산관

광 브랜드를 부여해 주는 것이다. 브랜드 대상은 다양한 문화유산관광 공연 

및 체험 프로그램이나 국제행사(전시회) 등이 있다. 주요 문화유산을 알리고 

경험을 시키기 위해서 관광서비스의 질 검증을 통해서 보장해 주기 위해서 추

진한다. 문화유산 관광브랜드의 적용대상은 지정문화재와 비지정문화재를 포

함한 전 문화재를 활용하는 것을 대상으로 한다.

문화유산 관광 브랜드 선정기준은 국가적 차원에서 의미 있는 문화유산에 

대해서는 그 보존가치가 동일한 지위에 있다고 하더라도 지역차원의 유산에 

우선하여 선정한다. 이는 기존의 궁궐 중심의 관광상품에서 확장하고 지역의 

문화유산을 서원, 향교 등에서 확대하여 우수 문화유산 관광상품을 개발할 필

요가 있기 때문이다. 선정 조직은 공모사업을 통해 신청 받은 문화유산 관광 

브랜드 인증대상 목록을 작성하고 해당분야 전문가들로 심의팀을 구성한다.  

심의를 통하여 선정된 문화유산 관광 브랜드는 문화유산 유유자적 웹사이트 

및 한국관광공사 구석구석 홈페이지에 업로드하고 문화유산 관광지도 제작 및 
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구분 주요 내용

필요성

- 내․외국인에게 신뢰할 수 있는 문화유산 관광에 한 정보를 제공하고 문화유산

을 활용한 콘텐츠를 개발하여 관광으로 활용한 체험프로그램 개발한 단체를 

상으로 인증 

추진주체 - 문화재청

사업목표
- 문화유산에 한 국가공인라벨제도 시행

- 문화유산의 올바른 소비태도를 형성토록 유도하는 제도적 장치의 마련

사업 내용

- 문화유산 라벨 개발

- 문화유산 라벨 인증기준 마련

- 문화유산 라벨 인증절차의 수립

- 문화유산 라벨 이용 평가

<표 4-11> (가칭) 문화유산관광 라벨사업(안)

서적 출판, 방송 등 홍보를 하고 지원해준다. 문화유산관광 브랜드로 선정된 

업체에 대해 인센티브(광고 ․ 홍보비) 지원을 검토해 볼 수 있다.

안동시의 ‘고택 브랜드화 사업’을 참고할 만 하다. 종가(宗家)나 종택(宗宅) 

등 전통문화유산의 아름다움과 가치를 알리고 내력을 문장(紋章)과 인장(印章) 

등에 담아 새로운 옷을 입혀 안동지역 고택 관광상품의 경쟁력이 향상시키는 

사업이다. 안동지역 40개 고택에 대해 브랜드 개발을 지원한 안동지식재산센

터는 그동안 고택 브랜드 활용을 위한 매뉴얼, 휘장, 목현판, 홍보용 액자 등도 

제작해 지원했다. 개발된 고택 브랜드는 다양한 제품에 응용해 고택 홍보에 

활용한다. 안동시 법흥동 고성 이씨 탑동종택(固城李氏 塔洞宗宅)은 브랜드를 

활용한 이불과 방석, 식기 등을 제작하고 목현판과 휘장 등을 내걸어 방문객에

게 알리고 있다. 일본과 영국의 고택은 문장을 가문이나 지역의 특산품에 인쇄

하는 등 상품의 브랜드로도 활용하고 있기도 하다. 한국의 고택이나 종가도 

종가 음식을 상품화할 경우 포장에 문장을 인쇄한다거나, 고택 체험용 침구기

념품 등에 적용해 경쟁력과 내력을 통해 역사를 보여줄 수 있을 것이다. 고택들

의 고유 브랜드는 고택의 관광숙박 기능을 넘어 전통문화 체험공간으로 자리매

김하는 계기가 될 수 있다.
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구분 주요 내용

사업 기간 및 

공간적 범위
- 2020년~, 전국

관련 법 및 제도,

타 사업과의 연계

- 문화재보호법 제4조 국가와 지방자치단체 등의 책무

- 한국관광공사 ‘관광품질’ 인증제도

시행주체 - 문화재청

기대효과

- 향유자(소비자)에 해서는 가치재인식을 통해 올바른 소비태도를 형성토록 

유도

- 문화유산의 네트워크화를 통한 시너지 증

자료: http://news.imaeil.com/Society/2014111910040432146

[그림 4-17] 안동시의 ‘고택브랜드화 사업’
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나. 문화유산 관광 활용의 진흥을 위한 법적 근거 마련 검토

1) 필요성

2009년 문화재청의 문화유산국이 문화재활용국으로 개편된 지 10년 이상이 

지나고 문화유산 활용 업무를 담당할 수 있는 조직이 신설 및 확대되면서 문화

유산 활용을 위한 조직체계 기반을 구축하였다. 그러나 이러한 조직적 기반 

마련에도 불구하고 아직까지 문화재 보존정책과 비교하여 문화재 활용정책은 

법제도적 기반이 미비하여 정책 추진 및 예산 확보에 어려움이 있는 실정이다.  

현재 문화유산 활용 정책의 근거법은 문화재보호법으로, 1962년 제정 당시

부터 문화재 보존과 함께 활용을 제1조 목적에 명시하였으나 선언적 의미가 

컸다. 또한 동법 제3조에서 문화재보호의 기본원칙으로서 문화재의 보존 ․ 관리 

및 활용은 원형유지를 기본원칙으로 한다고 규정하고 있으며, 문화유산의 활

용을 위한 별도의 지원이나 진흥적 성격의 조항은 거의 없다고 볼 수 있다. 

즉, 현 문화재보호법의 목적, 기본원칙 등을 고려할 때 문화유산의 관광 활용

을 제고하기 위한 법제도적 기반은 미흡하다. 최근 문화유산 활용 법률의 필요

성이 꾸준히 제기되어 오고 있다는 점에서53) 문화유산 관광 활용의 진흥을 

위한 법적 근거 마련이 검토될 필요가 있다. 

2) 추진방안

문화유산 활용 법률의 필요성에 따라 문화유산 관광 활용의 진흥을 위한 법

적 근거 마련 검토는 크게  2가지 관점에서 기존 틀 안에서 부분적 ․ 점진적으로 

개선하는 방식과 구조적으로 개선하는 방식으로 접근해 볼 수 있다. 

먼저 기존 틀 안에서 개선하는 방식은 다시 문화유산 관광 활용 관련 법률인 

문화재보호법과 관광진흥법으로 나누어 볼 수 있다. 현행 문화재보호법은 문

화유산과 직접적으로 관련된 법률로서 전체 조문 내용을 전반적으로 검토하여 

53) 채경진(2017)에 따르면, 문화재청은 두 차례(2013,2015)에 걸쳐 문화유산 활용법률 관련 연구 수행을 통해 

제정을 추진하려고 하 으나 무산되었다. 
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문화유산 활용 진흥법안

(2013년)
주요 내용

문화재 활용법안

(2015년)
주요 내용

제1장 총칙

- 목적

- 정의

- 국가 및 지방자치단

체의 책무

- 다른 법률과의 관계

제1장 총칙

- 목적

- 정의

- 기본원칙

- 국가 및 지방자치단

체 등의 책무

- 다른 법률과의 관계

제2장 문화유산 활용 

기반의 조성

- 문화유산활용 기본계

획

- 자문위원회의 운

- 문화유산활용 가이드

라인 보급

- 공공기관에서의 문화

유산 활용 지원

- 문화유산 활용 지원

센터

- 정보 수집과 정리 및 

활용

제2장 문화재 활용의 

기반조성

- 문화재활용기본계획

의 수립 ․시행

- 문화재활용위원회의 

설치 ․운
- 실태 등의 조사 ․연구

- 관람환경의 개선

- 안전관리기준의 개발

․보급

- 주민참여 등

<표 4-12> 문화유산 활용 법률 제정 관련 기존 선행연구

관광을 포함한 활용에 대한 규정이나 근거조항을 마련함으로써 일부 보완 및 

개정을 추진하는 방안을 검토해 볼 수 있다. 관광진흥법의 경우 관광 진흥에 

중점을 둔 법률로서 문화유산을 직접적으로 명시하기 보다는 관광 진흥의 대상

으로서 문화유산과 관련된 내용이 폭넓게 규정되고 있다. 이에 문화유산의 특

성을 고려하여 관광콘텐츠로 발굴 및 활용할 수 있는 방향으로 관련 규정을 

마련하는 것을 검토해 볼 수 있다.  

한편 구조적으로 개선하는 방식은 별도의 활용 법률을 제정하는 것으로, 일

례로 무형문화재의 경우 2015년에 무형문화재 보전 및 진흥에 관한 법률이 별

도로 제정되어 진흥을 위한 법률적 기반을 마련하였다. 

여기서는 별도의 활용 법률 제정 방안을 구체적으로 제안하는 대신 법적 근

거 마련의 검토 대상으로서 기존 선행연구(2103, 2015) 내용을 정리하여 제시

하고자 한다. 
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문화유산 활용 진흥법안

(2013년)
주요 내용

문화재 활용법안

(2015년)
주요 내용

- 연구개발의 장려

제3장 문화유산 향유 

기회의 확대

- 일반동산 문화재의 

활용 촉진

- 문화유산 활용 관련 

산업 등의 지원 ․육성

- 고택 등 문화유산 체

험시설의 인증

- 인증의 취소

- 문화유산 은행

- 문화유산 봉사자 지

원

제3장 문화재 활용의 

활성화

- 자원봉사 활동

- 문화재교육사업

- 지역의 문화재 활용

- 문화재 산업

- 가기준 등

- 전문인력 양성

- 국제교류 ․협력

제4장 문화유산 활용을 

위한 국제교류 및 

국제협력

- 문화유산 활용을 위

한 국제교류

- 국제적 기술지원

제4장 보칙

- 조세의 감면

- 권한의 위임과 위탁

- 보조금 관리

- 모금

- 벌칙 적용에서 공무

원 의제

- 벌칙

제5장 보칙

- 민간단체 등의 지원

- 권한의 위임과 위탁

- 우수사례 발굴 ․시상 

- 과태료 

자료: 한국문화재정책연구원(2015)

다. 관련 주체들 간 연계 ․협력 강화

1) 필요성

문화유산의 관광 활용에 대한 정책적 관심은 점점 더 커지고 있는데, 2019년 

4월 개최된 확대국가관광전략회의에서도 성장잠재력이 큰 관광자원이자 관광

콘텐츠인 문화유산의 매력을 제고하는 것을 주요 세부 추진과제 중의 하나로 

제시한 바 있다. 그러나 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하는데 있어 추진

주체적 관점에서 볼 때 네트워크적 접근이 미흡한데, 이는 관광의 주무부처인 

문화체육관광부와 문화유산의 주무부처인 문화재청에서 사실상 행정적 단위

의 한계로 인해 유기적으로 협력하지 못했기 때문이다. 

또한 문화유산관광은 공간적 이동에 기반하는 관광의 본질적 특성상 특정 
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지역이 대상이 되나 중앙부처 주도의 하향식 정책 접근방식으로 인해 지역 중

심의 문화유산 관광 활용이 현실적으로 한계가 있다. 지자체는 문화유산을 활

용한 관광 활성화 정책의 지원 대상이 되는 지역의 실정을 잘 파악하고 있으며,  

문화유산의 활용으로 지역경제가 활성화되어 지역 발전에 도움이 된다는 인식

을 갖고 있다.54) 이에 지역분권과 자치역량 강화의 추세에 따라 정책 추진의 

주요 주체로서 지자체와 지역민을 중심으로 한 거버넌스적 접근이 필요하다. 

따라서 지역의 다양한 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하기 위해서는 관

련 주체들 간에 연계 ․ 협력을 강화할 필요가 있다. 즉, 중앙부처 간 협력, 중앙 

부처와 지자체의 협력, 지자체 간 그리고 지자체 내에서의 부서 간(문화유산 

및 관광 담당) 협력, 지역 내 문화유산 및 관광산업 관련 주체들 간 협력 등 

다층적인 네트워크와 협력체계가 요구된다. 

특히 문화유산 관광 활용의 정책영역이 중층적 ․ 복합적 특성을 갖고 있다는 

점에서 정책 추진의 효율성을 제고하기 위해서는 중앙부처 간에 유기적인 역할 

분담과 그에 따른 긴밀한 협력체계 구축이 필요하다. 또한 문화유산관광 시장

을 활성화하기 위해서는 공공과 민간의 협력이 보다 강화될 필요가 있다. 이러

한 점을 고려하여 본 연구에서는 관련 중앙부처 간 그리고 민-관 연계 및 협력

을 강화하기 위한 추진방안을 중심으로 제시하고자 한다.  

2) 추진방안

① 관련 부처 간 정책적 연계 ․협력 강화

□ 관련 부처 간 정책협의체 구성 및 운영

문화유산관광은 문화유산과 관광의 접목을 통하여 이루어지므로 문화유산

을 활용하여 관광을 활성화하기 위해서는 주무부처인 문화재청과 문화체육관

광부의 정책적 협력이 필요하다. 

문화재청은 문화재의 보존 및 관리, 전반적인 활용 업무를 담당하는 주무부

54) 문화재청(2018a)에 따르면, 기초지자체 공무원을 상으로 실시한 조사에서 문화유산이 지역 개발의 걸림돌이 

된다는 의견보다 지역경제가 활성화된다는 의견이 압도적으로 높게 나타났다. 
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처로서 문화유산의 관광 활용은 전체 업무의 일부 영역으로 포함된다. 문화재

청은 문화재가 보다 친근하게 인식되고 그 역사적 ․ 문화적 가치가 이해될 수 

있도록 문화콘텐츠화하고 다양한 활용 프로그램들을 마련하는 한편 문화재의 

수리나 안내판 정비 등 일상생활에서 문화유산의 향유 기회를 확대하는데 정책

적 중점을 두고 있다. 이는 관광적 관점에서 문화유산관광의 수요 저변을 확대

하는데 기여한다는 점에서 중요하다. 

문화체육관광부는 관광 진흥 업무를 담당하는 중앙부처로서 보다 수요자적 

관점에서 문화유산관광을 활성화하는데 그 역할이 크다. 이에 문화체육관광부

는 내외국인 관광객을 대상으로 문화유산을 활용한 관광상품을 만들고 문화유

산관광에 대한 홍보와 마케팅을 지원하는 한편 수요자 관점에서 내외국인 관광

객의 편의를 개선하는데 정책적 관심을 두어야 한다. 특히 문화체육관광부는 

방한 외국인 시장을 대상으로 하는 다각적인 정책수단과 채널들을 보유하고 

있다는 점에서 방한 외국인들의 문화유산관광을 활성화하기 위한 전략적 접근

을 강화할 필요가 있다.55) 

국내외 문화유산관광 수요를 창출하고 확대하기 위해서는 관련 부처 간 고유 

기능과 강점에 따라 유기적으로 역할을 분담하고 이에 기반하여 긴밀하게 협력

할 수 있도록 부처 간 정책협의체를 구성하여 운영할 필요가 있다. 관련 부처 

간 문화유산 관광 활용 관련 정책사업에 대해 정보를 공유하고 서로 의견을 

교환하는 한편 문화유산관광 시장의 활성화를 도모할 수 있도록 공동으로 추진

하거나 상호 협력할 수 있는 방식을 모색하고 정책사업들을 발굴하도록 한다. 

정례 회의와 수시 현안 회의를 개최하여 구체적인 추진방안을 마련하고 점검하

며 이를 통해 조정 ․ 협의된 사항들은 각 부처의 정책에 적극적으로 반영하여 

시행할 수 있도록 한다. 

□ 업무협력(MOU) 체결 및 공동 ․ 협력사업 추진 

부처 간 정책협의체에서 발굴된 공동 또는 협력사업들에 대해 업무협력

55) 한국관광공사(2018) 조사에 따르면, 관광목적지로서 적합한 한국여행 스타일로 ‘문화유산 방문을 할 수 있는 

여행’이 ‘휴양을 즐길 수 있는 여행’에 이어 두 번째로 높게 나타났다. 
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(MOU)을 체결하여 추진하도록 한다. 일례로 앞서 살펴본 바와 같이 올해 문화

재청과 문화체육관광부의 집행기관인 한국문화재재단, 한국관광공사, 한국방

문위원회는 MOU를 체결하고 문화유산 방문 캠페인 2020의 추진을 준비 중에 

있다. 

이와 같이 시너지 효과를 도출할 수 있는 방향으로 관련 주체 간 고유의 기능

과 강점을 살려 공동으로 또는 협업하여 문화유산을 관광자원으로 활용하여  

문화유산관광을 활성화하기 위한 정책사업들을 지속적으로 추진해 나가도록 

한다. 

[그림 4-18] 관련 부처 간 유기적 역할 분담 및 협력체계 구축

② 문화유산관광 시장 활성화를 위한 민-관 협력체계 구축 

□ 민-관 정보 공유 및 협업 기회 모색의 장 마련 

문화유산의 활용이 관광상품화로 이어지기 위해서는 여행업체 등 상품 공급 

및 유통업체들이 상품을 기획 ․ 개발하고 판매하는데 필요한 지역의 문화유산 

관광콘텐츠와 관광서비스에 대한 정보를 제공하는 것이 중요하다. 이에 지역

의 다양한 문화유산들을 관광상품으로 육성할 수 있도록 공공 및 민간부문 관



정책연구 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안

266

련 주체들 간에 지속적으로 정보를 공유하고 협업 기회를 모색할 수 있는 장을 

주기적으로 마련하도록 한다.56) 이러한 정보 공유의 장은 단일지역 방문 외에

도 문화유산에 기반한 지역 연계형 관광상품 개발을 도모할 수 있도록 관심 

있는 지자체들 간에 공동으로 마련할 수 있다.  

□ 관광상품 공급 및 유통업체 대상 팸투어 실시

문화유산은 역사적 ․ 지역적으로 중요한 가치가 내재되어 있으나, 모든 문화

유산이 동등한 관광상품화 잠재력, 즉 관광수요 창출 잠재력을 가지고 있는 것

은 아니다. 이에 문화유산관광 시장을 활성화하기 위해서는 정보 공유의 장을 

마련하는 것에서 더 나아가 관광상품화의 잠재력과 성장가능성을 타진할 수 있

도록 관광상품 공급 및 유통업체들을 대상으로 팸투어를 실시하도록 한다. 

문화유산관광 팸투어를 통해 지역의 다양한 문화유산들을 홍보함으로써 문

화유산의 관광상품화에 대한 업체들의 관심과 인지도를 높이는 한편 문화유산

관광 시장을 육성하여 내외국인 관광객들의 지역 방문을 촉진함으로써 지역관

광 활성화를 도모할 수 있는 토대를 구축해 나가도록 한다.  

56) 일례로, 일본 문화청 관계자와의 인터뷰에 따르면 일본유산 인정 받은 지역들에서 일본유산을 여행상품으로 

만들고 싶다는 요청이 있어 관광청과 연계하여 민간기업(여행사 등)과의 상담회를 매년 개최하고 있다. 
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구분 추진 주체

1. 문화유산관광 수요 창출 및 확대를 위한 전략적 관광시스템 구축 강화

1-1. 문화유산의 

관광상품화 촉진

영역적 접근을 

통한 문화유산의 

Keritage-Route의 

관광상품화(기)

- 문화재청, 지자체, 한국문화재재단, 한국

관광공사, 문화유산 및 관광 관련 지역 

<표 4-13> 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책방안별 추진 주체

제3절

정책 추진 로드맵

1. 정책방안별 추진 주체

문화유산을 활용한 관광 활성화 방안을 추진하기 위한 주요 주체들은 문화체

육관광부, 문화재청, 지자체, 한국관광공사, 한국문화재재단 등 공공기관과  

문화유산국민신탁, 유네스코한국위원회 등 문화유산 관련 민간단체/기관, 문

화유산 및 관광 관련 지역 민간단체, 관광사업체 등과 같은 민간기업 등이다. 

문화유산 및 관광 부문의 중앙부처는 문화유산을 활용한 관광 활성화를 위해 

정책사업(협력사업 포함)을 발굴 및 추진하고 사업 실행예산을 지원하며, 필요

한 경우 관련 제도를 개선한다. 지자체는 문화유산을 매개로 한 지역관광 활성

화를 도모하기 위해 중앙부처의 정책사업 집행과 함께 자체적으로 정책사업 

발굴 및 추진 그리고 사업 실행예산 지원을 통해 보다 주도적인 역할을 수행하

도록 한다. 그리고 공공기관 및 민간단체/기관, 민간기업은 세부 정책사업을 

추진하거나 관광서비스를 제공하는 사업자의 역할을 수행한다.  

본 연구에서 제안한 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책방안별 추진 주체는 

다음 표와 같다. 
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구분 추진 주체

관광상품화

민간단체, 관광사업체 등 

문화유산 연계

방문 촉진을 위한 

패스 개발

- 문화재청, 지자체, 문화유산 관련 민간단

체/기관

수요적 접근을

통한 문화유산의 

관광상품화

타깃 시장별 고부가

가치 문화유산관광 

상품 육성

- 문화체육관광부, 한국관광공사, 관광사

업체

FIT 관광객을 

위한 문화유산 

기반형 온라인 

개별관광상품 육성

- 문화체육관광부, 한국관광공사, 관광사

업체

1-2. 관광자원으

로서 문화유산의 

인지도 제고 위한 

다각적 홍보마케

팅 강화

한국관광공사 홍보채널과의 연계 강화

(기)

- 문화재청, 한국관광공사, 한국문화재재

단

‘한국 유네스코 세계문화유산의 해’ 캠
페인 전개

- 문화재청, 유네스코한국위원회, 한국문

화재재단, 한국관광공사, 지자체 등

한국 문화유산의 날 도입 검토 - 문화재청

1-3. 내외국인 문

화유산관광지 방

문 편의 제고 위한 

안내인프라 개선

‘문화유산 유유자적’ 웹사이트 기능 확

대 및 다언어 제공 강화(기)
- 문화재청, 한국관광공사

수요자 관점의 문화유산 안내해설 전략

적 재정비(기)
- 문화체육관광부, 문화재청

세계문화유산 종합안내소 설립 및 운영 - 문화재청, 지자체

문화유산 다국어 관광지도 제작 및 배포 - 문화재청, 한국관광공사

문화유산 전문 해설사 양성 및 활용 확

대(기)
- 문화재청, 지자체

2. 문화유산을 핵심으로 한 지역관광 매력 증진

2-1. 문화유산 관광 활용의 계획적 접근을 통한 지역 

관광거점 만들기

- 문화체육관광부, 문화재청, 지자체, 문화

유산 및 관광 관련 지역 민간단체 등

2-2. 관광콘텐츠로서 지역 문화유산의 한국유산 인정제

도 도입

- 문화체육관광부, 문화재청, 지자체, 한국

관광공사

2-3. 지역별 대표 문화유산축제 육성(기)
- 문화체육관광부, 문화재청, 한국관광공

사, 지자체 

3. 문화유산 관광 활용 촉진을 위한 실행력 제고 지원
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구분 추진 주체

3-1. 문화유산 관광 활용 촉진을 위한 융합형 사업 추진 

및 인센티브 제공
- 문화체육관광부, 문화재청

3-2. 문화유산 

관광 활용의 내실

화를 위한 실태조

사 실시

문화유산 관광 활용 실태조사(공급) - 문화재청

내외국인 관광객 대상 문화유산관광 

실태조사(수요)
- 문화체육관광부

3-3. 문화유산관

광 분야 교육컨설

팅 지원

관광인재 양성사업에 문화유산 활용 관

광전문가 과정 신설
- 한국관광공사

한국전통문화대학교의 문화유산 관광 

활용 교육과정 도입
- 문화재청, 한국전통문화 학교

3-4. 문화유산 

관광 활용 관련 실

용적 안내지침서 

마련

문화유산 관광 활용 우수사례집 제작 

및 배포(기)
- 문화재청, 한국관광공사

문화유산의 유니크 베뉴 활용 촉진을 

위한 핸드북 제작 및 배포
- 문화재청, 한국관광공사

4. 문화유산관광 활성화를 위한 제도적 ․협업적 기반 강화

4-1. 문화유산관광 브랜드화(라벨 도입) 및 홍보 - 문화재청

4-2. 문화유산 관광 활용의 진흥을 위한 법적 근거 마련 

검토
- 문화체육관광부, 문화재청

4-3. 관련 주체들 간 연계 ․협력 강화
- 문화체육관광부, 문화재청, 지자체, 관광

사업체 등 

주) (기): 관광 활용 측면에서 기존 또는 준비 중인 정책사업의 개선 또는 확

2. 정책방안별 추진 시기

본 연구에서 제안한 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안은 기존 정책 추진

의 틀이 갖는 한계를 개선하는데 중점을 두고 있으며 단기간에 달성할 수 있는 

과제가 아니다. 이에 추진 시기를 단기(1~2년), 중기(3~5년), 장기(5년 이상)

로 나누어 단계적으로 접근하도록 한다. 문화체육관광부 또는 문화재청이 다

양한 이해관계자들과의 협의나 의견 수렴, 추가적인 연구, 법제도적 개선 등 

시간을 요하는 정책방안들은 중장기로 추진하며, 시급성이나 효과성 등을 고

려하여 우선적으로 추진이 가능한 정책방안들은 단기과제로 추진한다. 
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구분

추진 시기

단기

(1~2년)

중기

(3~5년)

장기

(5년 이상)

1. 문화유산관광 수요 창출 및 확대를 위한 전략적 관광시스템 구축 강화

1-1. 문화유산의 

관광상품화 촉진

영역적 접근을 

통한 문화유산의 

관광상품화

Keritage-Route의 

관광상품화(기)
◎

문화유산 연계

방문 촉진을 위한 

패스 개발

◎

수요적 접근을

통한 문화유산의 

관광상품화

타깃 시장별 고부가

가치 문화유산관광 

상품 육성

◎

FIT 관광객을 

위한 문화유산 

기반형 온라인 

개별관광상품 육성

◎

1-2. 관광자원으

로서 문화유산의 

인지도 제고 위한 

다각적 홍보마케

팅 강화

한국관광공사 홍보채널과의 연계 강화

(기)
◎

‘한국 유네스코 세계문화유산의 해’ 
캠페인 전개

◎
한국 문화유산의 날 도입 검토 ◎

1-3. 내외국인 문

화유산관광지 방

문 편의 제고 위한 

안내인프라 개선

‘문화유산 유유자적’ 웹사이트 기능 

확대 및 다언어 제공 강화(기)
◎

수요자 관점의 문화유산 안내해설 전략

적 재정비(기)
◎

세계문화유산 종합안내소 설립 및 운영
◎

(1단계)

◎
(2단계)

문화유산 다국어 관광지도 제작 및 배포 ◎

<표 4-14> 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책방안별 추진 시기

문화유산을 활용한 관광 활성화 정책방안별 추진 시기는 다음 표와 같다. 

다만 본 연구에서 제시한 단계별 정책방안 추진 시기의 구분은 사회경제적 환

경 변화나 정책 여건 등에 따라 재정립할 수 있다. 
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구분

추진 시기

단기

(1~2년)

중기

(3~5년)

장기

(5년 이상)

문화유산 전문 해설사 양성 및 활용 확

대(기)
◎

2. 문화유산을 핵심으로 한 지역관광 매력 증진

2-1. 문화유산 관광 활용의 계획적 접근을 통한 지역 

관광거점 만들기
◎

2-2. 관광콘텐츠로서 지역 문화유산의 한국유산 인정제

도 도입
◎

2-3. 지역별 대표 문화유산축제 육성(기) ◎
3. 문화유산 관광 활용 촉진을 위한 실행력 제고 지원

3-1. 문화유산 관광 활용 촉진을 위한 융합형 사업 추진 

및 인센티브 제공
◎

3-2. 문화유산 

관광 활용의 내실

화를 위한 실태조

사 실시

문화유산 관광 활용 실태조사(공급) ◎
내외국인 관광객 대상 문화유산관광 

실태조사(수요)
◎

3-3. 문화유산관

광 분야 교육컨설

팅 지원

관광인재 양성사업에 문화유산 활용 관

광전문가 과정 신설
◎

한국전통문화대학교의 문화유산 관광 

활용 교육과정 도입
◎

3-4. 문화유산 

관광 활용 관련 실

용적 안내지침서 

마련

문화유산 관광 활용 우수사례집 제작 

및 배포(기)
◎

문화유산의 유니크 베뉴 활용 촉진을 

위한 핸드북 제작 및 배포
◎

4. 문화유산관광 활성화를 위한 제도적 ․협업적 기반 강화

4-1. 문화유산관광 브랜드화(라벨 도입) 및 홍보 ◎
4-2. 문화유산 관광 활용의 진흥을 위한 법적 근거 마련 

검토

◎
(기존 법률 

개선)

◎
(신규 법률 

제정)

4-3. 관련 주체들 간 연계 ․협력 강화 ◎
주) (기): 관광 활용 측면에서 기존 또는 준비 중인 정책사업의 개선 또는 확
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제1절

요약 및 결론

문화유산관광은 오래된 역사를 가진 문화관광의 한 유형이나 최근 문화유산

을 활용하여 관광을 활성화하려는 정책의 필요성이 다시 강조되고 있다. 2019

년 4월 확대국가관광전략회의에서 저성장 시대의 성장동력으로 관광산업을 발

전시키기 위해 문화유산을 매력 있는 관광콘텐츠로서 집중 육성하는 전략을 

제시하였다. 문체부는 관광시장 활성화 및 방한관광시장 재도약을 중점 목표

로 삼고 있으며, 문화재청은 문화유산 미래 정책비전 수립을 통해 문화유산에 

대한 원형유지 ․ 규제 중심에서 가치보존 ․ 창출, 진흥 ․ 조장을 나아가야 할 정책

방향으로 삼고 있다. 그러나 문화유산에 대한 관광수요 측면에서 보면 2018년 

국민여행조사 및 외래관광객 실태조사 결과 내외국인 관광객의 참여활동으로 

유적지 방문의 비중은 비교적 높지 않은 것으로 나타났다. 

이에 본 연구는 관광자원 또는 관광콘텐츠로서 문화유산의 역할을 확대할 

필요성에 주목하고 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하는 방안을 마련하는

데 목적을 두었다. 이를 위해 우리나라의 문화유산 정책 동향과 관광 활용 정책

사업 현황을 파악하고 벤치마킹할 만한 국외 사례들을 다각도로 분석하여 이를 

토대로 문화유산을 활용한 관광 활성화의 정책방향과 과제들을 도출하였다.

우선 우리나라의 문화유산 정책 동향은 문화재청의 관련 계획, 조직, 법제

도, 예산 4가지 분야를 중심으로 살펴보았는데, 계획, 조직, 예산 측면에서는 

문화유산의 활용영역이 확대되고 있으나 법제도적 측면에서는 여전히 제한적

이다. 그리고 문화유산 관광 활용 정책사업 추진 현황은 관련 부처인 문화재청

과 문화체육관광부의 주요 사업들을 중심으로 분석하였는데, 관광콘텐츠 또는 
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관광자원으로서 개별 문화유산 자체의 관광적 매력을 제고하거나 문화유산 향

유 기회를 제고하여 관광수요 창출의 저변을 확대하는데 일정 기여를 하고 있

다. 이에 현재 추진하고 있는 정책사업들에 대해서는 지속적인 평가와 개선과

정을 통해 발전적인 방향으로 추진해 나가는 것이 필요하다. 

이와 함께 문화유산의 역할을 확대하여 관광에 보다 적극적 ․ 다각적으로 활

용하기 위해서는 전체적인 정책적 틀 속에서 기존 정책사업 추진의 틀이 갖는 

한계를 개선하는 보완적 관점에서 전략적 접근을 강화할 필요가 있다. 본 연구

는 문화유산을 활용하여 관광을 활성화하는데 있어 이러한 전략적 접근을 강화

하기 위한 정책과제와 방안을 도출하는데 방점을 두었으며, 다양한 국외 사례

들에 대한 분석을 통해 시사점을 얻었다. 특히 민간 부문의 역할이 큰 유럽 

사례보다는 공공 부문에서 정책적 역량과 지원을 집중하고 있는 일본 사례들을 

보다 상세하게 분석하고 우리나라 상황에 적용 가능한 전략과 정책사업들을 

마련하기 위해 참고자료로 활용하였다. 

본 연구에서는 문화유산관광 활성화의 의의와 문화유산 관광 활용의 선순환 

창출을 토대로 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책의 목표를 ‘지역관광 경쟁

력 강화 및 관광산업 발전에 기여’로 설정하였다. 그리고 정책의 추진방향은 

다양한 문화유산의 적극적 ․ 다각적 관광 활용 확대(대상적 관점), 문화유산의 

관광 활용에 있어 다양한 주체들의 역할 확대(공급적 관점), 국내외 관광객의 

문화유산관광 편의 제고 확대(수요적 관점)로 설정하였다. 이를 달성하기 위한 

추진전략으로는 문화유산관광 활성화를 위한 정책적 지원 강화, 문화유산의 

관광 활용과 보존의 발전적 ․ 균형적 접근 추구, 관련 주체들 간 유기적 역할 

분담 및 협력적 ․ 융합적 접근 강화로 제시하였다.

이를 토대로 문화유산을 활용한 관광 활성화를 위한 정책과제로는 문화유산

관광 수요 창출 및 확대를 위한 전략적 관광시스템 구축 강화, 문화유산을 핵심

으로 한 지역관광 매력 증진, 문화유산 관광 활용 촉진을 위한 실행력 제고 

지원, 문화유산관광 활성화를 위한 제도적 ․ 협업적 기반 강화를 마련하였다. 

 최근 문화유산을 활용한 관광 활성화와 관련된 선행연구가 충분하지 않다. 
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본 연구는 내외국인 관광시장 활성화와 성장동력으로서 관광산업을 발전시키

려는 정책적 요구에 부응하기 위한 다양한 정책적 접근 가운데 문화유산의 관

광적 가치를 재조명하고 역할을 확대하여 관광을 활성화하기 위한 방안을 마련

했다는 점에서 의의가 있다. 

본 연구에서는 문화유산의 범주를 포괄적으로 접근하고 관련정책 현황 파악

을 토대로 관광 활성화를 위한 정책방안들을 제시하였다. 정책방안 추진의 실

효성을 제고하기 위해서는 문화유산관광 현황에 대한 구체적인 진단이 요구되

며, 공급 및 수요 측면의 실태조사가 기초자료로 뒷받침될 필요가 있다. 즉, 

지역 현장에서 문화유산의 관광 활용방식이 구체적으로 어떻게 나타나고 있는

지 그리고 문화유산관광에 대한 내외국인의 니즈와 제약요인이 무엇인지를 파

악하는 것이 필요하다. 이를 토대로 문화유산의 관광 활용과 관련한 다양한 

후속 연구들이 수행되어 문화유산관광이 보다 활성화되는데 기여할 수 있기를 

기대한다.   
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제2절

정책 제언

문화유산관광의 정책영역은 그 특성상 중층적 ․ 복합적 성격을 띠고 있다. 

즉, 문화유산은 역사적 ․ 문화적 가치로 인해 보존 ․ 관리와 활용이 동전의 양면

처럼 불가분의 관계에 있으며, 문화유산의 관광 활용은 문화유산 주무부처인 

문화재청과 관광 주무부처인 문화체육관광부의 업무와 밀접한 관련이 있다. 

이에 문화유산을 활용한 관광 활성화 정책이 시너지를 내기 위해서는 문화유산

의 관광 활용이 보존에 기여할 수 있다는 발전적인 인식이 보다 확산될 필요가 

있으며, 양 부처가 함께 고민하고 통합적으로 정책을 추진해 나가는 유기적인 

협력구조를 구축하는 것이 무엇보다 중요하다. 이의 일환으로 양 부처가 협력

적 사업모델을 개발하고 문화유산을 활용한 관광 활성화를 위한 구체적인 실행

방안으로서 시범사업을 추진해 볼 수 있다. 

문화유산을 활용한 관광 활성화의 관련 추진주체로서 주요 중앙부처는 문화

재청과 문화체육관광부이나 지자체와 민간 또한 중요한 추진주체이다. 지역에

서 문화유산 현황을 파악하고 관광 활용 잠재력을 평가하여 이를 토대로 사업

을 주도적으로 만들어 나가고 적극적으로 참여하는 것이 필요하다. 그리고 중

앙부처는 지역 문화유산의 관광 활용을 촉진하여 문화유산관광을 활성화하기 

위한 지원책들을 마련해 나갈 필요가 있다.

문화유산관광을 활성화하는데 있어 고려해야 할 또 다른 중요한 점은 바로 

수요자 관점에서의 접근을 강화할 필요가 있다는 것이다. 문화유산관광에 대

한 수요 스펙트럼은 문화유산의 가치에 대한 심도 깊은 이해를 원하는 진지한 

관광객에서부터 문화유산이 관광활동의 하나의 대상이 되는 가벼운 경험을 원
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하는 관광객까지 상당히 광범위할 수 있다. 이에 문화유산관광의 수요 창출 

확대를 도모하기 위해서는 문화유산의 의미와 가치가 훼손되지 않는 범위 내에

서 관심과 흥미를 유발할 수 있는 재미 요소를 결합하여 문화유산관광이 다소 

딱딱하고 지루하다는 인식을 바꿔나갈 필요가 있다. 또한 문화유산관광의 수

요자에 대하여 내국인과 외국인의 시각에서 니즈를 파악하고 불편사항을 최소

화하기 위한 정책적 접근이 필요하다. 

문화유산은 국가 및 지역의 정체성을 공고히 하고 관광브랜드 가치를 제고하

는데 중요한 역할을 한다는 점에서 문화유산을 활용한 관광 활성화에 공공부문

의 정책적 지원을 강화할 필요가 있다. 정책적 지원의 효율성을 제고하고 내실

을 도모하기 위해서는 공급과 수요 관점에서 실태조사에 기반한 현황 진단이 

필요하며, 문화유산의 관광 활용과 내외국인의 문화유산관광에 대한 지속적인 

모니터링을 통해 기초자료를 확보할 필요가 있다. 또한 가장 현실적인 문제로

서 문화유산관광 시장을 활성화하기 위한 관련 재원(예산)의 확대가 뒷받침되

어야 할 것이다. 
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제3절

연구의 한계와 기대

본 연구는 문화유산의 관광적 가치를 재조명하여 문화유산을 활용하여 관광

을 활성화하기 위한 방안을 도출하는데 주안점을 두었다. 문화유산을 보존 ․
관리에서 활용으로 확대하거나 문화유산관광을 활성화하려는 직 ․ 간접적인 정

책적 노력은 이전부터 있어 왔으며, 새로운 정책적 영역 또한 아니다. 

본 연구는 기존 정책사업들을 개별적으로 접근하여 문제점을 개선하는데 중

점을 두기 보다는 국내외 2차 자료 분석과 관계자 인터뷰조사에 기반하여 문화

유산 관광 활용 관련 정책사업들을 전체적으로 파악하고 기존 정책 추진의 틀

이 갖는 한계를 개선하는데 중점을 두어 문화유산을 활용한 관광 활성화의 정

책방안들을 마련하고자 하였다. 이를 위해 다양한 국외 사례들을 수집가능한 

자료 범위 내에서 구체적으로 분석하고 시사점들을 도출하여 정책방안을 모색

하는데 참고자료로 활용하였다. 

정책과제 설정 대상으로서 문화유산의 관광 활용은 그 범위가 상당히 광범위

한 반면 연구수행의 기간과 예산 제약 등으로 인해 본 연구는 다음과 같은 몇 

가지 한계를 갖는다.

첫째, 문화유산 관광 활용 정책사업 추진 현황을 분석하는데 있어 지역에서

의 문화유산 관광 활용 현황에 대한 구체적인 조사 및 면밀한 진단이 충분히 

이루어지지 못하였다. 또한 문화유산 활용 및 관광 활용 유형 분류 사례 등을 

검토하였으나, 이에 기반하여 유형별로 문화유산의 관광 활용 상의 문제점과 

제약요인을 심층적으로 파악하는데 한계가 있었다. 
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둘째, 본 연구는 공급 관점에서 문화유산 정책 동향을 살펴보고 관광 활용 

정책사업 추진 현황을 분석하여 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안을 제시하

였다. 이에 관광정책 영역에서 중요한 수요자 관점의 접근방식이 미흡하여 내

외국인 관광객의 수요 특성을 반영한 연구를 수행하는데 한계가 있었다. 

그럼에도 불구하고 최근 문화유산 정책 패러다임이 전환되는 한편 문화유산

의 관광적 가치와 중요성이 재조명되고 있으나 문화유산의 관광 활용과 관련된 

정책연구가 충분하지 않은 현 시점에서 본 연구가 제안한 문화유산을 활용한 

관광 활성화 방안들이 문화유산관광을 통해 내외국인의 국내관광 시장 활성화

에 기여할 수 있는 정책적 기초자료로 활용될 수 있다는 점에서 의의가 있다. 

본 연구에서 도출한 문화유산을 활용한 관광 활성화 방안들에 대해 문화체육관

광부와 문화재청의 단계적 ․ 협력적 정책 추진을 기대한다. 
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ABSTRACT

Measures to Vitalize the Use of Cultural Heritages to

Boost Tourism

Cultural heritages are key cultural tourism resources that can boost 

tourism and enhance the tourism brand of a country or region. In recent 

years, the demand for policies aimed at boosting tourism by exploiting 

cultural heritages has increased significantly. As such, this study has 

been undertaken with the objective of devising various measures for 

stimulating cultural heritage tourism, with the focus on the need to 

expand the role of cultural heritages as tourism resources.

The study begins with an overall review of the trends in cultural 

heritage policies and the specific policy projects that have leveraged 

cultural heritages to attract tourists. With a view to overcoming the 

limitations in the frame for implementing the current policy projects, the 

study places considerable emphasis on drawing policy directions and 

measures for improving the strategic approaches to using cultural 

heritages for tourism. For this, it gains useful implications by analyzing 

various cases from abroad. 

Because of their historical and cultural values, the preservation and 

the use of cultural heritages are as inseparable as the two sides of a coin. 

Therefore, to make policies aimed at stimulating tourism through the use 

of cultural heritages more effective, it is essential to raise awareness 

that the use of cultural heritages for tourism can contribute to their 

preservation.
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Furthermore, the utilization of cultural heritages for tourism purposes 

is closely related with the tasks of the Cultural Heritage Administration, 

the agency in charge of cultural heritages, and the Ministry of Culture, 

Sports and Tourism in charge of tourism in the country. Therefore, it 

is important to establish an organic cooperative structure that will make 

the two government bodies to weigh issues and pursue their policies 

together. 

In order to boost cultural heritage tourism, greater efforts must be 

made to approach the policies from the consumer's point of view. It is 

necessary to change the perception that cultural heritage tourism is 

rather dull and difficult to understand by introducing fun elements that 

could generate interest and amusement without harming the significance 

and value of a cultural heritage. In addition, the policies need to identify 

the needs of cultural heritage tourism from the perspectives of 

international visitors as well as locals, and should try to improve any 

areas they feel are unsatisfactory. 

The effort to improve the efficiency of policies aimed at boosting 

cultural heritage tourism must be supported by surveys on how cultural 

heritages are being used in tourism from the supply perspective and the 

current situation of cultural heritage tourism for Koreans and foreigners 

from the demand perspective. 

This study proposes various measures for vitalizing tourism with 

cultural heritages and is significant in providing the preliminary 

information that are needed for the formulation of policies that could 

contribute to boosting cultural heritage tourism in Korea. 
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